SMLOUVA O SERVISU

BAREVNEHO MUTLIFUNKCNIHO ZARIZENi

1) Objednatel:

Nazev:
Sidlo:
ICO:
DIC:

Kontaktni adresa:
Zastoupen:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoby:

(dale jen ,objednatel)

2) Dodavatel:

Obchodni firma/nazev/jméno:

Sidlo/misto podnikani:

ICO:

DIC/VAT ID:

Zastoupen:

Zapis v obchodnim rejstfiku:
Bankovni spojeni:

Kontaktni adresa:

Kontaktni udaje:

Kontakty na servis:

Cl. 1

Smluvni strany

Masarykova univerzita

Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno

00216224

CZ00216224

Filozoficka fakulta

Arna Novaka 1/1, 602 00 Brno

doc. Mgr. Irenou Radovou, Ph.D., dékankou Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity

XXXX, €. U.: XXXX

XXXX, tel. xxxx, e-mail; xxxx

COPRINT s. . 0.

Kratochvilka 113, 664 91 Kratochvilka
26961318

CZ26961318

Martinem VaSakem, jednatelem

C 48292 vedena u Krajského soudu v Brné
xxxx; Cislo U6tu xxxx

XXXX

tel. €. XXXX; XXXX

e-mail: xxxx, tel.; xxxx

(dale jen ,dodavatel‘; dodavatel spolecné s objednatelem také jen ,smluvni strany)

Cl. 1.

Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli za uplatu servisni sluzby zafizeni ve vlastnictvi objednatele
véetné dodavky dili s omezenou zivotnosti a spotfebniho materialu.

CL. 1.

Predmeét servisni sluzby

Prfedmétem servisni sluzby je barevné multifunkéni zafizeni RICOH IMC 2000 (déle jen ,zafizeni®).
Dodavatel prohlasuje, ze byl objednatelem obeznadmen se skuteCnosti, ze zafizeni je nové, pfedané do
servisni ¢innosti bezprostfedné po pofizeni objednatelem. Dodavateli byly dale pfedany udaje o poskytovateli
zaruky, délce a podminkéach jejiho trvani.
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Umistnéni zafizeni v prostorach objednatele bude dodavateli 0ozndmeno kontaktni osobou objednatele.
Doruceni oznameni o umistnéni zafizeni je povazovano smluvnimi stranami za vyzvu k zahajeni poskytovani
servisnich sluzeb v souladu s podminkami Smiouvy.

CL.1n.
Cena servisni sluzby

Cena kazdé skuteéné vyhotovené Cernobilé kopie/vytisku formatu A4 Cini 0,30 K& bez DPH.

Cena kazdé skutené vyhotovené barevné kopie/vytisku formatu A4 €ini 1,60 K& bez DPH.

Kopie/vytisk rozméru A3 se zapocitava jako 2 kopie/vytisky rozméru A4, oboustranna kopie/vytisk A4 se
zapocitava jako 2 kopie/vytisky A4.

Dan z pfidané hodnoty bude U¢tovana vzdy ve vySi uréené podle pravnich predpisu platnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni.
V cenéch za vyhotovené kopie/vytisky jsou obsazeny néklady na servisni sluzby (préci a ¢as) technika véetné
dopravy na misto umisténi pfedmétu servisni smlouvy, naklady na instalaci a provedeni zkouSek, dodavky dil
s omezenou zivotnosti a dodavky spotfebniho materiélu, naklady na likvidaci odpadu.

Takto dohodnuta cena za servis je cenou nejvyse pfipustnou po celou dobu trvani smlouvy.

Cl. IV.
Platebni podminky

Cena za vyhotovené kopie/vytisky dle ¢l. Ill. této smlouvy je splatna na zékladé faktury vystavené dodavatelem.

Viyhotovené kopie/vytisky budou dodavatelem fakturovany zpétné vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice
na zakladé odectu stavu pocitadla predmétu sluzby. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den
daného mésice.

Odecet dosazeného poctu vystupd bude provadén telefonicky uréenou osobou objednatele vzdy do 5. dne
mésice nésledujiciho.
Faktury budou plnit funkci dariovych dokladd a budou splatné do 14 dnl ode dne jejich vystaveni.
Faktura musi:
a. mit nalezitosti dafiového a uéetniho dokladu podle zakona o DPH a zakona o ucetnictvi,
b. uvadét zplsob provedeni platby a bankovni spojeni,
c. obsahovat pocet stran, které jsou v daném meésici fakturovany.

Dodavatel vystavi dafovy doklad do 10 dnG ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni a dorudi jej objednateli na
kontaktni adresu ve Ih(ité dvou pracovnich dnl od data vystaveni dafiového dokladu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou ze stanovenych naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim
Ity splatnosti vratit dodavateli k provedeni opravy. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s Uhradou
faktury, In0ta splatnosti opravené faktury po¢iné bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura se povaZuje za proplacenou okamZikem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch
ucétu dodavatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejfiuje od 1. 1. 2013 nespolehlivého platce DPH v rejstfiku
nespolehlivych platct DPH vedeném MF CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné pinéni s mistem plnéni
v tuzemsku uskuteénéné dodavatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne Uplatu na
takové plnéni, ru¢i podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou daf z tohoto plnéni,
pokud vokamziku uskuteCnéni zdanitelného pinéni je dodavatel zdanitelného plnéni veden v rejstiiku
nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruceni objednatele ve
smyslu tohoto ustanoveni. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této servisni smlouvy ¢i trvani nékterého ze
zavazk( z této smlouvy pro néj plynouci fadné a v€as zaplatit DPH.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni servisni smlouvy neni veden v evidenci nespolehlivych platci DPH a

pro pfipad, ze se stane nespolehlivym platcem DPH aZ po uzavfeni této servisni smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné o této skuteénosti informovat objednatele.
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10.

11.
12.

Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pinéni zjisti po doruéeni dafového dokladu (faktury), Ze je
dodavatel v evidenci platct DPH veden jako nespolehlivy platce DPH nebo bankovni Gcet, ktery dodavatel uvede
na danovém dokladu (faktuie) neni zvefejnén v registru platci DPH, ma se za to, ze Uhrada dariového dokladu
(faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

Smluvni pokuta €ini 0,05 % za kazdy zapo€aty den po datu splatnosti faktury.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi se zasilanim a pouzitim faktur ve forméatu pdf, které bude dodavatel
zasilat na e-mailovou adresu objednatele: xxxx.

ClL. V.

Povinnosti dodavatele pfi poskytovani servisni sluzby

Dodavatel je povinen:

1.

o

10.

1.

12.

13.

14.

Provadét pravidelnou udrzbu zafizeni véetné servisu, a to na zakladé dohodnutého intervalu servisnich
prohlidek, a to poginaje dnem doruceni oznameni objednatele dle €l. Il. Smlouvy. Servisni prohlidku je dodavatel
povinen provést do péti pracovnich dnli od dosazeni stanoveného poctu kopii/vytiskd. Soucasti servisni
prohlidky je ¢iténi, sefizeni, nastaveni a celkova kontrola pfedmétu smlouvy dle pokyn( vyrobce.

Provadét pravidelnou vyménu dill s omezenou Zivotnosti, a to na zakladé dohodnutého intervalu pravidelnych
vymén dili s omezenou Zivotnosti. Vyménu dilt je dodavatel povinen provést do péti pracovnich dnl od
dosazeni stanoveného poCtu kopii/vytiskd. Soucasti vymény dili je Cisténi, sefizeni, nastaveni a celkova
kontrola pfedmétu smlouvy dle pokynG vyrobce.

Dodavatel odpovida za véasné a fadné provedeni praci a vykonu v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se
v8emi platnymi pravnimi a technickymi normami. Veskeré sluzby dle této smlouvy musi byt provadény k tomu
zpUsobilou osobou, ktera je opravnéna provadét servisni ¢innosti na zafizeni.

Pii servisnich navstévach pravidelné sledovat kvalitu obsluhy a v pfipadé potfeby provadét jeji bezplatné
proskoleni.

Poskytovat objednateli v pracovni dny od 8 do 16 hod. bezplatnou telefonickou technickou podporu, jez zahrnuje
odstranéni zavad po telefonu, poradenstvi o obsluze a nastaveni, bezplatné pribézné proskolovani uzivatel.

Poskytovat servis v pfipadé poruchy zafizeni, véetné dodavek dili s omezenou Zivotnosti na viastni naklady.
Toto se netyka zavad, které objednatel zplsobil neodbornym zachazenim a opakovanymi chybami obsluhy (napf.
poskozeni fotovodivého valce). Tyto naklady hradi objednatel na zakladé zvlastni faktury.

Dodavat spotfebni material na zakladé zadosti objednatele pfedem na zakladé tdaju pfenaSenych z pfedmétu
sluzby automaticky k rukam dodavatele. Dodany spotfebni material zistava do kone¢ného uziti majetkem
dodavatele. Nedoda-li dodavatel novy spotfebni material pfed uplnym vyuZitim aktuéiné instalovaného
spotfebniho materialu, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapoCaty pracovni den, kdy je objednateli takto znemoZnéno uzivat pfedmét sluzby.

Umoznit objednateli v ramci b&Zné pracovni doby (v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin) oznameni z&avady
telefonem nebo e-mailem. Kontaktni udaje servisni sluzby jsou za timto Géelem uvedeny v zahlavi smlouvy.
Zajistit zahajeni opravy v misté instalace zafizeni nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni nahladeni potfeby
opravy objednatelem.

Zavady, které mohou byt odstranény sefizenim, pfipadné vyménou spotiebniho materiélu, je dodavatel povinen
odstranit a zafizeni zprovoznit nejpozdéji druhy pracovni den po dni, kdy byla zavada dodavateli ozndmena.
VlyZaduje-li odstranéni zavady dodani ndhradniho dilu, je dodavatel povinen zavadu odstranit a pfedmét sluzby
zprovoznit nejpozdsji 3. pracovni den po dni, kdy byla zavada dodavateli oznamena.

Pokud dodavatel neodstrani zavadu nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zavada dodavateli oznamena,
a objednatel o to pozada, je dodavatel povinen zaplijCit objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den nahradni
multifunkéni zafizeni srovnatelnych parametrt (v€. jeho dovozu a odvozu).

V pfipadé, Ze zdvadu nebude mozné odstranit v misté pinéni, zajisti dodavatel bezplatny odvoz a dovoz zafizeni
do/ze servisniho stfediska dodavatele.

V pfipadé, Zze se dodavatel ve sjednaném terminu nedostavi k opravé pfedmétu pinéni, nebo ve sjednaném
terminu neuvede zafizeni do bezvadného stavu, nebo nedodé néhradni stroj, je dodavatel povinen zaplatit
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kaZdy den prodleni, a to za kazdé jednotlivé poruSeni nékterého
z uvedenych zavazka.

Viyhotovit pfi kazdém servisnim zasahu nebo vyméné dili montazni list a pfedat jej opravnéné osobé
objednatele.

Dodavatel je povinen dodrZovat platné pfedpisy o poZarni ochrané a o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
svych zaméstnanc(, popf. jinych osob, které realizuji pfedmét smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k zavadé na zafizeni vinou objednatele, hradi objednatel opravu dle aktualné platného
ceniku servisnich oprav dodavatele. Pracovnik dodavatele, ktery zdvadu odstrariuje, v mont&Znim listu popise
prikaznym zplGsobem miru zavinéni objednatele. O této skutenosti vyrozumi pracovnik dodavatele
odpovédnou osoba objednatele, tak aby oprava byla odpovédnou odsouhlasena.

Dodavatel neodpovida za Skodu zpUsobenou ztratou (daji nebo tim, Ze se U(daje (analogové
i digitalni) staly nepouzitelnymi v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim pfedmétu sluzby.
Dodavatel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele, ke kterému by do$lo nebo by mohlo dojit v souvislosti
s preru$enim provozu zafizeni, pfipadné ke kterému by mohlo dojit v souvislosti s provozem zafizeni.
Dodavatel bere na védomi, Ze zafizeni bude integrovano do systému pro spravu tisku SafeQ 5, ktery na naklady

objednatele spravuje externi dodavatel, a zavazuje se poskytnout tomuto externimu dodavateli potfebnou
soucinnosti pfi feSeni zavad.
Cl. V.

Povinnosti objednatele pfi poskytovani servisni sluzby

Objednatel je povinen:

1.
2.
3.

N o ok

10.
11.
12.
13.

14.

UZivat zafizeni zplisobem uvedenym v uzivatelském manualu.
PouZivat pouze spotiebni material dodany dodavatelem.

Objednatel je opravnén vymeénit toner pouze na zakladé hlaseni stroje, Ze toner byl spotfebovan, nebo v pfipadé
Uplného zastaveni stroje z diivodu spotfebovani toneru. HlaSeni stroje o dochazejicim toneru je pouze
informativni. Prazdné kazety od toneru nepatfi do bézného komunélniho odpadu. Dodavatel od objednatele
odebere tyto kazety pfi nejblizSi navstévé svého servisniho technika.

Pouzivat pouze vhodny papir uréeny pro kopirovaci stroje dodany dodavatelem.
Neprovadét jakékoliv zasahy do stroje vyjma Ukon0 uvedenych v uZivatelském manuélu.
Pfi delSi nepfitomnosti odpojit zafizeni od elektrické sité vyjmutim pfivodniho kabelu ze zasuvky.

Oznémit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu potieby oprav, které ma dodavatel provést. Pfi porudeni této
povinnosti odpovida objednatel za Skody tim zpsobené.

Umoznit dodavateli provadét vzdaleny monitoring zafizeni. Stavy spotfebniho materialu, udaje o poétu kopii a
chybova hlaSeni budou k rukdm dodavatele prenasSeny automaticky prostfednictvim sité internet. Po
vyhodnoceni hladeni dojde pfipadné ke kontrolnimu telefonnimu hovoru a nasledné k zaslani potfebného
spotfebniho materialu, nebo k servisnimu zasahu. Spotfebni material bude dodavatelem poskytnut v predstihu,
tj. pfi minimainim zlstatku 20 % stavajicich toner( (na zakladé automatického reportu stroje).

Poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost, dojde-li k vypadku vzdaleného monitoringu pfedmétu servisni
sluzby.

Umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k zafizeni v pfedem dohodnutém terminu.

Nepfemistovat zafizeni bez pfedchozi pisemné dohody se dodavatelem.

Po uplynuti nebo odstoupeni od smlouvy do tfi dnd uhradit veSkeré zbyvajici zavazky plynouci z této smlouvy.
Zajistit potfebny pocet funk&nich datovych zasuvek pro pfipojeni zafizeni do datové sité objednatele a souasné
zajistit potfebné informace pro instalaci, jako jsou napfiklad IP adresy zafizeni, uty s administratorskymi pravy
a asistenci IT techniku objednatele.

Radné a véas platit servisni sluzby a ostatni zavazky plynouci z této smlouvy tak, jak je uvedeno v &l. lll. a &l.
IV. smlouvy.
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CL VI
Vypovéd servisni sluzby

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky vzniklé z této smlouvy tykajici se servisni sluzby zafizeni mohou
zaniknout vypovédi, a to za niZe uvedenych podminek.

Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Objednatel je opravnén tyto zavazky kdykoli ¢aste¢né nebo v celém rozsahu vypovédét. Tyto zavazky pak
zanikaji doru¢enim vypovédi, neni-li ve vypovédi uvedena vypovédni doba. Vypovédni doba v8ak nebude delSi
nez 3 mésice od poCatku kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dodavateli
dorucena.

Dodavatel je opravnén tyto zavazky kdykoli v celém rozsahu vypovédét, a to s 3-mésiéni vypovédni dobou, ktera
poCind béZet od poCatku kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla vypovéd objednateli
dorucena.

CL. Vil

Doba poskytovani servisni sluzby

Na zakladé vzajemného ujednani stran bude servisni sluzba poskytovana po dobu Etyr let, poCinaje dnem vyzvy
objednatele k zahajeni poskytovani sluzby dle ¢l. IV Smlouvy.

o

Cl. IX.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména ob¢anskym zakonikem v platném znéni. Pfipadné pravni spory vyplyvajici ztéto smlouvy a
v souvislosti s ni budou rozhodovany mistné pfislusnym soudem dle sidla objednatele.

Neplatnosti jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nebo jeji ¢asti neni dotéena platnost jakéhokoliv jiného ustanoveni
této smlouvy nebo zbyvajici ¢asti pfislusného ustanoveni. Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu nahradi toto
neplatné ustanoveni novym, které bude odpovidat obsahu a U¢elu neplatného ustanoveni.

Jakékoli zmény této smlouvy Ize €init pouze formou pisemného dodatku.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé zu¢astnéna strana obdrZi po jednom vytisku.
Dodavatel se zavazuije strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to v¢etné pfipadnych
dodatkd. Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni.

VBMédne ..o, Vs dne e

doc. Mgr. Irena Radova, Ph.D., Martin Va$ak,

dékanka jednatel

za objednatele za dodavatele
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