RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI VZDELAVACICH SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni zakona § 1746, odst.2 zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢anského
zakoniku v platném a uplném znéni mezi smluvnimi stranami

Spoleénost RBP, zdravotni pojistovna

Se sidlem:  Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
Zastoupena: Ing. Antonin Klim8a, MBA, vykonny feditel

IC: 476 73 036

DIC: CZ 476 73 036

Bankovni spojen': I

Kontaktni osoba ve vécech dohody:
tel:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil AXIV,
vloZzka 554.
(dale jen ,objednatel”)

Spole¢nost Centrum dohody, s.r.o.

Se sidlem: Hrad&anské namésti 60/12, 119 01 Praha 1
Zastoupena:

IC: 25089391

DIC: CZ 25089391

pankowni spojen': I

Kontaktni osoba ve vécech dohody:
e-mail:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C
vlozka 48750.

(dale jen ,,dodavatel)

spolecné téz jako ,smluvni strany” nebo ,ucastnici*

Preambule
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé Rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
objednatele ze dne 04.04.2023 v ramci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem:
»Rozvojové workshopy“ (dale jen ,vefrejna zakazka“). V ramci vybérového fizeni byla
Dodavatelem predloZena nabidka na sluzby dle pozadavkd Objednatele.

Dodavatel prohlaSuje:

e Ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem
a povahou pfedmeétu pinéni této dohody,

e Ze mu jsou znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu pInéni této dohody,

e ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni
této dohody provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.
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I. PREDMET SMLOUVY A MiSTO PLNENI

Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek dodavatele k zajiSténi a provedeni
vzdélavacich Cinnosti uzavienych na zakladé dohody, a to v rozsahu definovaném ve
vefejné zakazce. Sluzby jsou specifikované, co do druhu, pfedpokladaného mnozstvi a
ceny za jejich poskytnuti v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzby v rozsahu dle této smlouvy za shodnych cenovych
podminek danych touto smlouvou podle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. ORGANIZACNi PODMINKY

Vzdélavaci sluzby budou realizovany dle potfeb objednatele na zakladé dilCich
objednavek.

Objednavky lze zasilat formou e-mailu na adresu_

Objednavky musi obsahovat alespori:
a. identifika¢ni udaje objednatele a poskytovatele,
b. nazev vzdélavaci akce,
c. pocet u€astniku objednatele,
d. termin vzdélavaci akce,
e. misto konani akce.

Dodavatel je povinen pisemné potvrdit objednateli pfijeti zaslané objednavky. V pfipadg,
Ze poskytovatel objednateli nezaSle potvrzeni objednavky, ma se objednavka za
potvrzenou uplynuti 48 hodin od okamziku doru€eni objednavky dodavateli.

Pro ucely této ramcové dohody se za pisemnou formu povazuje téZ e-mailova zprava
neopatfena zaru¢enym elektronickym podpisem.

Podrobny ¢asovy harmonogram rozvojového programu, jeho cile a pozadovana forma
vystupl z kurzu bude pfedem dohodnuta s objednatelem.

Optimalni pocet ucastnikd na Skoleni je do 12 osob, nebude-li vzajemnou dohodou uréen
vySSi pocet.

Kontaktnimi osobami jsou:

Za dodavatele:

e-mail:

Za objednatele:
_

lll. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.

Cena za jeden Skolici den dle této ramcové smlouvy je dana nabidkou dodavatele a €ini
30.000 K& (slovy: tficet tisic korun Eeskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH").

Smluvni strany sjednavaji, Ze celkova cena dle této ramcové dohody, tj. 210.000 K&
(slovy: dvé sté deset tisic korun Ceskych) bez DPH je cenou maximalni, kterou lze
prekrocit jen na zakladé pisemné uzavieného dodatku k této smlouvé.
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3. K cené dle této ramcové smlouvy bude pfipo¢tena sazba DPH dle aktualné platnych
pravnich predpisU.

4, Dodavatel se zavazuje, Ze sjednanou cenu za poskytnuti sluzby dodrzi po celou dobu
ucinnosti této ramcové smlouvy.

5.  Celkova cenadle odst. 1. tohoto ¢lanku ramcové smlouvy je kone¢na a zahrnuje veskeré
naklady dodavatele souvisejici s predmétem pInéni této ramcové smlouvy. Objednatel
neposkytuje jakékoliv zalohy.

6. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi,
ve znéni pozdeéjsich predpisli, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu a zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

7. Objednatel je povinen zaplatit fakturu do 30 dnl ode dne doruceni faktury na adresu:

faktury@rbp213.cz. Za den Uhrady faktury se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet dodavatele.

8.  Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu, ktera je chybna, nebo nema veskeré
nalezitosti danového dokladu, nebo pokud neobsahuje Cislo objednavky. Vracenim
faktury prfestane bézet plvodni doba splatnosti. Po opravé faktury dodavatelem bézi
nova lhata splatnosti ode dne doruceni opravené, nebo nové vyhotovené faktury.

9. Pokud objednatel nezaplati radné, v€as a v plné vysi platbu na ucet dodavatele, je
dodavatel opravnén program zastavit nebo prerusit. Pokud ani pfes vyzvu dodavatele
objednatel neuhradi platby na ucet dodavatele, je dodavatel opravnén program skongit
a vyuctovat objednateli veSkeré naklady souvisejici s pracemi vykonanymi
na programu. Objednatel a dodavatel se zavazuji, ze do tfi pracovnich dnl ode dne
pozastaveni programu maji povinnost celou situaci projednat a dohodnout se
na dalSim postupu.

IV. PODMINKY ZRUSENi KURZU
1. V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni kurzu ze strany objednatele:

a) vdobé kratSi nez 14 kalendarnich dni pfed terminem konani kurzu, zavazuje se
objednatel uhradit dodavateli storno poplatek ve vysi 25 % z dohodnuté ceny za kurz

b) v dobé kratSi nez 5 kalendarnich dnu pfed terminem konani kurzu, zavazuje se
objednatel uhradit dodavateli storno poplatek ve vysi 50 % z dohodnuté ceny za kurz

c) v den zahajeni kurzu, zavazuje se objednatel uhradit dodavateli storno poplatek ve vySi
85 % z dohodnuté ceny za kurz

V pfipadé, Zze dojde ke zruSeni kurzu z divodu prekazek na strané dodavatele, plati pro
vySi storno poplatkd stejna pravidla, jak je uvedeno v bodé 1.

2. V pfipadé, Zze dojde ke zméné terminu konani tréninku, ktera bude vzajemné
dodavatelem i objednatelem pisemné odsouhlasena, nebude uctovan storno poplatek
ani smluvni pokuta.

3. Smluvni pokuty, resp. stornopoplatky jsou splatné ve IhGté 14 dnG po obdrzeni
vyuctovani smluvni pokuty. Objednatel je opravnén, zejména v pfipadé, kdy dodavatel
ve stanovené Ih(té neuhradi smluvni pokutu, odecist ze svych zavazk( vuci dodavateli
své finan¢ni naroky na smluvni pokutu, kterou dodavateli vyuctuje.

4. Zadna ze stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu resp. stornopoplatek, pokud
prokaze, zZe poruseni povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
podle § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ¢i vy$Si moci.

5. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody.
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V. ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

1.

d)

e)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o v8ech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického apod. charakteru, tykajicich se smluvnich
stran, se kterymi byli uCastnici této smlouvy seznameni v ramci vzajemné spoluprace,
nebo které ziskali nebo méli z titulu vzajemné spoluprace k dispozici, v€etné informaci,
které se tykaji minulych, sou¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo
podnikatelskych aktivit, produktd, know-how, sluzeb a technickych poznatkd u druhé
strany a které nejsou verejnosti bézné dostupné.

Dale je pfedmétem této smlouvy zavazek smluvnich stran zachovavat micenlivost o
vSech udajich o smluvnich stranach ¢i tfetich osobach, majicich charakter osobnich
udaju dle ustanoveni zak. ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, v platném
znéni. Smluvni strany jsou si vzajemné rovnéz povinny na zadost druhé smluvni strany
prokazat zpusob, jakym je dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem zajisténo.

Veskeré vyse uvedené informace budou smluvnimi stranami povazovany za divérné.
Dale jsou za davérné povazovany takové skutecCnosti, které by neopravnénym
nakladanim mohly zpusobit djmu zajmdm smluvnich stran nebo by mohly byt pro tyto
zajmy nevhodné.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou s davérnymi informacemi nakladat jako
s vlastnim obchodnim tajemstvim.

Zadna ze smiluvnich stran neni opravnéna divérné informace tykajici se druhé smluvni
strany, se kterymi byla pfi své Cinnosti seznamena nebo které pfi poskytovani sluzeb
ziskala, vyuzivat v rozporu se zajmy druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby, a to ani po
skonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vytvarfet podminky pro zabezpeeni ochrany informaci
ddvérného charakteru a jejich ochranu zajistit.

Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradné pro ucely
spoluprace vyplyvajici ze smlouvy mezi nimi uzaviené.

Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuiji:

Neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické ¢i ustni formé treti
strané bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace
bezprostfedné tyka.

Duvérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé  smluvni
strany ve prospéch svij nebo tfetich osob a pfijmout dostate¢na opatfeni, aby se
pfedeslo nepovolanému uzivani davérnych informaci tfeti stranou bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany.

Poskytovat davérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji pfimo na
spolupraci a uziti jejich vysledkl a pouze k ucelim, které jsou v souladu s ucelem
spoluprace a vedou pfimo ke splnéni jejich cil.

Nekopirovat divérné informace ani jinym zpisobem je nereprodukovat bez vyslovného
souhlasu smluvni strany, ktera je zpfistupnila, kromé uziti pro konkrétni, smluvnimi
stranami stanovenou, interni potfebu smluvnich stran.

Pokud maji informace zpfistupnéné nékterou ze stran strané druhé charakter udajl
chranénych zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajua v platném znéni,
dodrZovat povinnosti timto zakonem stanovené. Kazda ze smluvnich stran je rovnéz
povinna prokazat druhé strané na jeji zadost, zda zakonem stanovené povinnosti
dodrzuje a jakym zpUsobem je jejich dodrzovani zajisténo.
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9.

Davérné informace, které budou v souladu s ujednanimi této smlouvy vcetné jejich kopii,
budou vraceny druhé strané nebo zniceny, jakmile:

a) bude ukoncena spoluprace nebo;

b) strana, ktera tyto davérné informace zpfistupnila, o to pozada.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to do 31.12.2023. Kazda ze smluvnich stran
muze tuto smlouvu vypovédét s dvoumésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni |lhita se
pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, ze postoupeni pohledavky druhé smluvni strany vzniklé ze
smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho, je neplatné.

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu za zastaveni pohledavky druhé smluvni strany
vzniklé z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ve vySi
10 % z nominalni vySe zastavené pohledavky.

Smluvni strany sjednavaji, ze zapocteni vzajemnych pohledavek je platné vyluéné na
zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Dodavatel prohlasuje, Zze u néj neni a nebude vykonavana nelegalni prace ve smyslu §
5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, takZe veSkera zavisla
prace vykonavana fyzickymi osobami u né je a bude konana v zakladnim
pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické
osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v souladu s vydanym povolenim k
zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k dlouhodobému pobytu za uéelem
zaméstnani ve zvlastnich pfipadech (tzv. zelena karta) vydanym podle zvlastniho
pravniho predpisu nebo v souladu s modrou kartou. Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel
umozfiuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci této smlouvy, je opravnén
od smlouvy odstoupit.

Bude-li s Objednatelem v dusledku poruSeni povinnosti Dodavatele zahajeno spravni
fizeni pro spachani spravniho deliktu dle § 140 odst. 1 pism. ¢) nebo e) zak. €. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, nebo bude s Objednatelem zahajeno spravni
fizeni podle § 141a odst. 2 zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (o
tom, Ze Objednatel ru€i za spravni delikt Dodavatele) ma Objednatel pravo vyzvat
Dodavatele k uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000,- K& (slovy: dvé sté padesat tisic
korun Ceskych) a Dodavatel se zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit ve |haté a
zpusobem uvedenym ve vyzvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody. Pokud vznikne Objednateli v dusledku umoznéni
nelegalni prace ze strany Dodavatele Skoda uloZzenim pokuty za spravni delikt podle §
140 odst. 4 pism. f) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, nebo bude
povinen uhradit pokutu z titulu ru€eni dle § 141a zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni, je Dodavatel povinen tuto Skodu Objednateli uhradit nejpozdéji do
jednoho tydne poté, co jej k tomu Objednatel vyzve.”

Strany této smlouvy se dohodly, Ze pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou fesit
smirnou cestou. Pokud tento postup nepovede k vyfeSeni sporu, dohodly se strany, ze
tento spor budou fesit prostfednictvim pfislusného obecného soudu.

Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravem. Otazky, které nejsou upraveny touto smlouvou
nebo jejimi pfilohami, se fidi Ob&anskym zdkonikem v platném a uplném znéni.

Prava a povinnosti neupravena touto smlouvou se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
zejména pak ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Zména této smlouvy je mozna pouze pisemnou formou v podobé &islovaného, obéma
stranami podepsaného dodatku.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

Obé smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Zze smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné
a vazné, podle své pravé a svobodné vdle, nikoliv v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Smluvnim stranam nejsou znamy zadné prekazky, které by uzavieni smlouvy branily.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb. Spravci registru smluv
zasle tuto smlouvu ke zvefejnéni Objednatel.

Tato smlouva obsahuje upiny text smlouvy dohodnuty mezi obéma stranami
a neexistuji zadna ustni €i pisemna tvrzeni, ujednani ¢i dohody mezi obéma stranami
tykajici se pfedmétu této smlouvy, ktera by v ni nebyla piné vyjadiena.

Objednatel pro ucely efektivni komunikace s Dodavatelem a pfipadné pro ucely plnéni
Smlouvy ¢i svych zakonnych povinnosti v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava osobni Udaje subjektl udaju uvedenych v této Smlouvé &i se jinak
podilejicich na plnéni této Smlouvy. Osobni Gdaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou
tyto subjekty udajd pini role a Ukoly souvisejici s touto Smlouvou, a to v pribéhu ucinnosti
této Smlouvy a dobu nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy a déale po
dobu nutnou pro jejich uchovavani v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel
se zavazuje tyto subjekty udaji o zpracovani informovat a pfedat jim informace v
Zasadach zpracovani osobnich udaji pro dodavatele a dalSi osoby dostupnych na
internetové adrese https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/ .

Priloha €. 1 — Nabidka dodavatele

V Ostrave, dne: V Praze, dne;:

RBP, zdravotni pojistovna Centrum dohody, s.r.o.

Ing. Antonin Klim8a, MBA
vykonny feditel
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Priloha ¢. 1 Nabidka dodavatele
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|. Identifikaéni 0daje spole¢nosti Centrum dohody:

Firma: Centrum dohody, s.r.o.

Sidlo: Hrad&anské namésti 60/12, 119 01 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 48750.
IC: 25089391

DIC: CZ25089391

Jednatelka a feditelka spole¢nosti:
Kontaktni osoba:‘
Telefonni ¢islo | G-

HRADCANSKE NAMESTI 60/12, PRAHA 1 —119 01, TEL: 251 627 402, 603 156 887
E-MAIL: OFFICE@CENTRUMDOHODY.COM, WWW.CENTRUMDOHODY.COM
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2. Kvalifikaéni pfedpoklady - reference na obdobné zakazky

Rozvoj soft skills v kompletnim rozsahu je profilovym produktem Centra dohody. Mdme rozsahlé
zkuSenosti s rozvojem pracovnik( napfi¢ rGznymi sektory, zejména v bankovnictvi a financnich
institucich, ve zdravotnictvi, ve zdravotnich pojistovnach, ve vyrobnich podnicich a telekomunikacich.

V uplynulych 5 letech jsme realizovali zakazky zamérené na proklientskou komunikaci, sdélovani
nepfiznivych zprav, zvladani naro¢nych rozhovor(, asertivni dovednosti a dalSich soft skills s ro¢nim
obratem minimalné 250.000 K¢ + DPH pro fadu nasich klientd. Nize uvadime vybér z klicovych klient(
za roky 2020-2022:

tmss= .. P»CETIN CESKA S

- . MEMBER OF PPF GROUP sporitelna
CLEN SKUPINY CSOB

¢ 9 MSD

gasnet

2.1. Vybeér z klicovych referenci za poslednich 5 let

RBP zdravotni pojistovna

e Realizace rozvojovych workshop( pro vybrané zaméstnance v roce 2022 — celkem realizovano
24 Skolicich dni (2x dvoudenni workshop pro 6 skupin)

e Navazné ovéreni ziskanych dovednosti formou mystery shoppingu na vybranych pobockach —
osobni navstévy i telefonicky kontakt, vytvoreni zavérecné hodnotici zpravy, identifikace
dalsich rozvojovych oblasti

e Financni objem: 810.000 + DPH v roce 2022

«  kontaktni osobe:

CSOB Stavebni spofitelna, a.s. (dfive CMSS)

e Dlouhodoba spoluprace v rozvoji vsech klicovych pozic ve spolecnosti

e Opakovana realizace dlouhodobych rozvojovych program( pro finanéni poradce zamérenych
na zkvalitnéni proklientské komunikace, trénink komunikacnich dovednosti, asertivity,
vyjedndvani, jedndni s narocnym klientem aj.

e Realizace v rdmci CR v prostorach zadavatele i ve kolicim stfedisku Centra dohody, ptipadné
online, ro¢ni rozvojové programy realizované od roku 2019 v rozsahu 10 Skolicich dni na jednu
skupinu

e Souvisejici konzultacni prace se zadavatelem, vybér jednotlivych Ucastnik( programu
(assessment centrum), individudlni rozvojové konzultace pro jednotlivé ucastniky

e Financni objem: 2.000.000 + DPH v roce 2020-2022

«  xontaktni osoba: |
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CETIN a.s.

e Realizace rozvojového programu na miru pro vSechny pracovniky, ktefi jsou v pfimém
kontaktu se zdkazniky

e Trénink vice nez 50 skupin v pribéhu roku 2021

e Vedeni ndrocnych rozhovor( s klientem, proklientskd komunikace, vyuzivani asertivity
pfi odmitani nepfimérenych poZadavkd zakaznika

e Realizace online formou (vzhledem k epidemiologickym opatfenim)

e Financni objem: 1.100.000 + DPH v roce 2021

+ Kontaktn osobo

Ceska spofitelna, a.s.

e Dlouhodoba spoluprace od roku 1998, realizace fady rozvojovych a diagnostickych programd,
konzultacni prace, podpora pfi zavadéni systému hodnoceni zaméstnancll a dals{

e Tréninky soft skills v kompletnim rozsahu, proklientska komunikace a spoluprace

e Vletech 2020-2021 realizace komplexniho rozvojového programu pro pracovniky klientského
centra - development centrum a ndvazné cilené tréninky, véetné vystupniho DC k ovéreni
posunu v dovednostech

e Realizace napfi¢ CR, v prostorach zadavatele, p¥ipadné online formou

e Finan¢ni objem: 1.100.000 K¢ DPH v roce 2021

e Kontaktni osoba:

2.2. Garantka a hlavni lektorka programu —_

Nize uvadime profesni Zivotopis hlavni lektorky a garantky programu. V pfiloze nabidky je kopie
vysokoskolského diplomu. Program je pfipravovan internim tymem lektor(, coz zarucuje pfipadnou
zastupitelnost. V pfipadé zajmu doplnime dalsi podrobnosti, nebo doddme Zivotopisy dalsich ¢lent
naSeho lektorského tymu.

_je nase senior konzultantka a trenérka s dlouholetou praxi
na manaZzerské pozici. Ve své trenérské a konzultaéni ¢innosti vyuziva vice nez

25 let manaZerskych, obchodnich i trenérskych zkusenosti. Specializuje se

na skoleni proklientské komunikace, zvladani krizovych a naro¢nych situaci,
stress management, manazerské dovednosti, prezentacni dovednosti,
vyjedndvani ¢i podporu tymové spoluprace. Ma také dlouholeté zkuSenosti se
gkolenim a rozvojem palubniho personalu ve spoleénosti CSA, se $kolenim
pro mezinarodni logistickou spole¢nosti Expeditors International CR a Fadu
dalSich spolec¢nosti. V lofiském roce Skolila pfepdzkové pracovniky RBP

s vynikajicim hodnocenim.

Profesni praxe

2017 —dosud  Senior konzultantka a lektorka, Centrum dohody, CR

2011-2017  District Sales and Customer Retention Manager, Expeditors International, CR

2014-2017  Trenérka a koucka, Expeditors International, CR

2006 -2011  Purser, Inspektorka z povéieni UCL, lektor na vycvikovém stiedisku, koucka, CSA, CR

2003 -2009 Fleet Manager — manaZerka pro skupinu 180 palubnich privodcich, lektorka, koucka,
CSA, CR

2003 -2009  Vedouci kabiny, instruktorka, lektorka, CSA, CR

1996 — 2003 Vedouci kabiny palubnich prévod¢ich, CSA, CR
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Vzdélani a kvalifikace

2019 Certifikace mentora CAM (Ceska asociace mentoringu)

2015 Vyjednavéni, intenzitni intern{ trénink, Expeditors International, CR

2014 Leadership Platform Program — Interni intenzivni program, Expeditors International,
CR

2014 Creating Meaningful Personal Development Plans, Expeditors International, CR

2014 Prezentaéni dovednosti, Intenzivni intern{ kurz, Expeditors International, CR

2013 Leavel One Trainer, Intenzivni interni kurz, Expeditors International, CR

2004 Efektivni vedeni porad, Komunikace a zvladani konfliktd,CSA, CR

1984 —1988  Magisterské studium, Ekonomika sluzeb a cestovniho ruchu, Vysoka Skola ekonomicka
v Praze

Vybér z kli¢ovych referenci
RBP — rozvojové workshopy pro pfepazkové pracovniky
CEZ — development centrum pro manazerskou Urover D-3, assessment centrum pro distribuéni sit

SKODA AUTO - tréninky manazerskych dovednosti a soft skills, pfiprava budoucich manazer(i
na vedeni lidi

SKODA AUTO MUZEUM - realizace mystery shoppingu ve SA Muzeum, hodnoceni proklientského
pfistupu, identifikace rozvojovych potteb pracovnik(i SA Muzea

Ceska spofitelna — piiprava a realizace komplexniho rozvojového programu pro pracovniky
zadkaznického centra, véetné Uvodniho a vystupniho development centra a mystery shoppingu,
vybérové fizeni na pozici feditele distribuce

innogy - rozvojové programy pro vedouci pracovniky zakaznickych center

Clearstream Operations Prague / Deutsche Borse Services — skoleni pro specialisty i manaZery na téma
komunikace a manipulace, komunikace na dalku, prevence stresu a syndromu vyhoreni, zvladani
naro¢nych situaci, prace s vlastni energii, time management a dalsi

CSOB Stavebni spofitelna (dfive CMSS) — realizace assessment centra do talentového programu
pro finan¢ni poradce

Dalsi klienti: GasNet, T-Mobile, Raiffeisenbank, CSOB, NN, MSD, EmbedIT, Ceské Radiokomunikace,
Advance Healthcare Management Institute, CEPS, Cetin, Takeda a dal3f

2.3. W spolecnosti Centrum dohody

I i< scnior konzultantka, trenérka a koucka, Feditelka spole¢nosti
Centrum dohody. Ve své praxi se zaméfuje na praci s vrcholovym
managementem ¢eskych i mezinarodnich spole¢nosti. Rada spole¢nosti vyuziva
jejich vynikajicich facilitacnich a mediaénich schopnosti pro facilitaci ndro¢nych
meetingl a sloZitych vyjednavani. Diky psychologickému vzdélani je
vyhleddvanou konzultantkou v tématech s presahem do psychologie, napfiklad
zvladani stresové zatéze a prevence syndromu vyhoreni, poskytuje také
individualni psychologické konzultace.

Jako konzultantka a koucka se vénuje zejména stress managementu, rozvoji
leadershipu, manazerskych dovednosti a tymové spoluprace vysokych i stfednich manazer(, podpore
dusevniho zdravi zaméstnanc(, budovani zdravé firemni kultury, feseni naro¢nych situaci Ci
strategickému planovani.
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Kopie vysokoskolského diplomu je soucasti prilohy této nabidky.

Profesni praxe

2013 —dosud  Prezidentka Ceské asociace mentoringu, Praha, CR

1999 — dosud ~ Senior konzultantka a jednatelka Centra dohody, s.r.o., Praha, CR

2009 - 2010  Poradce ministra Zivotniho prostiedi pro lidské zdroje, Praha, CR

1997 — 1998 Manazerka mediacniho centra Partners for Democratic Change, San Francisco, USA
1997 Manazerka marketingu, Promet International, Minneapolis, USA

1993 -1996  Poradenska psycholozka, idwest Challenge a University Hospital, University
of Minnesota, USA

Vzdélani a profesni rozvoj

2002 Kurz trenér(i tymové prace, Asociace trenér(l a konzultantd managementu, Brno, CR

2001 Britsky program lektorskych dovednosti, KNO Worldwide, Bratislava, SK

2000 Koucink pro manaZery - program pro kouce a lektory koucinku, Redshaw Associates,
UK

1999 Kurz managementu, British Open University, Praha, CR

1999 Kurz trenérskych dovednosti, Washington D. C., USA

1996 Vycvik medidtor( a trenérd mediace a vyjednavani, San Diego, USA

1992 —1994  Kurzy poradenské psychologie na University of Minnesota a Alfred Adler Institute
of Minnesota, Minneapolis, USA

19891994  Kurz dynamické psychoterapie SUR, Praha, CR
1991 Dokonceno doktorské studium psychologie na FF UK, Praha
1987 Dokonceno doktorské studium informatiky na FF UK, Praha

Vybér z kli¢ovych referenci

SKODA AUTO - individudIni koucinky top manazer(i spolecnosti, fe$eni problém v tymech, nastavenf
funkéni spoluprace a komunikace, rozvoj budoucich manazer( v ramci pfipravy na vedeni lidi
PORSCHE CESKA REPUBLIKA — inovace firemnf kultury, vytvofeni a implementace novych firemnich
hodnot, koucink a konzultace pro jednatele a top manaZersky tym

ABB — nastaveni celosvétového fungovani, tvorba strategického planu a vedeni strategického setkani
vSech manazerd v celosvétovém projektu Global Business Services, tymovy koucink vrcholovych
manazerd, kazdorolni pfiprava, zajisténi a facilitace setkani nejvy$siho vedeni spolecnosti

NET4GAS — dlouhodoby rozvojovy program pro top management, koucinky a strategické meetingy

s jednateli

INNOGY - rozvoj mentoringu, kou¢ink managementu, talent programy, manazerské programy

CEZ - vedeni projektu implementace mentoringu

ERSTE PRIVATE BANKING — koucink Feditele a stfednich manaZert, tymovy koucink pro cely tym
privatniho bankovnictvi, intenzivni rozvoj manazerskych dovednosti pro manaZery EPB

CESKA SPORITELNA — tymovy koucink, talent programy

Dalsi klienti: SAP Services, BOGE Elastmetall, Clearstream Operations Prague / Deutsche Borse
Services, T-Mobile, Slovak Telekom, 02 Czech Republic, Valeo, Ceska geologickd sluzba,
Advance Healthcare Management Institute, Drager, Fakultni nemocnice v Motole, Interni
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oddéleni Strahov VFN v Praze, Johnson & Johnson, Koordinacni stfedisko transplantaci,
IKEM a dalsi

3. Cenova kalkulace

CENAVKC | VYSEDPH | CENAVKC
BEZ DPH (21 %) vC. DPH

SLUZBA

1. Vedeni naro¢nych rozhovora s klienty i zameéstnanci
e Dvoudenni program pro vedouci pracovniky
pobocek a jejich zastupce
e Cena za pfipravu a realizaci workshopu
e Trénink bude veden 1 konzultantem
e Jednotkova cena 30.000 + DPH / 1 skolici den
e Celkem 2 skolici dny

2. Sdélovani nepfiznivych zprav
e Jednodenni program pro prepazkové pracovniky
pobocek
e Cena za pfipravu a realizaci workshopu
e Trénink bude veden 1 konzultantem
e Jednotkova cena 30.000 + DPH / 1 skolici den
o Celkem 4 skolici dny (1 den pro 4 skupiny)

3. Zasady a nastrahy telefonického rozhovoru
e Program pro pracovniky kontaktniho centra
e Cena za pfipravu a realizaci workshopu
e Trénink bude veden 1 konzultantem
e Jednotkova cena 30.000 + DPH / 1 skolici den
(popf. 2x pulden)
e Celkem 1 Skolici den

Celkova ¢astka za vySe uvedeny program pro 3 cilové

210. A 254.1
skupiny (celkem 7 skolicich dni) 0.000 44.100 >4.100
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4. Obsah rozvojovych workshopu

RBP zdravotni poji$tovna je nejvétsi regionalni zaméstnaneckou pojistovnou v Ceské republice. Svym
klientlim chce poskytovat co nejlepsi sluzby a mit silnou pozici na trhu vici konkurentdm. Jednou

z dlouhodobych priorit je proto péce o zdkaznika, efektivni proklientskd komunikace a profesionalni
jednani s klientem.

NiZe pfedstavujeme workshopy pro 3 cilové skupiny:

1. vedouci pracovnici pobocek a jejich zastupci

2. prepazkovi pracovnici na pobockach

3. pracovnici kontaktniho centra
Tréninky jsou zamérené na rozvoj a ukotveni klicovych dovednosti pro efektivni komunikaci s klienty.
Hlavni tézisté spociva v nacviku dovednosti na modelovych prikladech z praxe Ucastnikd, predani
konkrétnich tip( a doporuceni. Program bude vZdy uzplsoben na miru konkrétni skupiné a jejim
potfebam.
Predpokladame celkem cca 78 Ucastnikd, kteri budou rozdéleni celkem do 7 skupin. Realizace
workshopt probéhne v kvétnu a ¢ervnu 2023, a to pro 6 skupin v Ostravé a pro 1 skupinu v Praze.

4.1. Vedeni naro¢nych rozhovoru s klienty i zaméstnanci

Dvoudenni workshop pro vedouci pracovniky pobocek a jejich zastupce, kazdy den bude probihat
v rozsahu 8 hodin.

Naroc¢né rozhovory ve vétsiné lidi vyvolavaji obavy — a to jesté pred tim, neZ na né realné dojde. Jak
sdélovat klientlm nepfiznivé zpravy? Jak Fict néco nepfijemného kolegovi, aby se situace
»nevyhrotila“? Jak vést ndro¢né rozhovory se svymi zaméstnanci, aby doslo ke zméné chovani a pfitom
se nenarusil vztah? Jak zvladat emoce bé&hem narocnych rozhovord? Na workshopu se dozvite
praktické tipy a doporuceni, jak se na naro¢ny rozhovor pfipravit, jak ho vést, jak ukocirovat emoce

a najit uspokojiva feseni i ve chvilich, kdy se to zda velice obtizné.

1. den workshopu: Naro¢né rozhovory s klienty

e Neprilemné momenty pfi vedeni naro¢nych rozhovort — sdileni Gcastnik(
e Jak se pfipravit na naroény rozhovor s klientem a jak ho vést — model ZASERAD pro sdélovani
nepfijemnych zprav
e  Prakticky nacvik ndrocnych rozhovor( s klienty se zpétnou vazbou od kolegl i lektora
2. den workshopu: Naroéné rozhovory se zaméstnanci

e Druhy rozhovort se zaméstnanci — motivacni rozhovor, hodnotici rozhovor, zpétna vazba
e Model KOALA pro efektivni vedeni rozhovoru se zaméstnancem
e Nacvik na situacich z praxe Ucastnik( se zpétnou vazbou od koleg( i lektora

4.2. Sdelovani nepfiznivych zprav

Jednodenni program pro prepazkové pracovniky na pobockach, v rozsahu 8 hodin. Celkem
predpokladame 4 skupiny.

Malokdo ma rad naroéné rozhovory a sdélovani nepfiznivych zprav klientim. Casto se takového
rozhovoru bojime jiz dopfedu a promitdme si v hlavé rizné katastrofické scénafe. Rozhovorem to viak
nekondi a situaci si pfehrdvame i zpétné a pfemyslime, co jsme mohli udélat a fict jinak. Pro¢ na nas
nepfiznivé zpravy tak silné emocné plsobi? A jak s tim mUZeme pracovat, abychom se na rozhovory
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umeéli pripravit, vhodné je vést a pak si je nenosit v hlavé dom? Na workshopu se dozvite praktické
tipy a doporuceni, jak takové situace zvladnout.

Klicova témata workshopu:

e Neprijemné momenty pfi vedeni ndro¢nych rozhovort — sdileni Uc¢astnik(

e Jak se pripravit na naro¢ny rozhovor s klientem

e Jak vést narony rozhovor — model ZASERAD pro sdélovani nepfijemnych zprav

e  Prakticky nacvik ndrocnych rozhovor( s klienty se zpétnou vazbou od kolegl i lektora

4.3. Zasady a nastrahy telefonického rozhovoru

Jednodenni program pro pracovniky kontaktniho centra, rozsah 8 hodin. V pfipadé potreby Ize
realizovat ve dvou pualdnech.

Profesionalni proklientska komunikace je dllezitym ndstrojem pro spokojenost zakaznik( a dobré
minéni o RBP. Casto se dileZité momenty ovliviiujici zdkaznickou spokojenost odehravaji na dalku, kdy
pfichdzime o neverbdlni prvky a jsme postaveni pfed vyzvu, abychom byli v komunikaci co
nejpresngjsi, ale zaroven ne strozi. Je potreba mit na paméti, Ze kazdy z nds ma jiny komunikacni styl

a jiné vnimani urcitych slov a formulaci. NeSikovné zvolena slova mohou leckdy vést k velkym
nedorozumeénim a pripadné k poskozeni vztahd. Na workshopu se zaméfime na konkrétni tipy, jak
profesiondlné komunikovat, jak zvladat emocné narocné situace a jakym chybam se vyvarovat.

Klicova témata workshopu:

e Narocné momenty pfi telefonovani — sdileni z praxe Ucastnik(

e Z3asady efektivni a profesionalni telefonické komunikace

e Spatné navyky pfi naslouchani

e Jak zvysit Uspésnost telefonického rozhovoru

e Jak zvlddat emoce na strané klienta

e  Prakticky nacvik telefonického rozhovoru se zpétnou vazbou od ostatnich Ucastnik( i lektora

S. Kvalifikaéni kritéria - pozadované dokumenty

V pfiloze nabidky pfedkladdme pozadované dokumenty, konkrétné:

e \ypis z obchodniho rejstriku

e Zakladaci listinu

o Cestné prohldseni o beztrestnosti a bezdluznosti spole¢nosti Centrum dohody
e Cestné prohldgeni o beztrestnosti a bezdluznosti jednatelky spole¢nosti

6. Akceptace podminek

Potvrzujeme, Ze jsme se seznamili se véemi podminkami uvedenymi v jednotlivych ¢astech zadavaci
dokumentace k zakazce ,,Rozvojové workshopy” a povaZzujeme je za zadvazné. Potvrzujeme timto
akceptaci pravidel spoluprace v oblasti poskytovani vzdélavacich aktivit uvedené v zadavaci
dokumentaci této zakazky a jejich pfilohach.

Déle potvrzujeme, Ze jako dodavatel jsme k poskytovani sluzeb opréavnéni podle platnych pravnich
predpisl, jsme drzitelem veskerych verejnopravnich opravnéni potfebnych k poskytovani sluzeb, které
jsou predmétem této nabidky, a poskytujeme sluzby vlastnim jménem, na vlastni naklady a na vlastni
odpovédnost.
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/. Pojisteni odpovednosti

Bereme na védomi, Ze jako dodavatel odpoviddme za pfipadnou Ujmu zplsobenou pfi poskytovani
sluzeb spole¢nosti RBP zdravotni pojistovna v rozsahu dle platnych pravnich prfedpis(. Potvrzujeme,

Ze mame uzavieno pojisténi odpovédnosti ve vysi 10.000.000 K¢ za $kodu zplsobenou tfetim osobdam.

V pfipadé zajmu radi dodame kopii pojisténi odpovédnosti.

8. Prilohy

Seznam ptiloh nabidky:

Vypis z obchodniho rejstriku

Zakladaci listina

Cestné prohladeni o beztrestnosti a bezdluznosti spole¢nosti Centrum dohody
Cestné prohladeni o beztrestnosti a bezdluZnosti jednatelky spole¢nosti

Kopie diplomu
Kopie diplomu
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