Smlouva €. NEJ/2023/534/DO
(u Klienta ev.&.: 62-2-8802/2023)

o poskytovani telekomunikacni sluzby pronajmu datového okruhu

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

ID datové schranky:

Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejsttiku:

Dale pro ucely této smlouvy jen:

Zastoupena:

V provozné technickych vécech
opravnén (kontaktni osoba):
Se sidlem:

1C:

DIC:

ID datové schranky:

Bankovni spojeni:

Dale pro ucely této smlouvy jen:
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Zubatého 685/1, 614 00 Brno — sever
70884099
CZ70884099, neni platcem DPH

ybiaiuv
Ceska narodni banka, pobocka Brno,
¢.0. 10039881/0710

Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik™) tuto inominatni smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti

prenosu dat (dale jen ,smlouva“):
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

3.1
3.2.

3.3.

1. PFredmét smlouvy

Poskytovatel poskytne Klientovi datovy okruh (L2) formou prondajmu vyhrazeného datového
kanalu o jmenovité prenosové kapacité 30 Mbps mezi body A a B, kde:
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Parametry poskytované squby jsou stanoveny ,,Technlckou speC|f|kaC| sluzby", ktera je
prilohou ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit Klientovi souvisejici monitoring a technickou podporu
k poskytované sluzbé na Dohledovém centru v nepretrzitém provozu 24/7/365, s kontakty:
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Garantovana uroven sluzeb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera presné

specifikuje parametry sluzeb. Poskytovatel garantuje klientovi dostupnost sluzby urovné
99,5 % dle ,Dohody o Urovni poskytovanych sluzeb”, ktera je pfilohou €. 2 této smlouvy.

Klient se zavazuje za prondjem vysSe specifikovaného okruhu a souvisejicich sluzeb zaplatit
Poskytovateli cenu sjednanou dle ¢l. 2.

2. Cena a platebni podminky

Sjednana cena poskytovanych sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy je 4.200 K& mésicné. Pokud je
pocatek poskytovani sluzby sjednan dle 3.1 mimo prvni den kalendarniho meésice, je cena za
tento prvni mésic snizena na pomérnou Cast za dny, ve kterych je sluzba poskytovana.

Uvedena cena je bez DPH. K fakturované cené bude pripoctena DPH ve vysi dle sazby platné
v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna nejdrive k poslednimu dni daného kalendainiho
meésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Klient
se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, jako variabilni
symbol se uvede Cislo faktury. Fakturovana ¢astka je splatna 21 dnli ode dne vystaveni faktury.

VSechny danové doklady musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb. v platném znéni. Nebude-li dariovy doklad uvedené naleZitosti obsahovat, mize
byt Poskytovateli vracen k opravé a doplnéni s tim, Ze ode dne vystaveni danového dokladu,
ktery obsahuje vSechny stanovené naleZitosti, bézi nova |hlita splatnosti.

3. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou od 1. 8. 2023 do 30. 6. 2027.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem uverejnéni
% registru smluv.

vvvvv

podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto squv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Tato smlouva bude uverejnéna v registru
smluv bezodkladné po podpisu obou smluvnich stran. V pripadé uverejnéni pred 1. 8. 2023
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

plati, Ze smluvni strany se dohodly na pInéni této smlouvy od 1. 8. 2023. O predani datovych
okruhl bude vyhotoven predavaci protokol, ktery se stane nedilnou soucasti smlouvy jako
priloha ¢. 3 a od tohoto okamziku bude poskytovatel opravnén fakturovat za predanou a
zprovoznénou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pripadé, Ze Klient zavazné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy. Klient je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé
podstatného poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele, tak jak je uvedeno v odst. 6.6 této
smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ukoncena pouze na zakladé odst. 3.1 a odst. 3.4 tohoto ¢lanku nebo
na zakladé dohody stran.

Pravni Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho elektronického vyhotoveni nékteré ze
smluvnich stran do datové schranky druhé smluvni strany. Pfi pochybnostech plati, Ze
odstoupeni je doruceno tretim kalendarnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.

Poskytovani sluzeb konci poslednim dnem pinéni sjednanym dle odst. 3.1 nebo dnem
sjednanym vzajemnou dohodou stran o ukonceni smlouvy prip. dnem doruceni odstoupeni od
smlouvy dle odst. 3.6.

Veskeré penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou vyrovnany nejpozdéji do
30 kalendarnich dnli po ukonceni smlouvy.

4. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, ze telekomunikacni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové
kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standarddm a
podminkam stanovenym ve smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nepretrzitou podporu pri reSeni pripadnych
problém{ souvisejicich s poskytovanymi sluzbami prostfednictvim non-stop dohledového
centra bezprostfedné po vyzvé Klienta.

5. Povinnosti klienta

Klient je povinen zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, které pripojuje na zafizeni
Poskytovatele, mélo platna technickd a bezpe¢nostni osvédceni povinna pro provoz v Ceské
republice. Klient odpovidd za stav svého telekomunikacniho zafizeni véetné nastaveni
parametr(, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Pripadné zavady souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy je Klient povinen
neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zplisobem. Na zavady, u kterych nebude
mozno prokazat jejich doruceni, nebude bran zretel pri pripadnych reklamacich a slevach za
poskytnuté sluzby.

6. Sankcni ustanoveni

Pro pripad nedodrZeni terminu zprovoznéni poskytované sluzby v terminu stanoveném dle
odstavce 3.1, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,5% z celkové ceny za predmét pinéni (47
X mésicni cena pronajmu dle odstavce 2.1) za kazdy den prodleni, a to az do zprovoznéni
sluzby. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1,
7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z dfvod{ poruchy
na své strang, snizi se celkova cena dle odst. 2.1 pomérné, dle podminek prilohy €. 2 (SLA).

Ustanoveni odstavce 6.2 neplati v téchto pripadech:
a. vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b. doSlo-li k preruseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf. z dlivodu upgrade ¢i Upravy systému Poskytovatele).

V pripadg, Ze néktera ze smluvnich stran nesplini véas svij penézity zavazek dle této smlouvy,
dohodly si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pInéni dle odst. 2.1 a odst. 2.2 této smlouvy
vice nez 20 kalendarnich dnl po Ih(té splatnosti, bude mu zaslana vyzva k zaplaceni. Po 5
dnech od odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnén poskytovani sluzeb docasné prerusit a znovu
je zahajit po zaplaceni dluzné ¢astky.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele je povazovano zavinéné neposkytnuti
Sluzby ve sjednaném rozsahu.

7. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi vyhradné ceskym pravem.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti a praxe.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 obc¢anského zakoniku.

Umysl stran vyjadieny v této smlouvé spocivd zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima predevsim radné
plnéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména s
prihlédnutim k hodnoté vzajemné si poskytovanych pinéni.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi prislusSnymi ustanovenimi o najemni
smlouvé v obcanském zakoniku. V ostatnich zaleZitostech se uzije, s prihlédnutim k
z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. V pripadg,
Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i nelcinné
ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a Gcinnym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuji fesit v fizeni
pred obecnym soudem.

Tato smlouva je uzavirana elektronicky. Smluvni strany obdrzi elektronicky original uzavrené
smlouvy.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy Ize provadét pouze postupné Ccislovanymi
elektronickymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran
opravnénymi podepsat smlouvu.
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Seznam priloh:

Priloha . 1: Technicka specifikace sluzby

Priloha €. 2: Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha ¢. 3: Predavaci protokol

Priloha C. 4: Nabidka poskytovatele

V Brné dne 10.5.2023 VBrnédne ....................
Za Poskytovatele: Za Klienta:
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Priloha €. 1 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/534/DO (u Klienta ev.c.:62-2-8802/2023)

Technicka specifikace sluzby

Parametry poskytované sluzby:

- datovy okruh v L2 vrstvé realizovany optickym spojem
- symetricka, nesdilena vyhrazena linka
- rychlost download/upload: 30/30 Mbps s moznosti navyseni na 50/50 popf. 100/100 Mbps
do 1 mésice od objednani
- odezva na ping < 10 ms
- prenos VLAN 802.1Q
- zplsob predani
o koncové zafizeni: SFP modul umistény v sitovém zafizeni zakaznika /
mediakonvertor nebo obdobné zarizeni uréené k prevodu optického rozhrani na
metalické
o predavaci rozhrani: opticky konektor / Gigabit Ethernet na metalice (konektor R145)
- moznost pasivniho dohledu (ping) koncovych zafizeni poskytovatele na strané zakaznika
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/534/DO (u Klienta ev.c.:62-2-8802/2023)

Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

3.1.

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona €.89/2012 Sb. (obcansky zakonik) v Ucinném znéni, je nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢. NEJ/2023/534/DO (u Klienta ev.¢.:62-2-8802/2023)
a tvori jeji prilohu ¢. 2.

Predmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Klientovi véetné garance servisnich zasahl od nahlaseni Poruchy Klientem.

Sluzba je definovana Smlouvou pro sluzbu datového okruhu, mlze se jednat o konektivitu,
napajeni, popf. kombinaci. V pfipadé napajeni se SLA dle ¢l. 4.1.3 midZe poskytnout pouze
v pripadé 2 napajecich vétvi se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni Sluzby
a termin odstranéni Poruchy.

V pripadé nutného servisniho zasahu na strané Poskytovatele budou informace o tomto zasahu
zaslany Klientovy nejpozdéji 14 dni pred timto zasahem, resp. vypadkem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Uroven poskytovaného servisniho zajisténi v
této dohodé SLA, v pripadé, Ze dojde k vyznamné zméné v trznich podminkach nebo ke zméné
iniciované rozhodnutim prislusného spravniho organu, které by mohly ovlivnit schopnosti
Poskytovatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Klientovi oznameny pisemné, a to
nejméné Sedesat (60) dnl pred nabytim ucinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve Smlouve,
plati prednostné ustanoveni Smlouvy.

2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna Uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasah( je uvedena v nasleduijici tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost Sluzby Dle domluvené hodnoty ¢l. 4.1
Reakéni doba na ohlaseni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu
Lokalizace a pfijezd na misto Poruchy Do 3 hodin od ozndmeni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od oznameni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojmii

Dostupnost Sluzby se vyjadruje v % funkénosti Sluzby za kalendarni mésic podle nasledujiciho
predpisu:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

4.1.

(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi) — (doba trvani vsech Poruch v obdob) x 100
(720 — doba trvani planovanych praci' v obdobi)

kde délka kalendarniho mésice pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz cilem
je ziskat dodatecnou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych potizi.

Dohledové centrum zajiStuje primarni zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho
prostrednictvim Klient ohlasuje poruchy nebo pozadavky na servis, dostava aktualizace a
Poskytovatel informuje o obnoveni poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery castecné nebo Uplné znemoZiuje pouzivat Sluzbu
nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a cinnosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouve, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzavrely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroven kde
se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametrd.

Smluvni Strany je spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Klienta

Vypadek Sluzby je Casovy interval, ktery je dan poctem minut od nahlaseni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Ztizeni Sluzby znaci datum, ke kterému Poskytovatel zarucuje zprovoznéni Sluzby Klientovi.
Poskytovatel toto datum potvrdi Klientovi pisemné, po prijeti objednavky nebo uzavreni
smlouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrZzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Klienta kriticky dllezity parametr.
Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke
snizeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle ¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zameér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost
provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 1:

Mésicni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95% 100%

4.1.2. Nasleduijici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost
provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 2:
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Mésicni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,80% 0%
99,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je mensi nez 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost
provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 3:

Mésicni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97% 100%

5. HIaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstranovani

5.1. Pro oznamovani Poruch a dalSich pozadavkd je k dispozici nepretrZita sluzba dohledového

centra Kontakty na dohledové centrum jsou nésledujl'ci'
a;,_:. R R R R e
gf:’-u "“s:’ L %\g{;\j"ﬂ.g} _.- %t'}__,_ X "%* ,m.I i."_

'.. - = F"'\-ﬁ'\q -y
i #ﬁ%ﬂ;&}fﬁiﬁﬁ.ﬁg ik

R T

5.2. Zjistl'-li Klient Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky, e-mailem nebo
pisemné na dohledovém centru.

5.3. Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:
Klient:
a. sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spolecnost/adresa),
b. sdéli ¢islo Sluzby uvedené na predavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c.  poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,
d. odsouhlasi Zacatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.
Dohledové centrum:
a. sdéli svoji identifikaci,
b.  potvrdi prevzeti Poruchy od Klienta,

odsouhlasi Zacatek Poruchy s Klientem,

o

d. dohodne s Klientem zplsob a Uroven komunikace pro vyménu informaci tykajicich se
diagnostiky problému a jeho odstranéni.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu béhem oznameni Poruchy presné
specifikovat, je za Zacatek Poruchy povazovan cas, kdy byla Sluzba plné identifikovana.

Dohledové centrum se zavazuje potvrdit pfijem hlaseni o poruse nejpozdéji do 30 (tficeti)
minut od jeho obdrZeni.

Odpovéd' na ohlaseni Poruchy obsahuije tyto nalezitosti:
Dohledové centrum:

a. sdéli svoji identifikaci,

b.  sdéli Cislo Poruchy,

c. sdéli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podle odstavce
5.4 této dohody SLA,

d. oznami pric¢inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f.  oznami predbézny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou ve
shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, Ze Porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzZikem, kdy je kontaktni osobé Klienta ozndmeno, Ze porucha
byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povazuje se za ¢as obnoveni
Sluzby okamzik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

Klient potvrdi Poskytovateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut po
obdrzeni informace o dokonceni opravy. Pokud Klient v této Ih{té nereaguje, predpoklada se,
Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba plné obnovena.

Pokud operator dohledového centra a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu v otazce,
Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny pdvodni technické parametry Sluzby, budou
uplatnény procedury Eskalace.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Klientovi pisemné dorucena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a. identifikaci operatora dohledového centra,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c.  zacatek Poruchy,
d. popis pricin a zplsobu Poruchy,
e. vyjadreni, zda se jedna o docasnou (provizorni) ¢i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Poskytovatel provede pouze doCasnou opravu poruchy je povinen nejpozdé&ji do péti
(5) pracovnich dnd od dokonceni docasné opravy oznamit Klientovi termin provedeni definitivni
opravy. V tomto pripadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované opravé predem.

Poskytovatel ma pravo uctovat Klientovi naklady spojené se zjiStovanim a odstranovanim
Poruchy v pfipadé, Ze po nahlaseni Poruchy Klientem objektivné zjisti, Ze:

a. zavada neni na strané Poskytovatele, nebo
b.  zavadu zavinil Klient, nebo
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c. zavada vlbec nenastala.

6.1. Pokud vznikne situace, kdy technici dohledového centra nebudou schopni samostatné odstranit
nahlasenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umoznuje vyuZit znalosti specialistd,

6. Proces eskalace

respektive zapojit do feSeni problémd vyssi sloZky managementu.

6.2. Procesni schéma Eskalace sestava z 3 Urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace na

jednotlivych Urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahajeni eskalace

. . technik dohledového centra jiz v pocatecnim stadiu pozna, ze

uroven 1 . R v o
nahlasenou poruchu nedokaze resit bez dodatecnych zdroju

(rover 2 je nutné rychlé nebo doCasné nahradni feSeni umoziujici odstranéni
poruchy

Uroven 3 | problém neni mozno vyresit v akceptovatelném c¢asovém ramci

6.3. Technici dohledového centra maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na osoby

z vysSsi eskalacni Urovné tak, aby v pripadé potfeby mohly byt predany Klientovi.
6.4. Zakladni tabulka eskalacnich kontaktd

Eskalacni , .
, . Jmeéno Funkce E-mail Telefon
uroven
SRR e R e e R
ﬁ _E;;ﬁ:‘ihw"_#::# 1-\..-‘._1"_ Vs i'f"‘- l._lh_ .\; I'--,.- .-T- 1‘ r “:_.ﬂ- ﬁ”% 1".?-.—;1% -‘E”_%;%, i
i i e e o i"'r.-.-c-' A Jm-ﬁ‘uﬁ‘“"fh";_.- - .:--: .-..—:-ﬂ.'.’ o A T

7.1. Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci

obou Smluvnich Stran.

7. Zavérecna ustanoveni
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Priloha €. 3 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/534/DO (u Klienta ev.¢.:62-2-8802/2023)

Predavaci protokol

Poskytovatel: Nej.cz s.r.o.
Ceska republika — Hasic¢sky zachranny sbor

Klient: . , .
en Jihomoravskeho kraje
Predavajici: Nej.cz s.r.o.
Sidlo: Kaplanova 2252/8 Chodov 148 00 Praha 4
Osoba zmocnéné k predani:  Zi%, *"“{‘?5‘ L w}‘r‘}':?'-!:"* R o L
R . S AT I\ At e PR b A
v e s s Ceska republlka - Ha5|csky zachranny sbor
Prejimajici:

Jihomoravského kraje
Sidlo: Zubatého 685/1, 614 00 Brno — sever

Osoba zmocnéna k prevzeti: 'ﬁaﬁgﬂ"ijﬁ: F#%_{-

Zastupci predavajiciho a prejimajiciho prohlasuji, ze jsou v souladu se smlouvou €. 62-2-8802/2023
opravnéni za uvedené spolecnosti jednat o predani a prevzeti predmétné sluzby a podepsat tento
predavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:

Poskytovani datového okruhu dle Smlouvy ¢. NEJ/2023/534/DO (u Klienta ev.¢.:62-2-8802/2023), a
to

opticky L2 okruh (whrazem'/ datov{/ kanal 30 Mbps) mezi:
s e e g e ey

.. e 4 i 3 | tﬂ"" il
L e @L;”*:‘*‘wffﬁgﬁ’ﬁ‘* ﬁﬁl:.ﬁé ﬁ% 2 %ﬁl‘w 2 f@inw:
BT T ot ey el S S S T R U P

Oznaceni sluzby Poskytovatele:
Oznaceni sluzby Klienta:

Vysledky méreni vlastnosti predmétu predani: vyhovuji/nevyhovuji
Zjisténé vady predmétu predani:

Termin pro odstranéni zjisténych vad predmétu predani: ...,
Zavér o zplsobilosti predmétu predani: vyhovuje/nevyhovuje

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze vySe uvedené skuteCnosti se zakladaji na skutecnostech
zjisténych pfi osobni Gcasti zastupct obou smluvnich stran a Ze s uvedenymi skute¢nostmi souhlasi.

Na zakladé tohoto prejimaciho fizeni Predavajici predava a Prejimajici prejima predmét predani vyse

uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

Predavaijici: Prejimajici:
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Priloha €. 4 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/534/DO (u Klienta ev.c.:62-2-8802/2023)

Nabidka poskytovatele

Na pronajem datového okruhll Pozofice

1. Zakladni udaje o uchazeci:

Nazev:

Sidlo:

Kontaktni adresa:

IC:

DIC:

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

228799.

2. Predmét nabidky:

Tato nabidka je zpracovéna na zékladé vyzvy zadavatele Ceskd republika — Hasi¢sky zachranny sbor

Jihomoravského kraje.

Predmétem nabidky je poskytnuti telekomunikacnich sluzeb formou prondjmu datového okruhu L2
(vyhrazeného datového kanalu) o jmenovité prenosové kapacité 30 Mbps mezi body A a B, kde:

Nej.cz s.r.o.
Kaplanova 2252/8, Chodova, 1478 00 Praha 4
Kaplanova 2252/8, Chodova, 1478 00 Praha 4
03213595
Cz03213595
g e

%*’*""”F-ﬁﬁf
;ﬂ@ .rlrw ~'e

j;eﬁ" “f
'i!‘;‘*‘l Tt m;{ﬂn
I‘

1A Jﬁgﬁyl?ﬁﬂx.ﬁ"*f#ﬂ# i‘-ﬁ,"'.u ':'%t#'

n:;- ﬁ.!.:;.-.-ﬁtﬁ?
[ e "'r""-b"-

5’ .\-ri-.-n E"‘i

- nepretrzity monitoring a vzdalena technicka podpora naseho non-stop dohledového centra

TLhR |

G
n?:s,

Soucasti nabidky jsou i dalsi souvisejl'ci sluiby:

ﬂ
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- garance poskytovanych sluzeb pomoci zvlastniho ujednani (SLA) s dostupnosti minimalné 99,5%.

3. Nabidkova cena:

Pronajem datového okruhu L2 o jmenovité prenosové kapacité 30 Mbps

Cena za zfizeni sluzby: 0 K¢

Mésicni cena sluzby bez DPH 4.200- K¢
Saf.ba DPH v aktualneé platné zakonneé 882 - K¢

vysi 21%

Mésicni cena sluzby vc. DPH 5.082,- K¢

K této cené bude pri fakturaci vzdy dopoctena DPH podle aktualné platnych predpisd.

Cenova nabidka je konecna a zahrnuje v sobé vSechny primé i neprimé naklady na poskytnuti
predmétnych sluzeb. Jeji Uhradu ocekdvame mésicné na zakladé nasi faktury vystavené a zaslané
po skonceni prislusného mésice.

V Brné 10.5.2023
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