Smlouva o poskytovani sluzeb softwaroveho reSeni
BZUCO E-shop

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb.,
obcganského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist mezi nasledujicimi smluvnimi stranami
(dale jen ,Smlouva“):

POSKYTOVATEL:
BZUCO s.r.o.

IC: 058 17 650

se sidlem nam. F. Kfizika 1878/13, 390 01 Tabor

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlioZzka 25861

zastoupena: Jifim Blafkou, jednatelem

/dale jen Poskytovatel“/

a

ODBERATEL:

Obchodni nazev: Taborska setkani

Nazev spoleCnosti: Mé&sto Tabor

IC: 000253014

Se sidlem Zizkovo namésti 2, 390 01 Tabor
Zastoupena: Ing. Stépanem Pavlikem, starostou
E-mail: stepan.pavlik@mutabor.cz

Telefon: +420 604 836 662

(dale jen ,Odbératel®)

/Poskytovatel a Odbératel jsou dale téZ samostatné ozna€ovani jen jako ,Strana“ a spole¢né
pak jako ,Smluvni strany®, neni-li tfeba uzit konkrétniho oznaceni kazdého z nich./

|. Uvodni ustanoveni

1. Soucasti Smlouvy jsou Obchodni podminky pro BZUCO e-shop v platném znéni
/dale jen “Podminky”/, se kterymi se odbératel seznamil a podpisem Smlouvy s nimi
vyslovuje svUj souhlas. To znamena, Zze smluvni strany jsou vazany nejen touto
smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v uvedenych Podminkach a
Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto podminek ma stejné dusledky jako
nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maiji
prednost pfed znénim Podminek.



ll. PFedmét smlouvy

1.

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy poskytuje Odbérateli softwarové FeSeni
BZUCO E-shop /dale jen “Software”/ a Odbératel se zavazuje hradit Poskytovateli
provizi v této Smlouvé sjednanou.
Smluvni strany sjednavaiji pro ucely této Smlouvy nasledujici adresy URL:

a. URL prodeje: https://taborskasetkani.eu/

b. URL administrace: https://mestotabor.bzuco.cloud/admin/

¢. URL manualu pro integraci e-shopu do stranek Odbératele:

https://mestotabor.bzuco.cloud/resources/docs/

Ve vécech technickych ur€uje Odbératel jako kontaktni osobu: Ing. Michaela
Kalouskova, tel.: 381 486 233, e-mail: michaela.kalouskova@mutabor.cz

lll. Provize poskytovatele

1.

2.

Ménou, ve které budou provadény transakce na zakladé této Smlouvy a Podminek je
Ceska koruna (CZK)

Provize Poskytovatele se sjednava jako fixni ve vysi 1% z ceny kazdé vstupenky
prodané prostfednictvim Software na zakladé této Smlouvy. Cena 1 kreditniho bodu
tedy odpovida 0,01 K&.

Minimalni u¢tovana Castka za jednu prodanou vstupenku &ini 2 K& (odpovidajici 200
kreditnim bodum).

Odbératel se zavazuje k minimalnimu dobiti kreditu ve vysi 5.000 K¢ (odpovidajici
500 000 kreditnich bodud) a k minimalnimu roénimu plnéni podle Podminek ve vysi
5.000 K¢ (odpovidajici 500 000 kreditnich bodu).

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

Poskytovatel zajiStuje pro Odbératele vzdalenou formou technickou a uzivatelskou
podporu, a to v pracovni dny v Easovém rozmezi od 9:00 hodiny do 17:00 hodiny.
Technicka podpora Poskytovatele zahrnuta ve vySi jeho provize zahrnuje: i) opravu
technickych chyb v rozsahu stanoveném Podminkami; (ii) zjisténi pficin technickych
problému vzniklych mimo software BZUCO E-shop (napf. na strané platebni brany
nebo webhostingu), asistence pfi jejich feSeni dle potfeby a aktualnich moznosti a iii)
zpétna vazba pfijemci o feSeni nebo vyfeSeni problému v pfipadé jeho zastupovani v
komunikaci, které nebude pfimo ucasten.
Po dobu jednoho mésice od uvedeni Software do produkéniho stavu poskytuje
Poskytovatel Odbérateli uzivatelskou podporu bezplatné. Po uplynuti této doby
zajistuje Poskytovatel Odbérateli placenou uzivatelskou podporu.
Telefonaty nad ramec technické a uzivatelské podpory zahrnuté v provizi
Poskytovatele jsou zpoplatnény &astkou ve vysi

a. 400 K¢ za kazdych zapoc€atych 15 minut prace v pracovni dobé

b. 1.500 K¢& za kazdou zapoc€atou hodinu prace.
Dle pozadavku Odbératele zajiStuje Poskytovatel také tvorbu salti na prode;j
vstupenek na konkrétni mista. Cenova nabidka na vytvoreni konkrétniho salu bude
Poskytovatelem sdélena Odbérateli po pfedani podkladl k tomuto salu.



V. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva u&innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi
stranami.

Tuto Smlouvu je mozné ukoncit dohodou Smluvnich stran v pisemné formé ke
sjednanému datu.

Je-li, nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy platna. Namisto neplatného ustanoveni se Strany zavazuji
Smlouvu doplnit platnym ustanovenim, které se co nejvice blizi smyslu plvodniho
ustanoveni (a to do ¢trnacti (14) dnu od zjisténi neplatnosti ustanoveni), jinak se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisu, upravujici danou otazku
vzajemného vztahu Stran.

Tato Smlouva nahrazuje veSkera predchozi ujednani Smluvnich stran, at jiz u¢inéna
pisemné, ustné ¢i konkludentné a Smluvni strany vyslovné prohlasuji a €ini
nespornym, Ze poc¢inaje dnem uzavienim této Smlouvy se vzajemna prava a
povinnosti Smluvni stran fidi pouze touto Smlouvou.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz
kazda Smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piecletly a s jejim
obsahem souhlasi. Déale prohladuiji, Ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé a
svobodné vile a Ze neni uzavirana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek. Na dukaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

V Téabore dne 4. 5. 2023 V Tébore dne 10. 5. 2023

Stépan Pavlik Jifi Blafka



Obchodni podminky

. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni spole¢nost BZUCO s.r.0., IC: 05817650, se sidlem ndm. F. Kiizika 1878/13, 390 01
Tabor, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich,
oddil C, vlozka 25861 /dale jen “spolecnost®/ timto prohlasuje, ze je pravnickou osobou
zalozenou podle ¢eského pravniho fadu, jejimz pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a
sluzby neuvedené v pfilohach 1az 3 zivnostenského zdkona. Spolecnost timto prohlasuje, ze
mimo jiné vyviji softwarova feseni, kterd poskytuje jako sluzbu svym zakaznik{m.

2. SpoleCnost v této souvislosti déle prohlasuje, ze vyvinula a je jedinym vlastnikem
komplexniho profesiondlniho software umoznujictho on-line prodej a néslednou kontrolu
platnosti vstupenek BZUCO E-shop a BZUCO Inspector. Veskera autorskd majetkova i
osobnostni prava nalezi vyhradné spolecnosti.

3. Spolecnost ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni pfijala
tyto obchodni podminky, kterym podléhaji veSkeré vztahy mezi spole¢nosti a jejimi
zdkazniky, které vznikaji v souvislosti s uzivanim systémi BZUCO E-shop a BZUCO Inspector
nebo v jakékoli souvislosti s BZUCO E-shop, resp. BZUCO Inspector.

Il.  BZUCO E-shop a BZUCO Inspector

1. Spolec¢nost umoznuje porfadatellim volnocasovych, vzdélavacich a dalSich akci a
provozovatelim volnocasovych a vzdéldvacich zafizeni /déle jen “poradatelé” nebo v
jednotném Cisle “pofadatel”/ pouziti softwarovych feseni BZUCO E-shop a BZUCO Inspector.

2. Pro wyuziti sluzby BZUCO E-shop je nezbytné zfizeni e-shopu BZUCO E-shop /dale jen
“e-shop”/. Pro vyuziti sluzby BZUCO Inspector je nezbytné zfizeni vyhrazeného prostoru v
aplikaci BZUCO Inspector /déle jen “inspector”/. E-shop, inspector a pocatecni uzivatelské
Ucty k nim zfizuje vyhradné spolecnost po souhlasu pofadatele se zdvaznou nabidkou na
provoz téchto sluzeb zaslanou Spolecnosti, pfi¢emz tento souhlas je povaZzovan za zdvaznou
objednavku. Zfizenim jedné nebo vice sluzeb pfipadné zaslanim zédvazné objednévky /v
zavislosti na tom, kterd ze skutec¢nosti nastane dfive/ je mezi spoleCnosti a pofadatelem
uzavfena smlouva o poskytnuti sluzeb v rozsahu tykajicim se danych instanci /dale jen
“smlouva”/. Touto smlouvou se spolecCnost zavazuje umoznit poradateli pouziti systému
BZUCO E-shop pro provoz daného e-shopu, a BZUCO Inspector pro kontrolu vstupenek, na
kterych bude probihat prodej, resp. kontrola vstupenek na akce a do zafizeni pofadatele.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou vzdy tyto obchodni podminky. Pofadatel zdvaznou
objednavkou prohlasuje, ze se fadné sezndmil s témito obchodnimi podminkami a bere na
védomi, ze vztahy mezi nim a spolec¢nosti se budou vzdy Fidit témito obchodnimi
podminkami.
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3. Inspector a Casové omezeny pfistup k nému lze alternativné zfidit zasldnim zdvazné
objednavky pofradatelem a jejim vyslovném potvrzeni Spole¢nosti. Podminky objednané
sluzby se v takovém pfipadé fidi nabidkou na webu Spolec¢nosti.

4. E-shop, inspector a administrace k nim jsou dostupné na adresdch sdélenych spolecnosti
nejpozdéji bezprostfedné po jejich zfizeni.

5. U¢ty do administraci jednotlivych sluzeb jsou chranény kazdy svym heslem, které si
poradatel sdm zvoli. Je odpovédnosti pofadatele, aby zvolené heslo naplfiovalo alespon
zdkladni kritéria bezpecnosti.

6. Poradatel odpovidd za vesSkerou dispozici s uZivatelskymi (cty. Pofadatel v této souvislosti
neni oprdvnén sdélovat pfistupova hesla k uzivatelskym Gctim jakékoliv treti osobé, nebo
Ucty jakkoli jinak zpfistupnit tfeti osobé.

7. S kazdym e-shopem je pevné spjat kreditni Uc¢et v hlavni méné e-shopu, na kterém
spolec¢nost eviduje aktudlni vysi kreditu poradatele v dané méné.

8. Pokud byl pofadatelem k e-shopu objedndn, je inspector pevné spjaty s objednanym
e-shopem a pfidruzenym kreditnim uctem.

lll.  E-shop a podminky prodeje vstupenek

1. E-shop je samoobsluzny. Vytvéieni a spravu volnocasovych, vzdéldvacich nebo jinych akci a
aktivit /déle jen “akce”/ a struktury vstupného k nim, stejné jako sprévu zdkaznikd,
objednavek a dalSich elementl prodeje zafizuje v systému BZUCO E-shop poradatel po
pfihldSeni do konkrétniho e-shopu prostfednictvim uzivatelského uctu.

2. Instance BZUCO E-shopu je vzdy zfizena v testovacim rezimu, kde jsou nékteré funkce
omezeny.

3. Jakmile jsou splnény veskeré technické podminky pro spusténi prodeje, je po Zzadosti
poradatele e-shop pfepnut do produkéniho stavu a akce mlze byt zvefejnéna a
zpfistupnéna navstévnikam, ktefi mohou zacit nakupovat vstupenky na akci. Zakladni
technické podminky jsou blize popsany v administraci e-shopu.

4. E-shop lze vlozZit na libovolné mnozstvi mist v rdmci libovolného mnozstvi web(l pofadatele.
Poradatel je povinen spolec¢nosti nahlasit seznam web(, do nichZ chce e-shop vkladat, pred
pfepnutim do produkéniho stavu. Pofadatel je rovnéz povinen informovat spole¢nost, pokud
se seznam stranek, do nichZz ma byt e-shop vlozen, jakkoliv zméni.

5. Poradatel mlze vytvaret uzivatelské (cty a udélovat tak pfistup k e-shopu dal$im osobam.
Heslo si Ize u nové vytvofenych U¢td nastavit pomoci funkce pro obnoveni zapomenutého
hesla. Po udéleni pfistupu dalSim osobdam jsou tyto osoby vazany stejnymi pravy a
povinnostmi jako poradatel. Pofadatel v takovém pfipadé odpovida za vesSkeré ukony, které
tfeti osoba, které udélil pfistup k e-shopu, v e-shopu provede tak, jako kdyby tyto dkony
provedl pofadatel sdm.

6. Za veskery obsah viozeny do systému BZUCO E-shop prostfednictvim uZzivatelského uctu
nese odpovédnost vyhradné uzivatel Gctu - tj. Pofadatel.
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Pro vyuzivani sluzby BZUCO e-shop je vedle ndkupu kreditu dle ¢lanku V. nezbytné, aby
potadatel uhradil poplatek za poufziti platebni brany tieti osoby. Zadné dalsi naklady vyjma
standardnich nakladd pro vyuZiti internetového pfipojeni a pfipadné na provoz webovych
strdnek pofadatele v souvislosti s uzivanim systému BZUCO E-shop pofadateli nevzniknou.
Toto prohldSeni se nevztahuje na pfipadné danové a poplatkové povinnosti ulozené
poradateli platnymi pravnimi pfedpisy.

Inspector a kontrola vstupenek
Aplikace pro kontrolu vstupenek BZUCO Inspector je samoobsluzna. Vytvareni struktur
potfebnych pro kontrolu platnych vstupenek zafizuje v systému BZUCO Inspector poradatel
po pfihldseni do konkrétniho inspectoru prostfednictvim uzivatelského uctu.
Aplikace pro kontrolu vstupenek BZUCO Inspector mé charakter webové aplikace. Kontrolu
vstupenek tak Ize provadét z libovolného zafizeni disponujiciho fotoapardtem, webovym
prohlizeCem a pfipojenim k internetu. Spolecnost vSak nezarucuje plnou funk¢nost na
konkrétnich zafizenich. Pofadatel mé proto povinnost si funkénost BZUCO Inspectoru na
konkrétnim zafizeni v€as oveéfit.
Na kazdy inspector je vdzdn pouze jeden uZivatelsky UcCet. Za manipulaci s timto uctem,
vCetné zpfistupnéni tfetim osobdm, je plné odpovédny poradatel.
Platné vstupenky lze do inspectoru nahrat prostfednictvim CSV souboru se strukturou
odpovidajici CSV exportu platnych vstupenek v nejnoveéjsi verzi BZUCO E-shopu. U exportl
ze starsich verzi BZUCO E-shopu nelze garantovat bezchybnou funkénost.
Platné vstupenky lze do inspectoru nahrat automaticky pomoci funkce kontroly vstupenek v
redlném case, téz oznacované jako “on-line kontrola vstupenek”. Tato funkce musi byt
nejprve objedndna pofadatelem, aktivovdna pro pfidruzeny e-shop a nésledné ji Ize vyuzit
pro nové vytvofené akce. Pfi vyuziti této funkce nemusi poradatel zfizovat Zadné dalsi
struktury pro kontrolu vstupenek.
Za veSkery obsah viozeny do systému BZUCO Inspector prostiednictvim uzivatelského Uctu
nebo funkce on-line kontroly vstupenek nese odpoveédnost vyhradné uzivatel Uctu - tj.
Poradatel.

Kredit

Pfed zacatkem prodeje je potfeba, aby pofadatel disponoval kreditnimi body /dale jen
“kredit” nebo “kreditni body”/. Nakoupeny kredit opravnuje pofadatele k prodeji vstupenek
prostfednictvim systému BZUCO E-shop a automatickému pfenosu platnych vstupenek do
systému BZUCO Inspector pro funkci on-line kontroly vstupenek.

Pri uzavieni smlouvy mUlze spolec¢nost poskytnout pofadateli zdarma smluveny pocet
jednotek kreditnich bodU tak, aby si poradatel mohl nékteré zpoplatnéné sluzby spolec¢nosti
vyzkouSet.
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10.

1.

VI.

Chce-li pofadatel pokracovat v prodeji vstupenek prostiednictvim systému BZUCO E-shop a
v kontrole vstupenek prostfednictvim systému BZUCO Inspector, je nezbytné, aby zakoupil
od spolecnosti dalsi kreditni body. Soucasti smlouvy je stanoveny minimalni objem nakupu
kreditu v obdobi 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicl /tj. bez pevné stanoveného
vyroci/ a minimalni objem kazdého jednotlivého nakupu kreditu.

Kredit Ize kdykoli dokoupit v libovolné vysi, za predpokladu dodrzeni limitd minimalniho
objemu nakupovaného kreditu.

Za prodej kazdé vstupenky prostfednictvim systému BZUCO E-shop budou z kreditniho Gctu
e-shopu odecteny kreditni body ve vysi odpovidajici cené prodané vstupenky nebo
minimalni Uctované hodnoté prodané vstupenky, pokud je vyssi. Minimdlni Uctovana
hodnota vstupenky je soucasti smlouvy. Odecteni kreditnich bod( probihd pfi uhrazeni
objednavky se vstupenkami nebo pfi jejim vyfizeni pfes administraci.

Kreditni body budou z kreditniho G¢tu e-shopu odecteny zplisobem popsanym v pfedchozim
bodé i za vstupenky u objedndvek zalozenych pfimo v administraci e-shopu nebo skrze
napojené prodejni misto.

Pokud jsou vstupenky prodany nebo distribuovéany v jiné nez hlavni méné e-shopu, bude
cena vstupenky prepocétena na hlavni ménu pomoci aktudlnich kurz@ vyhladenych Ceskou
narodni bankou.

Za automatické preneseni platné vstupenky do systému BZUCO Inspector budou z
kreditniho U¢tu e-shopu odeclteny kreditni body ve vysi specifikované ve smlouvé. To plati i
pokud je platna vstupenka pfendsena opakované.

Spole¢nost prohlasuje, Ze cena kreditnich bodl je pro kazdého zdkaznika urcena
individudlné v rdmci smlouvy uzaviené dle &lanku Il. odst. 2 téchto obchodnich podminek.
Neni-li cena kreditnich bodd sjedndna smlouvou, odpovida platnému ceniku spolecnosti v
den nakupu. Spole¢nost prohlasuje, Ze je platcem dané z pfidané hodnoty. K cené kreditu
bude automaticky pfipoctena dan z pfidané hodnoty v sazbé stanovené pravnimi pfedpisy
platnymi a ucinnymi ke dni zakoupeni kreditu.

V pfipadé vycCerpani nebo prfecerpdni kreditu dojde k blokaci nékterych funkci nezbytnych
pro administraci. Zaroven mize byt prodej vstupenek skrze e-shop zastaven a jejich kontrola
skrze pfidruzeny inspector blokovana, a to dokud nebude vyse kreditniho Uctu e-shopu vyssi
nez nulova. Pofadatel je povinen sledovat stav kreditu a v pfipadé, ze chce zachovat akci
aktivni, kredit s dostate¢nym pfedstihem doplnit.

Kredit je platny po dobu 1 roku ode dne jeho zakoupeni. V pfipadé jeho nevyCerpani v této
Ih(té kredit bez ndhrady propada, tj. pofadateli nevznikd vici spolecnosti Zaddny ndrok na
jeho vraceni nebo narok na jakoukoli ndhradu.

Dalsi prava a povinnosti
Pofadatel je opravnén a povinen na vsech webovych strankéch jakkoliv souvisejicich s
prodejem vstupenek zobrazovat a uvadét logo BZUCO. To plati pro kazdou akci, na kterou
jsou vstupenky distribuovany prostfednictvim systému BZUCO E-shop, a to po celou dobu,
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.

az do jejiho skonceni. Pofadatel vSak nesmi uvadét nepravdivé nebo zavadéjici udaje o
spolupraci.

2. Poradatel nesmi vyuzivat logo BZUCO v rozporu s dobrymi mravy nebo témito obchodnimi
podminkami.

3. Poradatel dale neni opravnén k jakymkoli zdsahlm do dobré povésti spolecnosti.

4. Poradatel neni oprdvnén prostfednictvim softwaru BZUCO E-shop distribuovat a
prostfednictvim softwaru BZUCO Inspector kontrolovat vstupenky nebo jej jakkoli uzivat v
souvislosti s akcemi, které odporuji pravnimu fadu Ceské republiky nebo jsou proti dobrym
mravim. Porfadatel neni oprdvnén prostfednictvim softwaru BZUCO E-shop distribuovat
vstupenky na akce, jejichz konani bylo pfislusnymi statnimi organy zakazano.

5. Spole¢nost neodpovidd poradateli za jakoukoliv Ujmu zplsobenou v dasledku
nedostupnosti softwarovych feSeni BZUCO nebo 3Spatné funkénosti v pfipadé, Ze tato
situace vznikla v dusledku uziti nesprdvného hardwarového nebo softwarového vybaveni
poradatele, nedodrzeni podminek zadavani a provozu akce, uzivdnim feSeni v rozporu s
pokyny spolecnosti, nedostupnosti dostate¢ného internetového pfipojeni nebo v dlsledku
vySSi moci. Za vyssi moc je pro Ucely téchto obchodnich podminek povaZzovan i
kyberneticky Utok. Spolecnost dale neodpovida za Ujmu v pfipadé, ze nefunkcnost feseni
byla dédna pfitomnosti jakychkoliv virl ¢i jiného Skodlivého softwaru v zafizeni poradatele ci
jeho zékaznik(. Limitace pfipadné nahrady Gjmy je stanovena ve vysi jiz uhrazené odmény
za prodej vstupenek na danou akci.

6. SpoleCnost poskytuje pouze softwarové feSeni. SpoleCnost nepfebird jakoukoli
odpovédnost za prlbéh akce, na kterou jsou vstupenky distribuovany, resp. kde jsou
vstupenky kontrolovany, za prévni stranku samotné distribuce a kontroly, jakoz i za soulad
akce a jejiho prlibéhu s pravnim radem. Ztizenim e-shopu ziskd poradatel pfistup rovnéz k
sadé vzorovych dokument( /Sablon/ nejcastéji pouzivanych pfi distribuci vstupenek.
Spole¢nost timto prohlasuje, Zze se jednd o nezdvaznd doporuceni nemajici charakter
odborné rady nebo poradenstvi. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za prdvni nebo
jinak odbornou bezvadnost téchto dokumentd.

7. Spolec¢nost je oprdvnéna pravidelné provadét odstavku softwarovych feSeni BZUCO E-shop
a BZUCO Inspector za Ucelem provadéni servisnich zdsah(. Spolecnost je oprdvnéna tyto
zadsahy provadét vidy pouze po predchozim upozornéni, které bude porfadatellim
poskytnuto minimalné 7 dnd pred pldnovanou odstdvkou. Jedna odstdvka nepfekrodi dvé
hodiny. Odstavky budou spolecnosti vzdy planovany tak, aby co nejméné omezovaly
distribuci vstupenek poradatell zdkaznik(m /tj. v noc¢nich hodindch stfedoevropské casové
zény/. V urgentnich pripadech, kdy nelze postupovat vySe uvedenym zplsobem, je
spole¢nost oprdvnéna odstavit BZUCO E-shop nebo BZUCO Inspector na dobu nezbytné
nutnou k odstranéni incidentd a chyb.
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VII.
1.

VIII.

Ukonceni smlouvy
Spolecnost je opravnéna smlouvu uzavienou dle ¢lanku Il. odst. 2 a 3 téchto obchodnich
podminek okamzité vypovédét v pfipadé, ze poradatel porusi tyto obchodni podminky nebo
v pfipadée, ze dojde k prokazatelné v pfimé souvislosti s uzivanim softwarového feseni
BZUCO E-shop poradatelem k naruseni dobrého jména spolecnosti.
Pofadatel je opravnén smlouvu okamzité vypovedeét v pfipade, ze dojde prokazatelné v
pfimé souvislosti s uzivanim softwarového feSeni BZUCO E-shop nebo BZUCO Inspector k
naruseni dobrého jména poradatele a tim ke znatelnému poklesu prodeje vstupenek
poradatele.
V pfipadé, Ze poradatel porusi ustanoveni VI. odst. 1, 2, 3 a 4 téchto obchodnich podminek,
je povinen uhradit spolec¢nosti smluvni pokutu v ¢astce ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo spole¢nosti na ndhradu pfipadné
djmy v celém rozsahu.
Poradatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu 8 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit ve Ihdté 14 dnl
ode dne jejiho uzavieni. V takovém pfipadé spolecnosti ovsem vznikd narok na odménu za
jiz prodané vstupenky v souladu s ¢ldnkem IV. odst. 1 téchto obchodnich podminek.

Reklamace
V pfipadé jakychkoliv vad feseni BZUCO E-shop nebo v pfipadé nedostupnosti BZUCO
E-shop porfadatel bezodkladné kontaktuje spoleCnost prostfednictvim kontaktni e-mailové
adresy podpora@bzuco.cz. Spole¢nost zjedna napravu ve [h(ité co nejkratsi.
Spolecnost je povinna veskeré incidenty, které budou nahlaseny pofadatelem v souvislosti s
pravé aktivni probihajici akci, vyresit v téchto Ihitach:
o vady zcela branici uzivani software do 24 hodin od nahlaseni;
o vady zdvazné omezujici uzivani feseni BZUCO E-shop nebo jeho spravu do 72
hodin od nahlaseni;
o vady omezujici nekritickou funk¢nost feSeni BZUCO E-shop do jednoho tydne od
nahlaseni;
o vady nijak neomezujici funkénost nebo uzivani
Ihate.
V pfipadé, Ze nedostupnost nebo nefunkénost feseni byla zplsobena v dlsledku poruseni
povinnosti pofadatele napf. nedostatecnym softwarovym nebo hardwarovym vybavenim
apod., je spole¢nost opravnéna diagnostiku zavady pofadateli vyuctovat v souladu s platnym
cenikem spolecnosti. V takovém piipadé spolec¢nost negarantuje lhity uvedené vyse v
téchto obchodnich podminkach.

feSeni BZUCO E-shop v pfiméfené
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IX.

Ochrana osobnich udaju

Spole¢nost prohlasuje, ze v souladu se zadkonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl ve
znéni pozdéjsich predpisll a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udajd v platném znéni pfijala spole¢nost Zasady ochrany osobnich Gdaju,
kterymi se fidi pfi veskerém zpracovani osobnich (dajd. Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou
k dispozici na webové strance www.bzuco.cz.

Spole¢nost v této souvislosti upozornuje poradatele na skutecnost, Zze kazdy z poradatell
jakozto sprévce a provozovatel e-shopu je zaroven samostatnym spravcem osobnich (daj(l
a v této souvislosti musi pfijmout veskerd opatfeni pro ochranu osobnich (dajl
presumovand platnymi prdvnimi pfedpisy. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za
zpracovani osobnich Udajl pofadatelem.

Zaverecna ustanoveni
Veskeré vztahy mezi pofadateli a spolecnosti se fidi primarné smlouvou, v rozsahu, v jakém
nejsou vztahy upraveny smlouvou se fidi témito obchodnimi podminkami a dale ¢eskym
pravnim fadem, zejména potom zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik v platném zneni
a zadkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni. Veskeré pfipadné spory vzes|é
ze vztahl mezi spolecnosti a poradateli budou feseny pred vécné a mistné pfislusnymi
soudy Ceské republiky.
Smlouva je mezi pofadatelem a spolecnosti uzaviena na dobu neurcitou.
Organem pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sporli mezi spolecnosti a poradateli, ktefi
jsou spotiebiteli, je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
WWW.COI.CZ.
Uzavienim smlouvy poradatel vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na
délku pfi uzavirdni smlouvy.
Veskerd komunikace mezi spole¢nosti a poradateli probiha v ceském nebo slovenském
jazyce prostfednictvim kontaktnich e-mailovych adres spole¢nosti nebo prostfednictvim
telefonnich Cisel uzivanych zastupci spolecnosti.
V pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym, nema
tato skutecnost vliv na platnost uzaviené smlouvy a obchodnich podminek jako celku.
Tyto zvlastni licenéni podminky nabyvaji platnosti a Gdc¢innosti dne 1. 2. 2021.

V Tabofe dne 1. 2. 2021

BZUCO s.r.o. BZUCO s.r.o.
Jifi Blafka, jednatel Ing. Jan Zeleny, Ph.D., jednatel
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