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Dodatek €. 1
(elektronickd obsluha poskytovanych benefitd)

k Obchodni smlouvé - Ticket Restaurant

Edenred CZs.r.0., ’

se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00,

ICO: 247 45 391, DIC: CZ 247 45 391

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., viozka 170804,
Cislo bankovniho U&tu: 43-1680820217/0100,

zastoupend Dagmar Horovou, na zakladé plné moci

(ddle jen ,Poskytovatel")

a

Kanceldr vefejného ochrdnce prav

Se sidlem: Udolni 39, PSC: 602 00 Brno

IC: 70836981, DIC: neni platcem DPH

¢islo bankovniho G&tu: ENB pobocka Brno, &. U.: 41123621/0710
zastoupend: JUDr. Pavlem Pofizkemn, Ph. D., vedoucim Kanceldie
(ddle jen , Objednatel")

(nebo spolecné také jako ,,Smluvni strany")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek (elektronickd obsluha poskytovanych benefitd) k Obchodni
smlouvé ~ Ticket restaurant, kterou mezi sebou uzaviely dne 8.2.2010 (ddle jen sDodatek"} a shodné konstatuji, Ze Obchodni
smlouvu - Ticket restaurant ze dne 8.2.2010 (ddle jen ,,Smiouva") dopliujf @ méni ndsledovné:

Vyse provize za odebrané poukdzky pro zaméstnance objednatele, kterou upravuje Elanek Ill. Smiouvy, €ini 0,- KE.

Obé smluvni sirany se ddle dohodly, ze jejich vzdjemné vztahy v rdmci pinéni Smiouvy prostrednictvim a za pouziti
softwarového ndstroje Cafeterie budou upraveny pravidly stanovenymi timto dodatkem &. 1 ke Smiouvé:

1. V tomto Dodatku maji n&sledujici definice tento vyznam:

1.1.Benefity Café se rozumi benefitni systém vytvofeny aimplementovany pro Objednatele Poskytovatelem,
nebo freti osobou uréenou Poskytovatelem,

1.2.Cafeterie Software je pocitacovy systém, umozaujici vyuziti Benefity Café, ktery je chranény podie platnych
autorskopravnich predpist jako autorské dilo, a ke kterému je nositelem pfisluinych majetkovych prav
Poskytovatel. Cafeterie Software je soucdasti Benefity Café.

2. Smiuvni strany se dohodly na elektronické obsluze benefitd, které Objednatel poskytuje svym zaméstnancim
prostrednictvim Poskytovatele. Z tohoto divodu se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby Benefity
Café.

3. Poskytovatel zqjisti pro Objednatele na zdkladé tohoto Dodatku systém Cafeteria (vytvofeni, implementaci, spusténi

provozu a provozovani Benefity Café, za G&elem jeho uzivéni zaméstnanci Objednatele v souladu s vyhldikou &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisd (ddle jen ,Vyhldska FKSP") a
dalsimi platnymi pravnimi predpisy. Smiuvni pairné&fi & sluzby v nesouladu s vyhldskou FKSP musi byt v systému
Cafeteria nedostupni &i zakdzan.

4. Systém bude vytvofen a nastaven v rozsahu a terminu dle této objedndvky a v souladu s konfiguracnim
dokumentem, tzv. Business Design Document (ddle jen ,,BDD"), ktery mezi sebou Smiuvni strany schvdll b&hem
implementace dle siednaného harmonogramu.

5. Cast Edenred Benefits bude (na z&dost Objednatele) spusténa v pribéhu roku 2023, nejpozdéji \"'/§ok 15.5.2023.

1 tzv. Cafeterie




6. PREDMET

6.1. Poskytovatel se na zakladé a za podminek dle tohoto dodatku zavazuje:

6.1.1. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim benefity a sluzby prostfednictvim Benefity Café v souladu
s vyhl&skou FKSP.

6.1.2. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancm zdkaznickou podporu Benefity Café

6.1.3. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancm technickou podporu Benefity Café

7 PODMINKY POSKYTOVANi PREDMETU TOHOTO DODATKU

7.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat benefity, které si Objednatel, resp. jeho zaméstnanci objednali
prostiednictvim Benefity Café. Benefity budou doddny na zdkladé a za podminek uvedenych v tomto dodatku &. 1
Smlouvy a jeho prilohdch.

7.2. Benefity, které se Poskytovatel zavazal dodat, jsou:

(Zaskrtnéte, prosim, benefity, které budete pouzivat, budou-li b&hem spoluprace Smiuvnich stran pridavany dalsi benefity, je tak mozZné Cinit pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smiouvé.)

X pPlatebni brana Edenred

je platebni brana mezi Benefity Café a internetovym obchodem partnera. V piipadé zakoupeni zboZi nebo sluzeb
opravné&nou osobou v e-shopu partnera budou automaticky odec&teny body z Benefity Café, jejichz hodnota se rovna
hodnoté zbozi nebo sluzeb.

Benefitni poukdzky:
[ Edenred Multi FKSP

Poskytovatel zabezpedi prostfednictvim poukdzek zprostfedkovani sluzeb v siti vybranych télovychovnych, sportovnich a
kulturnich zafizeni a/nebo v siti vybranych vzdélavacich, zdravotnickych nebo rekreacnich zafizeni, a to v souladu s vyhl&skou
FKSP:

Stravenkové poukdzky:

Poskytovatel zabezpedi zavodni stravovani pro zaméstnance Objednatele ve vybranych provozovndch oznacenych
emblémem Ticket Restaurant® prostfednictvim stravenkovych poukdzek:

X Ticket Restaurant®

Edenred Card FKSP:

je multifunkéni karta, kterd v sobé moze obsahovat az dvé digitdini pen&zenky — stravenkovou pené&zenku Ticket Restaurant®
a volno&asovou penézenku Edenred Benefits. Edenred Card je personalizovand karta na jméno drzitele karty.

X Edenred Benefits je volnocasovd digitdini penézenka nahrand na Edenred card, kterd umoziuje provadét bezhotovostni
Uhrady za zbo#i a sluzby na volnocasové Géely v souladu s vyhlaskou FKSP v partnerské siti Poskytovatele, a to prostrednictvim
platebnich termindld a kterd je vrediném Case (online) propojena s pislusnym bodovym z0statkem drzitele karty v ramci
v Benefity Café. Pro G&ely Eerpéni bodd zaméstnanci Objednatele ma 1 bod hodnotu jedné koruny Ceské véetné DPH.

X1 Ticket Restaurant® je stravenkovd digitdini penézenka s pfedem nahranymi prostredky, kter& umoznuje Uhradu ceny nebo
&asti ceny stravovani nebo ndkupu potravin, které slouzi k pfimé spotrebé. Prostfednictvim digitaini penézenky Ticket
Restaurani® je zakdzdno hradit ndkup tabdkovych a alkoholickych vyrobk{. Stravenkova digitaini penézenka neni v rediném
&ase (online) propojena s Gctem drzitele karty v ramci v Benefity Café.

Ostatni:
[X] Benefit na fakturu

je formou nepenéiniho pinéni vyuzivany v pfipadé, kdy nelze vyusit z&4dny z vyie uvedenych zpUsobd platby, tzn., ze
poskytovatel zbozi / sluzby (partner) neakceptuje platebni branu Edenred nebo platbu prostfednictvim volnoCasové
pené&Zenky Edenred Benefits. Pfi platbé formou benefitu na fakturu partner vystavuje fakturu (pfip. zalohou fakturu) na
Poskytovatele a Poskytovatel hradi zboZi / sluzou partnerovi na Gcet.

7.3. Poskytovatel bude Objednateli dodavat poukdzky na zdkladé z&vazné objedndvky prostrednictvim Benefity Café.
Nespotfebované poukdzky Ize vratit Poskytovateli do 15 dnd po skonceni platnosti poukdzek.

7.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli a jeho za méstnancum zdkaznickou a technickou podporu Benefity
Café na telefonnim &isle 840 111 305 nebo e-mailové adrese: podpora@benefitycafe.cz za téchto podminek:

e  8:00-16:30 hod. - zpracovani viech typl pozadavky,
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. 16:30 — 19:00 hod. - prijem pozadavkd a blokace Edenred Card

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zabezpecit technickou podporu pii provozovani Benefity Café a za jeho
fadné soucinnosti zabezpedi vykondani ndsledujicich &innosti:

7.5.1. provozovani Benefity Café po technické strance;

7.5.2. technickou Udrzbu Benefity Café;

7.5.3. odstranovdni poruch funk&nosti Benefity Café;

7.5.4. obecnd aktualizace Benefity Café tak, aby byl software v souladu a na Urovni obdobnych dostupnych feseni
na frhy;

7.5.5. vykonani zmén Benefity Café, aby byl systém v souladu s dostupnymi technologiemi. Specifické pozadavky
Objednatele budou feeny na z&kladé dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje fesit pozadavky Objednatele nebo jeho zaméstnancd ve |hitach, které jsou stanoveny
v priloze €.1. Cena za zdkaznickou a technickou podporu je stanovena v ceniku, ktery je pfilohou &.2 tohoto
dodatku.

Poskytovatel zabezpedi prostrednictvim platebnich metod v cafeterii zprostfedkovani sluzeb v siti vybranych
télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni a/nebo v siti vybranych vzdéldvacich, nebo rekreaénich zafizen,
a to v souladu s vyhl&skou FKSP.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Poskytovatele za pInéni predmétu tohoto Dodatku (,0dména*) je stanovena v ceniku, ktery je nedilnou
soucdsti tohoto Dodatku jako jeji priloha &. 2.

9.1.1. Standardni poZadavek Objednatele, do kterého se fadi sprdva benefitniho systému (napf. Upravy internich
benefitd), z&sahy do grafiky a textu a dali Upravy, které Poskytovatel v rdmci Benefity Café standardné nabizi,
je poskytovdn Objednateli v rdmci Odmény uvedené v &l. 10. 1.

9.1.2. SluZby nad rdmec ceniku a nad rdmec podminek poskytovdni technické a zdkaznické podpory, budou
poskytnuty za cenu, kterd bude vidy pfedmétem pisemné dohody mezi Smiuvnimi stranami.

Poskytovatel vystavi po skon€eni kaZidého kalenddiniho mésice Objednateli dafiovy doklad ve vysi rediné
vy€erpanych bodd a plateb za zboZi a sluzby zprostfedkované prostrednictvim Benefity Café a Odmény dle &l. 10.1.
Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli dariovy doklad do 14 kalenddinich ode dne jeho doru&eni.

Poskytovatel vystavi objednateli samostatny darnovy doklad za zprostfedkovani Edenred Card a/nebo Ticket
Restaurant®, a to nejpozdéji do 15 kalenddrnich dnd od zpracovdni objedndvek trvalych prikazd. Objednatel se
zavazuje hradit poskytovateli danovy doklad nejpozdéji do 14 kalenddinich dnl od doruéeni

Odménu Poskytovatele za provedeni a implementaci nestandardniho pozadavku podle &l. 11.1. si Smluvni strany
vzdy pfedem pisemné ujednaii dle ndrocnosti konkrétnino nestandardniho pozadavku. Fakturace bude provedena
po fadném preddni nestandardniho zménového pozadavku Objednateli. Dafovy doklad bude splatny do 14
pracovnich dnd ode dne jeho doruéeni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Odmény Poskytovateli podle €l. 10.2. nebo &l. 10. 3., pfipadné
jakekoliv jeji ¢&sti, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat od Objednatele smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &dstky
za kazdy zapocaty den prodleni a pozastavit poskytovdni sluzeb az do fddného zaplaceni splatného darfového
dokladu. Prdvem Poskytovatele na smiuvni pokutu neni dotceno jeho pravo domdhat se ndhrady skody.

APLIKACE NESTANDARDNICH POZADAVKU

Nestandardnim zmé&novym pozadavkem je pozadavek nad rdmec ceniku a nad rdmec podminek poskytovani
technické a zdkaznické podpory, vyjma pozadavkl vymezenych v &l. 10.1.1.

Objednatel bude posilat nestandardni pozadavek na e-mail uvedeny vyse v &l. 16.1. této Smlouvy. Zadany
nestandardni pozadavek bude obsahovat alespori popis pozadované zmény, pozadovany termin preddni
Objednateli k akceptacnimu testovani a akceptacni kritéria.

Poskytovatel se zavazuje na zadany nestandardni pozadavek reagovat nejpozdéiji do 14 kalenddérinich dn a zaslat
v této Ih0té Objednateli ndvrh fedeni nestandardniho pozadavku, véetné jeho Easové ndronosti a odmény
Poskytovatele za implementaci a provedeni nestandardnino pozadavku.

Objednatel se zavazuje sdélit Poskytovateli, zda pozaduje provedeni nestandardniho pozadavku, nejpozdéji do
30 kalenddrnich dnd od doru¢eni ndvrhu feseni. V piipadé, ze Objednatel nebude reagovat na zmé&novy list v
uvedené |hoté, znamend to, Ze nesouhlasi s podminkami uvedenymi Poskytovatelem a Poskytovatel nestandardni
pozadavek ukonci bez realizace.

Pokud v prdbé&hu samotné realizace Objednatel zméni/zruii diive odsouhlaseny nestandardni zménovy pozadavek
podle Cl. 5.4. bude Poskytovateli hradit do doby ozndmeni Objednatele o zméné/zruseni pozadavku jiz prokazatelné
vzniklé ndklady spojené s realizaci tohoto zruseného/zménéného nestandardniho pozadavku.
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Poskytovatel se zavazuje féddné doken&eny nestandardni pozadavek predat Objednateli v dohodnutém terminu.
Poskytovatel md ndrok na jedno prodiouzeni dohodnuiého terminu a to za pfedpokladu véasného informovani
Objednatele pred uplynutim pivodné dohodnutého terminu.

Smluvni strany si pisemné potvrdi preddni a spinéni nestandardniho pozadavku bez zjisténych vad.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Objednatel je oprévnén Benefity Café, nebo jakoukoliv jeho &ast Ci soucdst, pouiit vyluéné k realizaci vnitfni politiky

vO&i jeho zaméstnanctm a nesmi Benefity Café, respektive jeho Edst nebo soucdst, pouzit ani umoznit jeho pouziti
na jiny Ucel, anebo tfeti osobé& bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel bude pinit predmét této Smiouvy v souladu s pozadavky Objednatele a jeho pokyny pokud budou v
souladu se vieobecnymi pravnimi predpisy a pokud budou podle uvazeni Poskytovatele vhodné, anebo Gcelné. V
piipadé nevhodnosti pokynd Objednatele ho Poskytovatel upozorni na uvedenou skute€nost, a takovymi pokyny se
bude fidit jen v pfipadé, pokud Objednatel vyslovné bude trvat na jejich dodrzeni navzdory obezndmeni
Poskytovatele o jejich nevhodnosti, Poskytovatel viak nezodpovidd za skodu zplsobenou pfimo, anebo nepfimo
v dUsledku t&chto nevhodnych pokynu.

. Poskytovatel poskytne objednateli reporting &erpanych zaméstnaneckych benefitd v rozsahu jméno a piiimeni

zaméstnance, oblast Gerpané sluzby (napfiklad kultura, sport, vzdélavani, rekreacni a zdravotni vyziti), pocet
vy&erpanych kreditd, celkovd mésicni castka.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd smiuvni strana zodpovidd druhé smiuvni strané za skodu vzniklou porusenim povinnosti vyplyvaijict ji z tohoto
Dodatku.

Poskytovatel nezodpovidd Objednateli za skodu vzniklou Objednateli v disledku jednani & opomenuti jednat freti
osoby. Poskytovatel nezodpovidd za skodu vzniklou Objednateli v dUsledku okolnosti nezavislé na vili Poskytovatele,
které Objednatel nemohl ani pi vynaloZeni piiméfené péce zabrdnit nebo za prodieni &i skodu zpUsobenou fretimi
osobami.

Poskytovatel nezodpovidd Objednateli za skodu zpUsobenou nespravnym &i neopravnénym pouzivanim Benefity
Café.

AUTORSKA A PRIBUZNA PRAVA

Objednatel bere na védomi, Ze Benefity Café je dilem, na které se vztahuje autorskopravni ochrana. Tato ochrana
se nevztahuje na grafiku, texty, loga a dalii slozky dodané Objednatelem. Objednatel bere na védomi, Zze soucdasti
Benefity Café je Cafeteria Software, ktery je samostatnym dilem, na ktery se vztahuje autorskopravni ochrana.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnény udélit Objednateli prdvo pouzivat Benefity Café vcetné jeho soucdsti, a to
na U&ely realizace vnitini politiky Objednatele. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy udéluje Objednateli pravo
pouzivat Benefity Café véetné jeho soucdsti, pficemz uvedené prdvo je Easové omezené na obdobi GCinnosti této
Smlouvy a Gzemné omezené Uzemnim rozsahem Uzemi Ceské republiky, pficemz pravo pouzivat Benefity Café ma
charakter nevyhradni licence. Odména za udéleni souhlasu pouzivat Benefity Café ve smyslu tohoto bodu je
zahrnutd v odméné Poskytovatele ve smyslu &l. 10.1. fohoto Dodatku.

Objednatel neni opravnény udélit opravnéni pouzivat Benefity Café tfeti osobé&. Uvedené se nevztahuje
na pouzivdani Benefity Café zaméstnancim Objednatele, popiipadé osob kapitalové propojenych s Objednatelem,
na které se vztahuji prava a povinnosti tohoto Dodatku.

Objednatel nenf opravnén prevést opravnéni pouzivat Benefity Café na treti osobu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smiuvni strany spolu uzaviely smlouvy a prostfednictvim tohoto zvidstniho ujedndani (ddle jen ,Dohoda") uzavieného
dneiniho dne, mésice a roku se rozhodly smlouvy ndsledujicim zpUsobem zménit.

Toto ustanoveni zéroven nahrazuje velkerd piipadnd dosavadni smiuvni ujiedndni uzaviend do momentu uzavieni
této Dohody mezi Smluvnimi stranami, kterd upravovala pravni vztah mezi Smiuvnimi stranami v €dasti ochrany
osobnich Udajd. Pro Uplnost a pro odstranéni pochybnosti, toto ustanoveni je zdroven pissmnym dodatkem k
jakymkoli smlouvém tykajicim se ochrany osobnich Gdaju, zruduje jakékoli a viechny dosavadni zpracovatelské
smlouvy mezi Smluvnimi stranami, siednané individudiné nebo prostrednictvim vieobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele tak, ze se pfislusnd smiuvni ujedndani tykajici se ochrany osobnich Udajd v celosti vypoustéji a nahrazuji
se timto ustanovenim.

Toto ustanoveni této Dohody md prednost pred jakymkoli ustanovenim jakychkoli smiuv nebo vieobecnych
obchodnich podminek upravujicich pravni postaveni Smiuvnich stran z pohledu ochrany osobnich Gdajo.
Zaméstnanci Objednatele se pro U&ely zpracovani a ochrany osobnich Udaju dle této Smlouvy &i jinych souvisejicich
smiuv mezi Smluvnimi stranami rozumi viechny fyzické osoby s pravnim vztahem k Objednateli, ktefi vyuzivaji benefity,
sluzby, z&kaznickou a technickou podporu podle smiuv.







i daléich dokumentd, na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Objednatel timto
prohlasuje, Ze ho Poskytovatel upozornil na ustanoven, kterd odkazuji na VOP a cenik stojici mimo vlastni text dodatku a
jelich vyznam mu byl dostate&né vysvétlen. Objednatel bere na védomi, Ze nespinéni povinnosti Ci podminek uvedenych
ve VOP nebo v ceniku mUze mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich z tohoto dodatku

€. 1 Smlouvy.

16.4. Tento dodatek &. 1 Smiouvy je vypracovdn ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdd ze Smiuvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. Vztahy vyplyvaijici z tohoto dodatku &. 1 Smlouvy budou feSeny podle Ceského prava.

16.5. Objednatel uzavienim tohoto dodatku €. 1 Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s poskytovanim, respektive
zasilénim reklamnich a marketingovych informaci Poskytovatelem, anebo jim ur€enou fieti osobou Objednateli.

16.6. Smluvni strany prohlasujf, ze svou vOli v tomto dodatku €. 1 Smlouvy projevily svobodné a vazng, urCité a srozumitelné,
e tento dodatek &. 1 Smlouvy nebyl uzavien za ndpadné nevyhodnych podminek, s jeho obsahem souhlasi po
preéteni bez vyhrad, doplfkd a jinych zmén a na znamenf souhlasu jej viastnoruéné podepisuiji.

Za Objednatele/ Kanceldr vefejného ochrdnce prav
La Poskytovatele/Edenred CZ

Jméno: JUDr. Pavel Porizek, Ph.D. Jméno: Dgamar Horovad
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Piiloha €. 1

Podminky poskytovani technické a zdkaznické podpory Benefity Café

1.1. Poskytovatel se zavazuje, za GCelem zajisténi uzivani Benefity Café Objednatelem, resp. jeho uZivateld, zajisfovat
technickou Udrzbu Benefity Café v rozsahu, kterd je potfebnd k zajisténi funk&nosti Benefity Café, respektive jeho
soucdsti, po dobu platnosti a U¢innosti dodatku &. 1 Smiouvy.

1.2 Poskytovatel md& pravo 3 x mésicné na tzv. ,,okno Udrzby" po pfedchozim ohldseni Objednateli.

1.8. Jakoukoliv vadu funk&nosti Benefity Café, respektive jeho &asti nebo souddsti (,vada®) je Objednatel i uzivatel
opravnen/povinen bez zbyteéného odkladu ozndmit Poskytovateli, respektive jim uréené osobé&. Poskytovatel je
povinen nahldsenou vadu odstranit.

1.4. Vada se md za nahldienou okamzikem piijeti e-mailu nebo tel. hovoru na telefonni &islo nebo emailovou adresu,
které jsou uvedeny v Elanku &. 8.4. dodatku &. 1 Smlouvy.

1.5. Vadou se rozumi jakdkoli vada poskytovanych plnéni a sluzeb dle dodatku &. 1 Smlouvy, kterd brdni ve vyuzivani
poskytovanych funkcionalit Benefity Café. Funkcionalitami jsou mysleny, jak standardni funkce obsazené v dodané
zékladni verzi systému, tak i veskerd objednand zdkaznickd feseni dodand Poskytovatelem.

1.6 V piipadé ostatnich pozadavkd Objednatele, které nejsou vadou, se Poskytovatel zavazuje tyto pozadavky fesit dle
Casovych intervall uvedenych v nésledujici tabulce:

Druh pozadavku Doba odezvy Doba vyfeseni

Zdkaznickd podpora pro Objednatele
Provozni poZadavek / sprava systému (import bodovych /

zaméstnaneckych dat mimo domluvené terminy, pozadavky 72 hodin

na reporting, zmény zaméstnaneckych dat / U¢td /zména Okamzité/online samospravou

bodového ndroku, statusl, skupin.. 2 pracovni dny pres klientskou administraci portdlu
1 tyden skrz z&kaznickou podporu

Obsahové zménové poiadavky (aktualizace textd v portdle, Okamzité/online samospravou

upload pozadovanych dokumentt do cafeterie, 2 pracovni dny pres klientskou administraci portdlu

Technické / funkéni zménové poZadavky (konfiguradni Dle rozsahu / ndro¢nosti

zmény) 2 pracovni dny pozadovanych zmén

Vs Doba uréend v hodindch a minutdch je uplatiovana po dobu, po kterou Poskytovatel poskytuje sluzbu infolinky pro

zpracovdni viech typU pozadavkU dle ¢l. 8.4. dodatku &. 1 Smlouvy.

1.8. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnény pinit pfedmét dodatku &. 1 Smlouvy osobné&, anebo
prostfednictvim freti osoby, respektive fretich osob. Smiluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnény
vykondvat technickou podporu provozovdni Benefity Café osobn&, anebo zabezpedit jeji vykondvani
prostfednictvim tfeti osoby, respektive tretich osob. Treti osobou se dle tohoto Eldnku smlouvy rozumi dodavatel
Poskytovatele, ktery pro Poskytovatele doddvd sluzby spojené s Cafeteria Softwarem nebo Benefity Café.
Poskytovatel odpovidd za treti osoby dle tohoto odstavce tak, jako by plnil sam.

1.9. Misto plnéni pfedmétu dodatku &. 1 Smlouvy urdi Poskytovatel.

Jakdkoliv Ihdta na spinéni povinnosti, anebo zévazku uvedend v dodatku &. 1 Smlouvy se piiméfené prodiuzuje
o obdobi prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti potfebné pro pinéni pfedmétu dodatku &. 1 Smlouvy
a taktéz o obdobi, b&hem kterého okolnost mimo kontrolu Poskytovatele mafi, respektive zt&zuje, pinéni predmétu
dodatku €. 1 Smlouvy. V pripadé ze Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostate&nou soucinnost nezbytnou pro
faddné a vEasné plnéni dodatku &. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné
pisemné upozornit s uvedenim konkrétnich pfipadd nedostateéné soucinnosti a vyzvou k ndpravé, v opaéném
pripadé se md za to, ze Objednatel poskytoval Poskytovateli dostate&nou soucinnost. Okolnostmi mimo kontrolu
Poskytovatele jsou pouze pfipady vy3si moci, nikoliv viak jiz napf. zpozdéni zpUsobené subdodavateli Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 3

Vieobecné obchodni podminky spoleé&nosti Edenred Cz pro Odbératelé FKSP

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvaiici ze smlouvy uzaviené mezi
spolecnosti Edenred CI sr.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8,
Pernerova 691/42, PSC 186 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen
,Dodavatel"), a Odbératelem (ddle spolené jako ,smluvni strany*).
IpUsoby uzavieni smlouvy mezi smluvnimi stranami jsou popsany ddle.
Odbératelem se pro Ucely téchto VOP rozumi kazdy Odbératel, ktery je
pro U&ely poskytovani benefitld svym zaméstnancim podfizen vyhlasce
Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
polieb, ve znéni pozdéjsich predpisy (ddle jen ,,Vyhléska FKSP").

VOP upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo
jiné pisemné ujedndni smluvnich stran nestanovi jinak.

Prdva a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v ob&hu nebo vydavany samostatné karty Ticket
Restaurante Card nebo Edenred Benefits Card FKSP, vztahuji se na né
tyto VOP a jejich pfislusna ustanoveni piimérené.

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli na zakladé jeho
objednavky poukazky zabezpetené proti zfalsovani, kdy poukazkou se
rozumi papirova poukdzka Ticket Restaurante, Edenred Sport&Kultura
FKSP, Edenred Academica FKSP, Edenred Medica FKSP, Edenred
Holiday FKSP, Edenred Compliments FKSP, Edenred Cisty FKSP a
Edenred Multi FKSP (ddle jen ,,Poukdzky"). Poukazkou se ddale rozumi i
elektronickda poukdzka Ticket Restaurante na karté Ticket Restaurants
Card nebo Edenred Card (ddle jen ,,TRC" a ,EC") a elektronicka
poukdzka Edenred Benefits na karté Edenred Benefits Card nebo
Edenred Card (ddle jen ,EBC" a ,EC").

Jednotlivé Poukazky mize uzivatel uplatnit ve vybranych provozovnach
smiuvnich partnerd Dodavatele, jez jsou zpravidla oznaceny logem
symbolizujicim moznost uplatnéni Poukazky u smluvniho partnera
Dodavatele a souCasné uvedeny na webovych strankach Dodavatele.
Edenred Card (ddle jen ,EC") je multifunkéni predplacena karta
vydana spoleénosti PrePay technologies Ltd., zapsané pod Cislem
4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn
W2 6HY, Spojené krdalovstvi (ddle jen ,,PPS") na zdkladé licence
Mastercard s pridélenym osobnim identifikacnim &islem (PIN}, ktera v
sobé& mUze obsahovat az dvé digitdini penézenky - stravenkovou Ticket
Restaurante a volnocasovou Edenred Benefits, Edenred Card je
personalizovand karta na jméno Drzitele karty, kterd umoznuje kontakini
i bezkontaktni platby na platebnich termindlech.

Edenred Benefits FKSP (ddle jen ,,EB") je volnocasova digitalni
penézenka na Edenred Card, kterd umoziuje provadét bezhotovostni
Uhrady za zboZi a sluzby na G&ely podle § 6 odst. 9 pism. d} z&kona o
danich z piijm0, v platném znéni. Penézenkou Edenred Benefits se take
rozumi drive vydavand samostatnd karta Edenred Benefits Card FKSP
(déle také ,,EBC"). Prostiredky nabité v ramci digitaini penézenky EB
nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku. Platba prostrednictvim penézenky EB je omezena
Castkou 40 000 KE na den, v piipadé Uhrad za cestovani €astkou 20.000
K& na uzivatele za rok, to neplati pro samostatné vydavané karty EBC.
Ticket Restaurante (ddle jen ., TR") je stravenkova digitaini penézenka,
kterd umoznuje Uhradu ceny nebo &asti ceny stravovani nebo nakupu
potravin, které slouzi k pfimé spotiebé. Prostiednictvim digitalni
penézenky TR je zak&zdno hradit nakup tabdkovych a alkoholickych
vyrobky. Prostfedky nabité v ramci digitéini penézenky TR nejsou
elekironickymi penézi ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku. Platba prostiednictvim penézenky TR neni omezena dennim Ci
transak&nim limitem. TR se rozumi také diive vydavand samostatna
karta TRC.

Benefity Café se rozumi on-line systém pro spravu zaméstnaneckych
benefitd (tzv. cafeterie).

Uzavieni smlouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zakladé smlouvy. Odbératel je
opravnén zaslat Dodavateli objednavku, kterd je povazovana za navrh
smlouvy a stava se zavaznym okamzikem jejino doruceni Dodavateli.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich
dnu, pokud ji podal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti

vU¢&i Dodavateli, nebo by realizace objedndvky byla v rozporu s pravnimi
predpisy.

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena jednim z
nasledujicich zpusob:

a} v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smluvni strany dohodnou
nebo to Dodavatel pozaduje;

b) potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud o takové potvizeni Odbératel
vyslovné pozadal;

c) konkludentné okamzikem zahdjeni pInéni v souladu s objednavkou
Odbératele uinénou prostiednictvim elektronického objednavkového
formulafe Dodavatele;

d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli a jejim
pisemnym potvizenim ze strany Odbératele, pricemz za dodrzeni pisemné
formy se povazuje rovnéz potvizeni prostfednictvim elektronické posty.

Objedndavdni a doru€ovdni papirovych Poukdzek

V piipadech podle predchoziho &l. pism. a) a d) Dodavatel zahdiji pinéni
dle smlouvy, resp. doddavku Poukdzek az na zdkladé objednavky
Odbératele, kterd musi byt provedena zejména jednim z nasledujicich
zZpUsobu:

. « na webovych strankéch www.edenred.cz formou on-line
formulére,

. « objedndvka Poukdazek zasland elektronickou postou na adresu
objednavky-cz@edenred.com,

. « v piipadé, ze Odbératel objednd Poukdzky pred zaplacenim
predchozi objednavky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s
tim, Ze proces objednavky bude nestandardni (prostrednictvim
zékaznického centra Dodavatele na tel. Cisle: 234 662 340) a zahdjeni
pInéni objednavky je zavislé na posouzeni Dodavatele.

Objednavky nejsou zpoplatneény.
Objedndvka je zavaznd dnem jejiho doruceni Dodavateli.
Poukazky jsou doruovany jednim z nésledujicich zpisobU:

. : * postou — prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po
celé Ceské republice),
. « kuryrem (po celé Ceské republice)

Vraceni nespotiebovanych Poukdzek k proplaceni je moing, jsou-li
doruéeny Dodavateli nejdéle do 15 kalenddainich dnl po skonéeni doby
platnosti Poukazek.

Platnost papirovych Poukazek je uvedena na predni strané Poukdzky.
Papirova Poukazka Ticket Restauranteje platnd od 1. fiina do 31. prosince
nésledujiciho kalendainiho roku. Papirové Poukdzky Edenred Benefits maiji
platnost 21 mésicy, a to od 1. dubna do 31. prosince nasledujiciho roku.
Platnost prostfedkd nabitych v radmci penézenky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 nebo 60 mésich. Datum konce
platnosti karty je vzdy uvedeno na predni strané karty. Prostfedky nabité v
ramci pené&zenky TR na EC nebo na TRC jsou platné v pripadé nabiti v
obdobi od 1. ledna do 30. zafi daného kalendainiho roku vzdy do 31.
prosince daného kalendainiho roku a v piipadé nabiti v obdobi od 1. fijna
do 31. prosince daného kalenddiniho roku do 31. prosince nasledujiciho
kalendafniho roku. Prostiedky nabité v ramci penézenky EB nebo na EBC
isou platné 24 mésicy od nabiti. Po uplynuti této InGty neni mozné tyto
prostredky pouzit.

Karta EC, EBC nebo TRC funguje na principu predplacené karty,
provedenim platby se snizi vyse prostredkd nabitych v ramci prisluiné
penéZenky. Hodnota transakce nemuze byt vétii nez hodnota zstatku v
prislusné penézence.

Kartu EC, EBC nebo TRC neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostredkl z
bankomatu ani pro vybér hotovosti pii platbé ve vybranych provozovnéch
(sluzba cash back). Vyména elektronickych prostredkd za penézni
prostfedky neni moznd. Elektronické prostredky budou vidy v nérodni méné
Ceské republiky.

Dodavatel na zakladé objednavky Odbératele zqjisti distribuci EC, EBC
nebo TRC jednotlivym zaméstnancim Odbératele (,Drzitelé karty"). EC je
personalizovand karta a nese identitu Drzitele karty.

Spoleénd ustanoveni pro karty Edenred



Dodavatel mize béhem platnosii této smlouvy odmitnout objedndvku
Odbératele na nabiti nebo dobiti karty, pokud méa Odbératel vici
Dodavateli nevyrovnané zavazky.

Dodavatel zistane vlastnikem karet, ale poskytne Drzitelim karet pravo uzit
prostfedky do hodnoty nabité na piislusné karté.

Viechna prava spojend s elektronickymi prostiedky (jako je napf. prévo na
proplaceni nevyuzité Castky) z0stava Dodavateli a neni prevadéno na
Drzitele karet nebo na Odbératele.

V piipadé exspirace karty Dodavatel zdijisti vydani nové karty na zakladé
objedndavky Odbératele provedené 30 dni pied skon&enim platnosti
pUvodni karty. Aktivaci nové karty dojde k prevedeni hodnoty dosud
nevycerpanych prostfedkt na novou kartu automaticky. V piipadg, ze po
skonceni platnosti TRC nebo EBC dojde k vydani EC, prostiedky jsou
prevedeny do piislusiné penézenky na EC prostiednictvim O&tu Drzitele karly
na www.edenred.cz.

Pokud dojde ke ziraté nebo odcizeni karty, Drzitel karty je opravné&n provést
doc¢asnou nebo trvalou blokaci karty, a to prostiednicivim svého kartového
on-line G&tu nebo pres infolinku. Obdobnym zpUsobem je mozné kartu
odblokovat. V pfipadé blokace trvalym zpUsobem jiz neni mozné kartu
odblokovat.

V piipadé vydani ndhradni karty je kladny zUstatek na pivodni karté
preveden do odpovidajici penézenky na Edenred Card nasledujici den po
blokaci pivodni karty. V piipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se
zUstatek prevede automaticky na nahradni TRC nebo EBC, kierd bude
vydana na zdkladé odsouhlaseni Odbératele. V piipadé vydani EC jako
ndhrady za samostatnou kartu TRC a EBC jsou nevycerpané prostiedky
prevedeny do prisluiné penézenky na EC prostrednictvim U&tu Drzitele karty
na www.edenred.cz.

Pfi vydani nahradni karty z dovodu jeji trvalé blokace (napf. pii ztraté,
poskozeni €i odcizeni karty) je Drzitel karty povinen uhradit poplatek dle
Ceniku. Poplatek za vydani ndhradni karty nesmi byt hrazen z prostredkd
nabitych na karté nebo z prostfedkd v rdmci piisluiné penézenky v Benefity
Café.

Objedndvdni a doruéovdni Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objedndvky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak, nebo
nevyplyva-li z povahy karty, ze neni predplacend. Zaplacenim se rozumi
piipsani penéznich prostiedk’ na Ucet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpeci Dodavatel doddni aktivaéniho kédu. Na zakladé
tohoto kédu je mozné kartu aktivovat, a to zpisobem, ktery stanovi pravidla
pouZivani karty (ddle jen ,Pravidla pouZivéni*) a/nebo privodni dopis
dodany spolu s kartou. Odbératel je povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel
karty pfed prevzetim karty seznamil s pravidly pouzivani karty a s
podminkami zpracovdani osobnich 0dajo Drzitell karet.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o predcasném zruseni platnosti
karty, a to v pfipadé& pokusu pouzit kartu k jinému nez uréenému Ocelu
nebo pii podezieni z trestné Cinnosti. V takovém piipadé zanika dnem
predcasného zruseni platnosti karty platnost prostredkd na karté a
Odbeératel ani Drzitel karty nemaiji pravo na jakékoliv pInéni z titulu zaniklych
Poukdazek.

K vydani EC dojde na zakladé zdjmu a objedndavky Odbératele, v pripadé
jejiho odsouhlaseni Dodavatelem nebo na zékladé obchodniho rozhodnuti
Dodavatele o zruseni samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o
ukonceni jejich vydavani pro daného Odbératele.

Dobijeni penézenek TR a/nebo EB

Digitdini penézenka TR nebo EB bude nabita na zakladé pisemné
objednavky Odbératele, a to bud prostiednictvim e-mailu na objednavky-
cz@edenred.com nebo prostfednictvim on-line formulare nachdazejiciho se
na www.edenred.cz. Dodavatel je opradvnén odmitnout nedplnou nebo
nespravnou objedndavku Odbératele. O odmitnuti nespravné nebo netpiné
objednavky informuje Dodavatel Odbératele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnu.

Dodavatel se zavazuje nabit penézenku TR a/nebo EB dle podminek
stanovenych ve smlouvé, nejpozdéiji viak do 5 pracovnich dnl ode dne
uhrazeni objedndvky Odbératelem. V piipadé zruieni objednavky po
zahdjeni jejiho plnéni je Dodavatel opravnén U&tovat Odbérateli smluvni
pokutu ve vyii stanovené v ceniku, ktery je prilohou smlouvy.

Digitdlni penézenka je aktivni okamzikem pripsani prostiedkld ve prospéch
dané penézenky v piipadé, ze je karta aktivovana.

Po terminu exspirace nevycerpanych prostredkl na penézence uzivatele v
Benefity Café budou tyto prostiedky exspirovany.

Pradva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravnén zménit fakturacni a platebni podminky. Predmétem
1éto zmény mohou byt jakékoliv platebni &i faktura&ni podminky siednané
mezi smluvnimi stranami (napf. doba splatnosti). O této zméné je povinen
Dodavatel pisemné informovat Odbératele ve Ihité nejméné 14 dnl pred
predmétnou zménou. V pripadé prodieni se splatnosti je Dodavatel
oprévnén U&tovat smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % za kazdy den prodleni.

Na zdkladé objedndvky je Odbérateli vystavena faktura, kterd je zaslana
elektronicky zdarma, pficemz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na
objedndvku vydani a cerpdni z EC, samostatnou zdlohovou fakturu na
objedndvku vydani a dobiti karet TRC a EBC a jednu koneé&nou fakturu,
kierd bude obsahovat souhm zdlohovych faktur k objednavkam odeslanym
béhem jednoho dne. V pripadé pozadavku Odbératele na zasléni fakiury v
papiroveé podobé je toto zaslani zpoplatnéno ¢astkou stanovenou v ceniku,

ktery je prilohou smlouvy. Poplatek za vydani EC se fidi dle objednavky dobiti
prostfedkd do odpovidaijici elekironické penézenky, nebylo-li pisemné
dohodnuto jinak.

Zpracovani osobnich Gdaji smluvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, ze Dodavatel pii pInéni smlouvy zpracovava
osobni Gdaje v roli spravce, a to z divodu, ze sam uréuje U&ely a prostredky
zpracovani, tedy rozhoduje, jaké osobni Udaje, jakymi zpUsoby a pro jaké
Gcely bude Dodavatel zpracovavat. Dodavatel v roli spravce zpracovava
zejména identifikacni a kontaktni Gdaje osob vystupuijicich na strané
Odbeératele a dalsi tdaje potfebné k pInéni smlouvy s Odbératelem (napf.
Udaje k pInéni objednavky, Udaje predané Odbératelem za G&elem pinéni
smlouvy o jeho zaméstnancich, resp. o Drzitelich karet). Dodavatel
zpracovava osobni Udaje v postaveni spravce také v piipadech, kdy
zpracovava osobni Udaje na zdkladé svého opravnéného zgjmu, na zakladé
souhlasu &i z dUvodu pInéni pravnich povinnosti (napf. pro Géely marketingu,
Dodavatelem jsou popsény v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
0daji* uvefejnéném na webovych strankach Dodavatele
https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim
smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s Informaci o zpracovani osobnich 0dajo.
Dodavatel a Odbératel prohlaiuji, Ze vic&i sobé nejsou v postaveni
spoleénych spravci.

Dodavatel nese odpovédnost za zpracovdani osobnich Udaju Odbératele a
uzivatell/DrzitelO karet v roli spravce. Dodavatel zpracovava osobni Gdaje v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajb a o zruseni smérmice 95/46/ES (ddle jen ,Nafizeni).
Dodavatel piijal a udrzuje pfiméfend ochrannd a bezpecnostni opatieni ve
smyslu €lankd 25 a 32 Nafizeni, a tyto pribé&zné aktualizuje. Dodavatel na
organizacnich opatfenich.

Odbératel samostatné odpovidd v piném rozsahu za viastni zpracovani
osobnich Gdaju, které Cini v roli spravce.

Smiuvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou souéinnost a informace
poifebné k naplfiovani prav subjektt udaju, jejichz osobni Gdaje jsou
predmétem zpracovani smluvnimi stranami.

Odpovédnost

V piipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy
Odbératele a Dodavatele fidi platnymi pravnimi predpisy s tim, ze Dodavatel
je povinen vyridit reklamaci do 30 dni a Odbératel je povinen reklamaci
uplatnit co nejdfive po fom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho
mésice po obdrzeni objednavky.

Dodavatel neruéi za kvdlitu sluzeb, zboZi nebo jinych benefitd, které jsou na
zakladé Poukdzek poskytovany tretimi osobami. Piipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefith fesi Odbératel piimo s
freti osobou.

Zavéreénd ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,
obcanskym zékonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smlouvy a t&chto
VOP budou predeviim fefeny smimou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi
smluvnimi stranami, jsou k fe3eni sporu prisluiné obecné soudy v Ceské
republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt ménény
nésledujicim postupem: Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP a
Ceniku, zejména v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpist nebo zménu
obchodnich podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb odbératelim a s ohledem na obchodni cile
Dodavatele. Dodavatel ozndmi Odbérateli zmé&nu VOP/Ceniku na



e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem Ucinnosti zmény Pokud Odbératel
pisemné neodmitne zmé&nu VOP/Ceniku nejpozdéji v posledni pracovni den pred navrhovanym dnem G&innosti, plati, Ze s touto zménou
souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét smiouvu v pfipadé, ze Odbératel pisemné odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se
pouzije i pro zménu Ceniku.

Pro smluvni vztah mez Odbé&ratelem a Dodavatelem se vyluéuji tato ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdejSich
predpist: § 556 odst. 2, § 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2, § 1799, § 1800, § 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050.
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek podle této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Tyto VOP jsou ii€inné od 30. listopadu 2021.




Pfiloha €. 4
Objedndvka systému Cafeteria

1. Pfedmét

1.1. Smluvni strany se spole¢né dohodly na spoluprdci pii implementaci systému Cafeteria.

1.2. U&elem této objedndvky je dohoda o podminkdch, za kterych budou Smiluvni sirany spolupracovat béhem
vytvoreni, implementace a spusténi Cafeteria systému.

1.3. Systém bude vytvofen a nastaven vrozsahu a terminu dle této objedndvky a vsouladu s konfigura&nim
dokumentem, tzv. Business Design Document (ddle jen ,,BDD"), ktery mezi sebou Smiuvni strany schvdli béhem
implementace dle harmonogramu této objedndvky.

1.4, Nasledné bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o poskytovani spravy benefitd a zdkaznické a technické
podpory prostfednictvim Benefity Café (ddle jen “Smlouva o podpofe”), kterd bude obsahovat veskeré smiluvni
podminky dalsi spoluprdce Smiuvnich stran po spusténi Cefateria systému.

2. Popis Cafeteria Systému

Poskytovatel se na zékladé této objedndvky zavazuje, ze pro Objednavatele vytvoli a bude pro n&j implementovat
Cafeteria systém v rozsahu:

2.1. UZivatelsky portdl
2.1.1. CZjazykova verze
2.1.2. PlizpUsobeni designu (korporatni barvy, podkladovy obrazek, logo)
2.1.3. Zpfistupnéni a vybér katalogu partnerd Edenred (moznost zvolit vybér kategorii)
2.1.4. Ipfistupnéni platebnich metod Edenred (Edenred Card FKSP, Platebni brana Edenred, Benefit na fakturu)
2.1.5. Nastaveni zpUsobu a frekvence dorucovani karty Edenred Card (na centrdlu) - frekvence mésiéné.
2.1.6. Nastaveni penézenek (provazanost na benefity, ostatni penézenky, exspirace)
2.1.7. Nastaveni limitd na benefity / kategorie benefitd (maximdini limit, pocet objedndvek)
2.1.8. Moinost viozeni internich benefitd (staticky popis internich benefitd)
2.1.9. Moznost viozeni atributd pro reporting (ndkladova strediska, rozdéleni dle spoleénosti, pobocky)
2.2. Moduly / nadstandardni funkcionality
2.2.1.
2.3. Administratorsky portdl
2.3.1. Online sprdva zaméstnaneckych dat v portdle
2.3.2. Aktualizace zaméstnaneckych dat skrz standardizovany XLS soubor
2.3.3. Moznost nahréni extra ndrokd pres standardizovany XLS soubor (mimofadné odmény)
2.3.4. Reporty (objedndvky, piistupy, z0statkd kont)
2.4. Komunikaéni kampan
2.4.1. 1 den 3koleni zaméstnancd a administratord
2.4.2. Videomanudly v designu Edenred
2.4.3. Informaéniletdk v designu Edenred v PDF
2.4.4. Uzivatelsky manudl v korpordtnim designu v PDF

Cafeteria systém dle této objedndvky je ziizen za Ucelem jeho uZivani zaméstnanci Objednatele v souladu s vyhld&skou
Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidlinich pofieb, ve znéni pozd&jich pfedpist (ddle jen ,,Vyhldska
FKSP")

3. Podminky doddni, cena a sankce
3.1. Cafeteria systém bude pro Objednatele vytvoren, implementovan a spuitén k jeho uivéni do 15.5.2023, aviak
pouze za predpokladu vzdjemné sou€innosti Smiuvnich stran a pfi dodrzeni jednotlivych termint harmonogramu
implementace uvedeného v 3.1.1. Harmonogram implementace bude akceptovdn a realizovan odpovédnymi

osobami uvedenymi v 3.1.2.

3.1.1. Harmonogram implementace
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