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Priloha ¢. 4: Soucinnost Objednatele poZadovana Poskytovatelem
Nasledujici tabulka obsahuje seznam poZadavkl Uchazele na souéinnost Objednatele
v ramci realizace poskytovani servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.

ID  |Popis poZadavku na souéinnost Poznémky

1 |Zajistit delegovani bezpefnostniho garanta |Nesoulad implementace s bezpeénostnimi
ZZ5 LIK - zajistdni kontaktni osoby na |poZadavky ZZS.
strané Objednatele k soufinnosti pfi |Do 1tydne od podpisu Smlouvy.
aktualizaci  bezpefnostni  politiky a
havarijniho planu IS OR ZZS LIK.

2 |Delegovéni administratord —  zajistit |Nezajisténa administrace systéma,
delegovani IT pracovnik(l zodpovédnych za |problematicka instalace a testovani dodavky
spravu HW a sitové infrastruktury nutné |HW a systémového SW.
pro  béh IS OR LIK. Delegovani {Do 1 tydne od podpisu Smlouvy.
opravnénych csob pro hlaseni incidentd.

3  |Pfistup do prostfedi 22ZS - zfizeni piistupi |Nelze efektivné realizovat projekt IS OR
pro konzultanty Zhotovitele do budov, sité,
pfipadné systémi Objednatele/Zadavatele.

4 |Delegovdni a  alokace  pracovnikl [NemoZnost zahajit a realizovat projekt.
Objednatele pro potfeby zajiStovani |Po dobu trvani projektu.
servisni {inosti Zhotovitelem - jmenovani
pracovnikl Objednatele do projektovych
tymd, alokace jejich ¢asu a disponibilita pro
pInéni kol v rdmci poskytovani servisu.

5 |Zajisténi prostor pro jednani projektovych |Organizaéni komplikace, moZnost vzniku
tym0 - zajisténf prostor pro jednani tymd [vicendkladd na projekt.
na viech drovnich projektového fizeni. [Po dobu trvani projektu
Véetné WC a napajeni 230V.

6 |Zajistit akceptacni proceduru na strané |Zpoidéni v projektuy, nemoZnost zahajit
Objednatele/Zadavatele pro  zajiSténi {pFipadné ndvazné etapy projektu.
akceptace poskytovanych sluzeb. V ramci akceptaéni procedury.

7 Plnéni operativnich Ukolll - realizovat a [Nedodrieni harmonogramu, zpoidéni v
zabezpetovat operativni Gkoly stanovené |projektu.
na jednotlivych drovnich fizeni (na zdkladé |V ramci realizace projektu prib&zZné.
zapisl z jednani, rozhodnuti Ridiciho
vyboru a vyplyvajici z ostatni projektové
dokumentace)

8 |Zadavatel zajisti po celou dobu poskytovani |Organizalni probiémy pfi zahdjeni instalace,

servisnich a zaruénich sluZeb pfistup pro
pracovhiky  Zhotovitele do  prostor
operaéniho stfediska KZOS (dispelersky
sal, technologickd mistnost a pfilehlé
prostory).

ztizené podminky.
Po dobu trvani projektu
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ID  [Popis pozadavku na soucinnost |Pozndmky

9  |Pro zrychleni fedeni pfipadnych problémi |Zpomaleni fedeni pfipadnych problém{ se
uZivatell s klientskou &asti systému IS OR [systémem na koncovych stanicich operatord,
a pro zvySeni efektivity pfi poskytovani |nemoznost podpofit telefonické konzultace
telefonickych  konzultaci  navrhujeme |sdilenim obrazovky.

umoZnit vzdaleny pfistup pracovnikl |Od terminu spusténi testovaciho provozu na
podpory na plochu koncové stanice |stanice pro testovadni systému; od terminu
operatora; pfistup bude umoZinén pouze |spusténi produktivhiho provozu na viechny
na vyZzadani ze strany ufivatele. operatorské stanice.

- Vzdaleny pfistup ke klientskym
pracoviStim a serverm pro IT dodavatele

- Zajistit vzdaleny pfistup pro instalani a
servisni price

- Zajisténi pFistupovych U&tl a opravnéni k
provadéni zarucniho servisu

- Vzdéleny pfistup pro realizaci zésah(l v
ramci zaruky

10 |Zadavatel zajisti po dobu provadéni |Organizaéni a technické problémy p#i pfi
servisntho zdsahu uchazefem v lokalité |provadéni servisniho zasahu, ztiZené
KZOS piitomnost administratora, ¢i jeho |podminky.

zéstupce, pfipadné specialisty na datovou, |Po dobu provadéni servisniho zdsahu.
telefonni a radiovou sit.

11 [Zadavatel zajisti po dobu instalace a ddle |Nebude moiné provadét servis na misté.

po dobu zdrutni a pozdruni |hiity za |Po celou dobu poskytovani servisnich sluZeb.
uéelem oprav a Udriby vstup pracovnikd
uchazee (subdodavatell) a pracovnikl
ZZs do technologické mistnosti KR policie,
kde budou integrovany terminaly LCT.

12 |Zadavatel zajisti kryté, uzaviené gardZové [Nebude moZné provadét servis na misté.
stani pro servis GPS jednotek ve vozidlech |Po celou dobu poskytovani servisnich sluZeb.
(pokud je nutné jej provést na misté), vé.
pfistupu k rozvodu energie (230V).
Zadavatel ruli za zajiSténi pfistupu do
téchto prostor v pfedem sjednanych,
zdvaznych  terminech pro  pfisluiné
pracovniky dodavatele,

13 [Zajistit v€asné pfistavovani vozidel na |Nebude moZné provadét servis na misté.
servis GPS jednotek v prfedem sjednanych |Po celou dobu poskytovani servisnich sluZeb.
terminech a zajistit zdkladni Zivotni funkce
elektrického okruhu vozidel pfistavenych k
servisu navigalnich zafizeni.

14 (Zajistit pritomnost a podporu {Nebude moZné provadét servis na misté.
odpovédného pracovnika [Po celou dobu poskytovani servisnich sluZeb.
(technik/pracovnik dopravy) zadavatele pfi
odstavovani vozidla ze sluiby a vraceni
2pé&t do slusby.
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