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I. Prohlasenf smluvnich stran
1. Smluvnf strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodnfho zAkonfku, ze se jejich zavazkov^ vztah
a vSechny prAvnf vztahy s mm souvisejfcf budou rfdit ustanovenfmi zakona c. 513/1991 3b., obchodnfho zakonfku 
v platnem znenf. !
2. Smluvnf strany prohlasujf, ze jsou jako pravnicke osoby opravneny na zAklade prislusm/ch oprAvnenf k podnikanf a ze 
jim nenf znama zadna pfekAfka pro plnenf die tAto smlouvy.

II. Predm&t smlouw s
1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbArateli tyto sluZby v celkovem rozsahu v£ hodin mAsfcne
a) poradenske a konzultacnf sluzby v rozsahu v oblast! vyberu, vyuZitf a optimalizace hardware a software,
b) servisnf sluzby zahmujfcf instalaci, kontrolu a Odrzbu software a hardware provozovane na jeho pracovisti,
c) telefonicke konzultace tykajfci se predmetu tAto smlouVy.
2. Odberatel se zavazuje za poskytovane sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odmenu.

Ili.Vvmezeni poimu
Smluvnf strany tAto smlouvy si ujednaly, ie pro Cicely teto smlpiiVy se nfze uveden^mi pojmy rozuml toto :
1. CENlK - platny cenfk Dodavatele, cenfk vseobecnych podmfnek servisnfch sluzeb..
2. ODEZVA - doba mezi oznAmenfm zAvady a pfijezdem technika
3. SERVISNI zASAH-odstranenf hardwarovA. Ci softwarovezavady .. .
4. AKUTNI PROBLEMY - problAmy, kterA znemoffiujf bA2nou pracovnf Cinnost odbAratele na PC
5. IT - informacnf technology . ... . •
6. SERVISNl LIST - list, do ktereho se zapisujf servisnf zAsahy v prtibAhu kazdAho kalendarnfho mesfce.
7. BALIK SOFTWARE - originAInf datovy nosic se softwarem, vcetnA manuAlil

IV, Podminkv plnenf smlouw
1. Dodavatel zarucuje dobu odezvy na zadost odberatele o provedenf sluzeb v pracovnf dobe, a to v co nejkratsfm
technicky moznem case. , .. . .
2. Pracovnl doba dodavatele je stanovena na pondSIf az patek od 8:30 do 16:00 '
3. Odberatel urcf jednoho nebo vice osob opravnAny'ch jednat s dodavatelem ve vecech tykajfcfch se pfedmetu plnenf
teto smlouvy: . - - . .. ., •
Oprdvn^nd osoba U (|m6no, prfjmem, podpisovf vzor) /) Oprdvnena osoba c.2 (jmbno, pffjmenf, podpisovy vzor)

/ SHIP .V.
4. Pracovnfci dodavatele budou pravidelne, ka&ty pracovnl den v rozmezf pripraveni plnit pfedmet teto smlouvy die cl. II 
tAto smlouvy.
5. Po kaldem poskytnutf sluzby (v ramci tAto servisnf smlouvy) odberatel, respektive osoby k tomu odberatelem
opravnene, potvrdf zAstupci dodavatele na priloienou prflohu (servisnf list) provedenf konkretnf sluzby a jejf casovou 
narocnost. Minimalnf jednotka je 0,25 hodiny (15 minut). 1 ; : •
6. Dodavatel zaruduje poskytovat odberatel! telefonickA konzultace v pracovnl dobe.

V. ZoCisob a podmfnkv zadosti o zasah
1. Veskere pozadavky a problbmy, kterb nejsou akutnfho rAzu ( coz pro Cicely t&to smlouvy znamena, ze neznemoznujf 
befnou pracovnf Cinnost odberatele na PC ) a jejichf plnbnf je mozno uskuteSnit pri prfstfm dohodnutAm servisnim 
zAsahu zastupce dodavatele, se zavazujf oprAvnAne osoby odberatele die bodu V, odst. 3, odesflat prostfednictvlm e- 
mailu do slozky zffzene za tlmto Cicelem na lokAInfm serveru odberatele nebo budou zapisovAny a shromazd’ovany 
jin^m dohodnut^m zpCisobem.
2. Servisnf zAsahy, ktere podlehajf plnenf die odst. 1 tohoto clAnku budou odpovednou osobou oznAmeny na e-mail: 
servis@dytron.cz.
3. Akutnf problAmy budou sdeleny na telefonnf cfslo dodavatele, a to s upfesnAnfm nalehavosti resenf (napf. nutno resit
do 1 hod) a zAroveh budou z^slany na e-mail: servis@dytron.cz. ■ . -
4. V prfpade vyuzfvAnf telefdpl.ckych konzu.ltacf, mCize byt dodavatel kontaktovAn jen nekterou z oprAvnAn^ch osob,
konzultace jin^m pracovnfkem rriusf b^t oprAvnAnou osobou pfedem schvalena. •

VI. Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen zasflat odbArateli aktualizovantf cenfk sluieb, pri jakAkoii zmene v tomto ceniku. ■ • ; .
2. Dodavatel se zavazuje postupovat pri plnenf smlouvy tak, aby nedoAlo ke ztrAtA ulozenych dat na serveru, zArovefi 
vAak nenese zodpovednost za data uloiena mimo prostor vyhrazen^ za tlmto CiAelem, nebo za data na lokAInfch 
stanicfch. Dodavatel zAroven nenese odpovednost za ztrAtu dat v prfpade, ze odbAratel nemA, nebo nepouiivA
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prostfedky pro bezpecne zalohovanl dat navrzene dodavatelem a za ztratu dat zavinbnou pocitacovymi viry, krAdezi, 
nebo iivelnou pohromou.
3. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatrenl, aby nedoblo ke zneuzitl uloze.nych dat tret) osobou.
4. Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech a informacfch zlskanych pfi manipulaci s daty 
odberatele.

VII. Povinnosti odberatele
1. Odberatel se zavazuje umoznit dodavatel! pfistup k hardware a jeho veskere dokumentaci a ke kazdemu originalnlmu
ballku software, kter^ odberatel pouzlva. •-* . . ' ■>'
2. Odberatel je povinen oznamit a konzuitovat s dodavatelem vebkerA plAnovanA zmeny v IT a nesrhl zAdnou tuto zmenu » 
bez predchoziho souhlasu dodavatele uskutebnit. Zmenou se rozuml i nakup jakbhokoii hardware nebo software 
zasahujlcl do IT (napr. telefonnl Cistredny, strukturovane kabel£2e, atd.) Pro prlpad, ze tato povinnost bude ze strany 
odberatele porusena, dodavatel nenese odpovAdnost za jakbkoliv vady ci pobkozenl s timto spojene.
3. Odberatel nen! oprAvnbn povolit jak^koli zAsah - instalace bi pfeinstalace do hardware a software od jineho
dodavatele nebo od jakekoli tfeti osoby, tedy i zamestnangCi a ostatnlch zastupcCi odberatele bez pfedchozlho souhlasu 
dodavatele. ’

VIII. Doha platnosti smlouvv
1. Smlouva se uzavlra na dobu neurbitou, a to dnem podpisu obou smluvnfch stran.
2. Tuto smlouvu Ize v prilibAhu doby trvani vypovedet na zaklade pIsemnA v^povedi dorucene druhA smluvnl strane na 
adresu uvedenou v tivodu tAto smlouvy. V^povednl doba bin! 1 mesic.

IX. Odstouoenl od smlouw
Kazda ze smluvnlch stran je opravnena tuto smlouvu vypovedet v pripade, Ze druha smluvnl strana porusila zavaznym 
zpusobem nekterou ze sv^ch povinnost! stanovenychjl touto smlduvou nebo jinym. pravnim predpisem, a to s vypovedni 
IhCitou 1 meslc, ktery poclna bezet od prvnlho dne mesice hasledujfcfho po dorubenl takovA vypovedi druhA smluvnl 
strane. • . .

X. Stanovenl cenv a odmenv za servisni sluzbv
1. Odberatel se zavazuje vyplAcet dodavateli.za.poskytpvane^sruzby spe.cifikovanb vbl. II odst. 1 a), b), c) mAsIbnl
pausalnl odmenu ve vysi pC.^%T-(slovy: korun cesk^ch) bez DPH a to i v prlpadA, ze skutecny
rozsah poskytnutych sluzeb nedosAhne dohodnute vybe. OdmAna nezahrnuje ostatnl naklady dodavatele vynalozene ve 
prospech odberatele v souvlslosti s poskytovanlm sjednan^ch siuzeb (cestovne (v rAmci Noveho Jiclna zdarma), 
nahradnl dlly, atd). OdmAna za kazxty uplynuiy kalendAPnl meslc je splatna na Cibet dodavatele die danoveho dokladu - 
faktury. V pflpade prodlenl odberatele s uhradou ceny za poskytovane sluzby je dodavatel povinen uhradit smluvnl 
pokutu ve vysi 0,1% za kazdtf den prodlenl. . • . ... .
2. V pMpade prekrocenl dohodnutAho casovAhd rozsahu die bi. II oznAml dodavatel tuto skutecnost odberateli, a 
pflpadn^ dalbl servisni zasah bude ObtovAh podle piatneho ceniku sluzeb.

XI. Zaverecna ustanovenl ‘
1. PMpadne reklamace spojene s plnenlm dodavatele ve srriyslu tAto Servisni smlouvy se zavazuje odberatel 
neprodlene oznAmit dodavatel! na telefonnlm blsle dodavatele. . ■
2. Tato smlouva mi!i2e btft dopInovAna a mWna pouze plsemn^mi dodatky, na jejichf znAnl se smluvnl strany
dohodnou, opatfenymi.casoWm a rnfstnlm.urcen.lm a podppsanb srhluvnlmi .stranami. Dodatky se stanou integrajnl 
sou%atlt6to8fnl6uvy.' : *""' ^ = . -­
3. Bude-li nutno smlouvu zmenit na z£k|adb pozadayku verejnopr^vnlch organCi, z dtivodu vyssl mod a zmenou obecnb 
platn^ch pravnlch predpisO, jsou ucastnici teto smlouvy povinni na zmenu smlouvy pristoupit.
4. Pr^vnl vztahy a podmlnky v^slovne neupravene touto smlouvou se v plnbm rozsahu rldl pravnim fadem 6eske
republiky, zejmena obchodnim zakonlkem. . :
5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaidA strana obdrzl jeden stejnopis.
6. Tato smlouva nab^va platnosti a Ocinnosti dnem podpisu smluvnlch stran.
7. Smluvnl strany po jejlm pfectenl prohlasujl, Ze se smlouvou vjejlm obsahu souhlasl, ze smlouva byla sepsAna na 
zakladb jejich prave a svobodne vCile, nebyla ujednAna v tlsni ani za jinak jednostranne nev^hodnych podmlnek. Na 
dbkaz toho pMpojujl svA podpisy.

V Novem Jiclne dne: ^'' A

za odberatele
/.fikUdiii fknta speciului a iVJatefska Sknla ?pocii!ini. 
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