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I. Prohladeni smiuvnich stran
1. Smiluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodnfho zakoniku, Ze se jgjich zavazkovy vztah
a viechny prévnf vziahy s nim souvisgjici budou Fidit ustanovenlml zékona & 513/1991 Sb., obchodniho zakeniku
v platném znéni .
2. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou jako pravnické osoby opravnény na zékladé pFisludnych opravnénf k pednikani a ze
jim neni zrama Zadna pfekaZka pro plnéni dle 1éto smlouvy.

li. Pfedmét smlouvy é
1. Dodavatel se touto sinlouvou zavazuje poskytovat odbérateli tyto sluzby v celkovém rozsahu ¥ hodin mésféné
a) poradenske a konzultaéni sluzby v rozsahu v oblasti vybéru, vyuzitt a optimalizace hardware a software,
b) servisni siuzby zahrnujlicl instalaci, kontrelu a UdrZbu software a hardware provozovane na jeho pracovisti,
c) telefonické konzultace tykajici se pfedmétu této smilouvy. - :
2. Odbératel se zavazuje za poskytovane sluzby zaplatlt dodavateli

_ I Vymeze _'g ima
Smiuvni strany této smicuvy si ujednaly, Ze pro O&ely této smiouvy se niZe uvedenymi pojmy rezumi toto :
. CENIK - platny cenlk Dodavatele, cenik vSeobecnych podminek serwsnlch s!uzeb
. ODEZVA - doba mezi oznamenim zavady a piijezdsm technika : S
. SERVISNI ZASAH - odstranéni hardwarové & softwarové zavady
. AKUTNI PROBLEMY - problémy, které znemczﬁuﬂ béinou pracovnl 6mnost odbérate te na PC
. IT - informaéni technologie :
. SERVISNI LIST - list, do kterého se zaprsup servisni zasahy y- prubéhu kazdého kalendafniho mésice.
. BALIK SOFTWARE - origindlni datovy nosié se softwarem,’ vcetné manualu

V. Podminky pinéni smlouvv
1. Dodavatel zaruéuje debu odezvy na zadost odberatele o] provedeni sluzeb v pracovm dobég, a to v co nejkratdim
technicky moZném &ase.
2. Pracovni doba dodavatele je stanovena ha pondéli aZ patek od 8:30. do 16:00 .
3. Odbératel urdi jednoho nebo vice osob opravnenych Jednat 5 dodavatelem ve vecech tykajicich se pFfadmétu pinéni
této smlouvy:
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4. Pracovnici dedavatele budou prawdelne kaZdy. pracevn] den v rozmezi pipraveni plnit pfedmét této smiouvy dle &l. |
této smlouvy.

5. Po kaZdém poskytnuti sluzby (v rameci této servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k temu odbératelem
opravnéné, potvrdi zastupci dodavatels na piiloZzenou pfilchu (ser\nsnl list) provedenl kenkrétnt sluZby a jeji Casovou
naroénost. Minimaini jednotka je 0,25 hodiny {15 minuty, .

6. Dodavatel zaruduje poskytovat odbératell telefonicks konzultace v pracovni dobs.

V. Zplsob a podmi nky Zadosti 0 zasah
1. Veskeré poZadavky a probiémy, kieré nejsou akutnfho razu ( coZ pro Ugely této smlouvy znamena, Ze neznemoZiuji

béZnou pracovni ginnost odbératele na PC ) a jejichZ plnéni je moZno uskuteénit pfi pfistim dohodnutém servisnim
rdsahu zastupce dodavatele, se zavazuji opravnéné osoby odbératele dls bodu V. odst. 3, odesilat prostfednictvim e-
mailu do sloZky zifzené za timto Gdelem na lokalnim serveru odb&ratele nebo budou zapisovany a shromazdovany
iinym dohodnutym zpdsobem.

2. Servisnl z4sahy, které pocl éhaji pinéni die odst. 1 tohoto ¢lanku budou odpovédnou osobou oznameny na e-mail:
servis@dytron.cz,

3. Akutni problémy budou sde[eny na tetefonn( &islo dodavatele, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napi‘ nutno fesit
do Thod) a zaroveri budou zaglany na e-mai. servns@dytron CZ.

4. V pifpadé vyuZivanl telefdrickych’ konzultacl, miZe byt dodavatel kontaktovan jen nekterou .z oprévnénych osob,
konzultace jinym pracovnikem msf byt obravridnou osobou predem schvalena.

VI. Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluZeb, pfi jakékoli zm&né v tomto ceniku.
2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedodlo ke ztrat® uloZenych dat na serveru, zéroveﬁ
v3ak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto Géelem, nebe za data na lokélnich
stanicich, Dodavatel zaroveli nenese odpovédnost za ziratu dat v pfipadsé, Ze odbératel nema, nebc nepouZiva
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prostiedky pro bezpedné zélohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavingnou poéitagovymi viry, kradezi,
nebo Zivelnou pohromou.

3. Dodavatel se zavazuje udinit takova opatfeni, aby nadoslo ke zneuZiti uloZenych dat tfeti osobou.

4. Dodavatel se zavazuje zachovavat midenlivost o skutetnostech a informacich ziskanych pii manipulaci s daty

odbératele.

VIl. Povinnosti odbé&ratele

1. Odbératel se zavazuje umoZnit dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentam a ke kazdemu orlgmalnlmu
haliku software, ktery odbératel pouZiva, SAE

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem ve3keré planované zmeny Y IT & nesml zédnou tute zménu
bez pfedchoziho souhlasu dodavatele uskuteénit. Zmé&nou se rozumi i nakup jakéhokoh hardware nebo software
zasahujici do IT (napf. telefonni dstfedny, strukturovane kabeléZs, atd) Pro pfipad, Ze tato povmnost bude ze strany
odbératele porusena dodavatei nenese odpovadnost za jakékoliv vady & poskozeni s timto spojené.

3. Odbératel neni opravnén povolit jakykoli zdsah — instalace & pieinstalace do hardware a software od jiného
dodavatele nebo od jakékoli tfeti osoby, tedy i zamestnangu a ostatnich zastupcll odbératele bez pfedchoziho souhlasu

dodavatele.

VIIl. Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou, a to dnem podpisu obou smluvnich sfran.
2. Tuto smiouvu lze v prib&hu doby trvani vypovadsét na zakladé pisemné vypovédi dorudené druhé smiuvni strané na

adresu uvedenou v Uvodu této smlouvy. Vypovédni doba &ini 1 mésic.

IX. Odstoupen( od smlouvy
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvy vypovBdst v pfipads, Ze druha smiluvnl strana porusila zavaznym
zplsobem nékterou ze svych pavinnosti stanovenych ji touto-smfo i hebo Jinym pravnim predpisem, a to s vypovédni
Ihiitou 1 mésic, ktery po¢ina bézet od prvniho dne mes:ce nasleduﬁciho po dorudeni takové vypovédi druhé smiuvni

strana.

X Stanove'ni Ceny a odmény za sewvishi Slu'iby

1. Odbératel se zavazuje y%cet godavateli, za pos pr3:nfem<f-/sluzby Specifikované v &l Il odst. 1 a), b}, ¢) mésl&ni
paugaini odménu ve vySi A& .#vl, T -(siovy: G?{#' 24 Ce 17 74 koruh &askych} bez DPH a to i v pfipadd, Ze skutecny
rozsah poskytnutych sluZek nedosahne dohodnuts vyse. Odména nezahmuje ostatni naklady dodavatele vynaloZené ve
prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZeb (cestovné (v ramel Nového Jigina zdarmay),
nahradni dily, atd). Odména za kazdy uplynuly. kalendafni-mésic je-splatné na Gget dodavatele dle dafiového dokladu -
faktury. V pnpade prodleni cdbératele s ubradou ceny-za poskytovane sluzby je dodavatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vySi 0,1% za kazdy den prodlent .

2. V piipadé prekrocem dohodnutého casového rozsahu dle él II oznémi dodavatel tuto skuteénost odbérateli, a
pFipadny dal3i setvisnl zasah bude G&tovan podle p!atneho ceniku sluieb

Xl Zavéredna ustanoven
1. Pripadné reklamace spojeng s pln&nim -dodavatele ve smysli. této Servisni smlouvy se zavazuje odbératel
neprodlend oznamit dodavateli na telefonnim Sisle dedavatsie. -
2. Tato smlouva miZe byt dopliicvana a.méndna pouze plsemnymr dodatky, na jejichZ znéni se smluvri strany
dohodnou, opatfanymi, casovym a mislnirn urcemm a_puggpsané smluvnlml stranaml Dodatky 88 stanou |ntegralni
soudastf této smlouvy.
3. Bude-li nutno smlouvu zménit na zakladé pozadavku veremopra\mich organt, z duw)du vy8&f moci a zménou obecnéd
platnych pravnich predpisd, jsou GEastnici této smlouvy povinni na zménu smiouvy piistoupit.
4. Pravni vztahy a podminky vysiovné neupravené toutc smlouvou se v plném rozsahu Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejmena obchednim zakenikem.,
5. 8mlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z mchz kaidé sfrana obdy?i jeden ste]nopls
6. Tate smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu smiuvnich stran.
7. Smluvni strany po jejim pFectent prohlasujl, Ze se smlouvou v jejim cbsahu souhlasi, Ze smiouva byla sepsana na
zakladé jelich pravé a svobodné vile, nebyla uiednana v tisnl ani za jinak jednostranné& nevyhodnych podminek. Na
dtikaz tcho pfipojujf své podpisy.
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