1.

Servisni smlouva

SMLUVNIi STRANY:

241T s.r.o.

Ostrozna 264/3

746 01 Opava

Statutarni zastupce: Petr Sukenik, e-mail;
Bankovni spojeni: .............. IC: 27759598
DIC: CZ27759598

Datova schranka: ...........

Tel. na servisni techniky: ........
dale jen dodavatel
a

Slezsky fotbalovy club Opava a.s.
Lipova 105/2 , 746 01 , Opava1

Cislo Gétu: ......
IC: 25835912 DIC: CZ25835912

dale jen odbératel

..... ,e-mail: ......



2.

PREDMET SMLOUVY :

2.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisté€ni komplexniho servisu IT techniky, softwarového vybaveni, aktualizaci
SW vybaveni dostupnymi prostfedky (napf. antiviry, opravné patche, service packy apod.). Servis bude
provadén v misté odbératele béhem doby a rozsahu dohodnuté touto smlouvou.

2.2 Odbératel za provedené ukony dle této smlouvy zaplati dodavateli cenu stanovenou dohodou.

2.3 Zajisténi kompletni spravy pocitacoveé sité odbératele.

3. PODMINKY DODAVKY:

3.1 Ukony budou provedeny dle dohodnutého &asového harmonogramu: 2x mésiéné v rozsahu navstévy 2
hodin v daném mésici.

Dle aktualni potfeby odbératele mozno pocet hodin navysit s tim, Ze za kazdou pfidanou hodinu bude
dodavatel ucétovat 750.-bez DPH (dle aktualnich platnych norem)

3.2 Dle predchozi dohody obou stran je mozno se domluvit a navstévy presunout dle pozadavkud obou stran
3.3 Dodavatel neodpovida za Skody zplsobené neodbornou obsluhou, virovou nakazou, plsobenim
pfirodnich zivl(,provozovanim v prostfedi neodpovidajicim navodu k obsluze pfistroje ¢i odpovidajicim
béznym provoznim podminkam, jako je teplota Ci prasnost apod.

3.4 Servisni prace budou provadét odborné Skoleni pracovnici.

3.5 Ostatni podminky se fidi platnymi obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem firmy 24IT s.r.o..

4. PLATEBNi PODMINKY:

4.1 Uhrada ze strany odbératele bude provedena 1x mésiéné platebnim pfikazem na zakladé faktury
dodavatele se splatnosti 14 dni. Faktura bude vystavovana vzdy poCatkem nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém byly prace provedeny.

4.2 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury odbératelem si dodavatel vyhrazuje pravo doCasné pozdrzet
servisni ukony do okamziku uhrady faktury. Odbérateli bude tato skuteénost oznamena v dostate¢ném
C¢asovém predstihu.

4.3 Uhradou faktury se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na uget dodavatele.

5. DEFINICE PREDMETU SMLOUVY:

5.1 Po dobu platnosti této smlouvy je servis provadén u odbératele. V pfipadé nemoznosti provedeni ukonu v
misté odbératele si dodavatel vyhrazuje pravo po dohodé s odbératelem provést ikony v misté dodavatele.
Ukony jsou provadény Skolenymi pracovniky spolenosti 241T s.r.o.

5.2 Udrzba programového vybaveni: (na véech stanicich odbératele krytych touto smlouvou, budou
provadény tyto ukony)

Aktualizace antivirovych programu.

Odstrafiovani spyware. Aktualizace SW pro jeho odstrafiovani.

Instalace dostupnych servisnich bali¢kl OS , nastaveni sité, pfipojeni k internetu apod. Sdileni tiskaren apod.
Zaloha dat dle potfeb odbératele (odbératel pouze zakoupi médium pro pozadovanou zalohu dle dohody s
dodavatelem)

Sprava mailovych schranek. Sprava a aktualizace serveru. NAS ulozisté. Zaskoleni obsluhy.

5.3 Udrzba technického vybaveni: (na véech stanicich odbé&ratele krytych touto smlouvou, budou provadény
tyto ukony)

Preventivni kontrola zafizeni (napf. funk&nost chlazeni, uvolnéni kabelaze apod.)

Kontrola sitové kabelaze (ethernetové pripojky, patch kabely apod.) a aktivnich prvku sité (Switch, kamery
apod.)

Testovani funkénosti hardwarovych komponent. (diky témto kontrolam, mize odbératel predejit zni¢en
zafizeni apod.)

Odstranéni necistot, prachu apod. z dostupnych vnitfnich ¢asti hardwaru. (vyjma tiskaren)

WIFI sité

5.4 Kompletni vysledky preventivnich kontrol s doporu¢enim jejich feSeni budou pfedkladany odbérateli.
Odbératel by mél brat na dodavatelské doporuceni zfetel a v ramci svych moznosti jeho doporuceni také
realizovat.

5.5 Dodavatel nepfebira rizika spojena s provozem pocitatového vybaveni, které nedodal &i neschvalil.

5.6 Po dobu platnosti této smlouvy bude provadéna instalace nami dodavaného hardware v ramci této
smlouvy zdarma.



5.7 Pro dal$i informace maze odbératel pouzit hot-line v pracovni dobé PO-Pa 9-17 na tel.Cisle: ....... nebo
na e-mailové adrese .......

6. CENOVE PODMINKY

6.1 Cenova sazba pro zakladni rozsah 3440.- KE bez DPH/mésic (DPH dle platnych zakonnych norem).
6.2 Dle dohody obou stran je mozno navysit rozsah poZzadovanych sluzeb dodatkem této smilouvy.

6.3 Dodavatel nebude uctovat odbérateli dopravné na misto odbératele.

6.4 Cenové podminky zakladniho rozsahu i hodinové sazby mohou byt v priibéhu smlouvy automaticky
navySovany o miru inflace vyhlagené Ceskym statistickym Ufadem. Ptipadné& dohodou smluvnich stran. O
tomto navySeni bude odbératel informovan pracovniky dodavatele.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Odpovédnost za Skody na dodaném zbozi a sluzeb prechazi na odbératele okamzikem podpisu
prfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

7.2 Dodavatel nezodpovida za legalnost pouzivaného softwarového vybaveni instalovaného na zafizeni
odbératele. Tato zodpovédnost zlstava na odbérateli.

7.3 Dodavatel neodpovida za S$kody zasahem odbératele do softwarového i hardwarového vybaveni.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.Kvétna 2023 do 31.12.2026 s tim, Ze pokud nebude
pisemné vypovézena v dobé platnosti, bude automaticky prodlouZena dale na stejné obdobi nasledujiciho
roku/obdobi.

9. OSTATNI UJEDNANI:

9.1 Ostatni pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi platného znéni
Obchodniho zakoniku.

9.2 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou provedenich, po jedné pro kazdou ze smluvnich stran.

9.3 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

9.4. Uzavrfeni této smlouvy bylo provedeno po vzajemné dohodé smluvnich stran, podle jejich pravé a
svobodné vule, ur€ité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

10. GDPR:

10.1 Dodavatel, se zavazuje dodrzovat vnitfni politiku GDPR a dalSi potfebné a zavedené smérnice
odbératele.

10.2 Odbératel se zavazuje dodavatele s témito smérnicemi a politikami seznamit.

10.3 Dodavatel se zavazuje nezpracovavat, neukladat a jinak nakladat s daty v zafizenich, datovych nosicich
¢i dokumentech

V Opavé dne 30. 4. 2023 V Opavé dne 30. 4. 2023

Petr Sukenik Lukas Petfik
za dodavatele za odbératele



