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Smlouva o uziti, implementaci a provoznf podpore 
informacmho systemu FENIX

fw ■

Clanek 1 
Smluvnf strany

se sidlem: 
jednajici:

IC;
DIC:
bankovni spojeni:

Asseco Solutions, a.s.
140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

WfHBt, generalni reditel a mistopredseda 
predstavenstva a^BBBHVcIen predstavenstva 
61989207 
CZ61989207

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. Spolecnost je zapsana v obchodnlm rejstnku 
u Mestskeho soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

dale jen . zhotovitel '
a

se sidlem: 
jednajici:
IC:
DIG:
bankovni spojeni:

Zakladni skola specialnf a Materska skola specialnf, 
Novy Jicin, Komenskeho 64, prispevkova organizace
741 01 Novy Jicin, Komenskeho 64 
PaedDr. Marcela Komendova, reditelka 
66741335

dale jen ,,objednatel pffkazce operace

Clanek 2'~~ .........
Predmet smlouvy

1. Pfedmetem plneni teto smlouvy je poskytnuti opravneni kvykonu prava uziti 
k softwarovym modulum informacniho systemu FENIX (dale IS FENIX), jejichz 
seznam je uveden v priloze c. la dodani dokumentace k temto modulum.

Pravo uziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale 
neprenosne na dalsi fyzicke nebo pravnicke osoby, pokud nebude smluvne 
dohodnuto jinak. Vlastni programove vybaveni IS FENIX zustava dusevnim 
vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany die autorskeho zakona.

Zhotovitei prohlasuje, ze je opravnen k vykonu majetkovych prav k predmetnemu 
dilu v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorskeho zakona c. 121/2000 Sb., o 
pravu autorsk£m, o prdvech souvisejfcfch s pravem autorskym a o zmene nekterych 
zakonu (autorsky zakon) ve znenl pozdejsfch predpisu a vykonava autorske pravo 
k aplikacim IS FENIX jako zamestnavatel, pripadne na zaklade uzavrene smlouvy.

2. Predmetem plneni teto smlouvy jsou dale implementacm prace spojene s uvodni 
instalaci modulu IS FENIX, jejichz specifikace je uvedena v priloze c. 1.

Implementacnimi pracemi se rozumf instalace a zakladni zaskolem uzivani modulu IS 
FENIX, ktere jsou predmetem smlouvy a uzivatelske nastaveni podle pozadavku 
objednatele. Po ukoncenl implementacmch praci bude provedeno predani dila
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objednateli. Objednatel potvrdi prevzeti kompletnfho plnenf nebo jeho cast; die 
specifikace uvedene v priloze c. 1 podpisem Predayaciho protokolu nebo Pracovmho 
listu. .

3. Predmetem plnenf teto smlouvy je rovnez poskytovani sluzeb provozni podpory k IS 
FENIX. Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych 
v cl. 3 teto smlouvy.

Cislo smlouvy: F-ll-00286

Pocet priloh: 3

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1. Poskytovani informaci:
? • pravidelne poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modulu IS 

FENIX
• poskytovani nabidek a predvedeni novych modulu IS FENIX nebo jejich 

novych verzi

2. Dodavky upgrade:
• dodavani vsech upgrade modulu, ktere objednatel radne uziva na zaklade 

teto smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbytecneho 
odkladu po vyhlaseni legislativni zmeny nebo zvyseni funkcionality, 
nejmene vsak 2x rocne

• upgrade IS FENIX zustava dusevnim vlastnictvim zhotovitele a poziva 
ochrany die autorskeho zakona v souladu s licencnimi podminkami 
stanovenymi pro moduly IS FENIX die cl. 4 teto smlouvy

3. Konzultacni a poradenska cinnost (KPC) :
• zjist'ovani a zahajeni odstranovani pricin nestandardniho chovani IS FENIX 

v terminu do 48 hod, vyjma dnu pracovmho klidu, od jeho pisemneho 
oznameni objednatelem zhotovitel!

• poskytovani telefonickych konzultaci poverenym zamestnancum 
objednatele v pracovni dny v dobe od 8 - 16 hod prostrednictvim 
pracoviste Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na 
www.assecosolutions.eu/fenix (v pripade zmeny odkazu na kontaktni udaje 
Hot Line bude objednatel informovan zhotovitelem)

• sezn^meni uzivatelu IS FENIX s novinkami verze upgrade formou osobnich 
konzultaci

• instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

Clanek 4
Licencm ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou neprenosnou a casove neomezenou 
licenci k uziti modulu IS FENIX, ktere jsou dflem ve smyslu zak. c, 121/2000 Sb. 
autorskeho zakona v platnem zneni.

2. Obsahem poskytnute licence je uziti modulu IS FENIX pro intern; potreby 
objednatele. Objednatel neni opravnen moduly IS FENIX uzit kjinemu ucelu bez 
rozsireni licence zhotovitelem.

3. Objednatel neni v ramci udelene licence opravnen:
• poskytnout opravneni tvorici soucast teto licence, a to ani castecne, treti 

osobe
• zverejnovat moduly IS FENIX ani jejich casti

Strana 2/7



• moduly IS FENIX menit, upravovat a vytvaret jeho move verze bez 
souhlasu zhotovitele

• jakymkoliv zpusobem zpracovavat nebo spojovat moduly IS FENIX s jinymi 
dily, krome takovych zpracovani nebo spojeni, ktera ucel teto licence 
predpoklada

4. Zhotovitel prohlasuje, ze pri poskytnuti predmetu plneni nebyla porusena prava 
dusevniho viastnictvi tretfch osob, a ze nejsou treti osoby, ktere by mohly opravnene*. 
uplatnovat sve naroky z techto prav vuci objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podmmky

1. Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uziti modulu IS FENIX, jejiz specifikace je 
uvedena v priloze c. 1. Ke sjednane cene bude uctovana DPH ve vysi stanovene 
zakonem o DPH ve zneni platnem ke dni vystavem faktury.

2. Cena za implementacni prace, spojene s instalaci a zaskolenim uzivatelu modulu IS 
FENIX, je zahrnuta v cene modulu v rozsahu 1 hodiny pro kazdy modul, jehoz 
specifikace je uvedena v priloze c. 1 teto smlouvy. V pnpade pozadavku na 
implementacni prace ci zaskoleni nad pausalne stanovenou jednu hodinu prace, je 
dalsi implementace poskytovana v hodinovych cenach die ceniku, uvedeneho 
v priloze c. 3 teto smlouvy.

3. Cena za dodavky upgrade, uvedena v priloze c. 2, je stanovena rocnf sazbou a je 
vypoctena z ceny modulu IS FENIX. V pnpade uzavreni smlouvy v prubehu bezneho 
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomernou cast roku, 
pocinaje mesicem nasledujicim po ukoncenl implementace. Zhotovitel ma pravo 
aktualizovat sjednanou cenu die miry inflace vyhlasene prislusnymi statnimi organy 
za predchozi rok v pnpade, ze mezirocm mira inflace bude vyssi nez 2,0 %.

4. Cena za konzultacm a poradenskou cinnost je pro dany servisni rok predp|.acena 
v rozsahu die pnlohy c, 2 a je stanovena hodinovou sazbou die ceniku, uvedeneho 
v priloze c. 3 teto smlouvy. V pnpade uzavreni smlouvy v prubehu bezneho servisniho 
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomernou cast roku, pocinaje 
mesicem nasledujicim po ukonceni implementace.

5. V pnpade vycerpani predplaceneho poctu hodin je dalsi konzultacni a poradenska 
cinnost vyzadana objednatelem v prubehu servisniho roku poskytovana v hodinovych 
cenach die ceniku, uvedeneho v priloze c. 3 teto smlouvy.

6. Dopravne na misto plneni smlouvy je stanoveno sazbou die ceniku, uvedeneho 
v priloze c. 3 teto smlouvy. Dojde-li v prubehu daneho servisniho roku ke zvyseni 
ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnen upravit cenu za 
dopravne o prumernou cenu obecneho navyseni.

7. Fakturace die cl. 5, odst. 1., 2. probehne po dodani modulu IS FENIX die prilohy c. 1 
teto smlouvy.

8. Faktu race die cl. 5, odst. 3., 4. probehne 1 x rocne a bude fakturovano v prvnim 
mesici servisniho roku. V roce 2011 probehne faktu race po podpisu smlouvy obema 
stranami.

9. Fakturace die cl. 5, odst. 5., 6. probehne vzdy po provedeni pfislusnych praci, 
potvrzenych Pracovmm listem.

10. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zaklade faktur zaslanych zhotovitelem 
s Ihutou splatnosti 14 dnu od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit 
nalezitosti danoveho dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je 
predmetna castka pfipsana na ucet zhotovitele.

Ctslo smlouvy: F-ll-00286

Pocet priloh: 3
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Cislo smlouvy: F-ll-00286

Pocet priloh: 3

Clanek 6
Lhuty a misto plneni

1. Zhotovitel se zavazuje dodat moduly IS FENIX, jejichz seznam je uveden v priloze 
c. 1 teto smlouvy, s vyjimkou tech modulu, ktere byly objednateli jiz poskytnuty 
pred podpisem teto smlouvy, do 14 dnu od podpisu smlouvy a provest 
implementacm prace die harmonogramu implementace, ktery tvori prilohu c. 1 teto, 
smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukoncem implementace 
bude potvrzene podpisem na Predavacfm protokolu nebo na Pracovmm listu.

2. Konzultacm a poradenska cinnost bude poskytovana ve Ihutach, uvedenych v cl. 3,
odst. 3. >

3. Mistem plneni predmetu smlouvy je sidio objednatele, pokud nebylo s objednatelem 
dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

1. Poskytnout objednateli licence kmodulum IS FENIX a predat objednateli originalni 
instalacm media a dokumentaci. Dokumentace bude predana v elektronicke podobe.

2. Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatku a dnu pracovmho klidu, 
od oznameni zavady nebo potreby servisniho zasahu zhotovitel! objednatelem ke 
zjisteni zavady a zahajeni jejiho odstraneni. Oznameni zavady doruci objednatel 
zhotovitel! na pracoviste Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na 
www.assecosolutions.eu/fenix (v pripade zmeny odkazu na kontaktni udaje Hot Line 
bude objednatel informovan zhotovitelem)

3. V pripade vyskytu zavady provede zhotovitel lokaiizaci zavady a na vlastni naklady
zasle objednateli opravnou verzi prislusneho modulu IS FENIX. Vyjimkou z teto 
povinnosti zhotovitele jsou zavady zpusobene: •

• selhanim hardwarovych systemu pocitace
• zivelnou pohromou
• neodbornym zasahem uzivatele nebo cizl osoby do programu
• nedodrzenim postupu uvedenych v uzivatelske prirucce
• napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

1. Prevzit a zaplatit moduly IS FENIX a sluzby, ktere jsou soucastf plneni predmetu 
smlouvy.

2. Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade vsech modulu tak, a by IS FENIX mohl 
zajistit legislative spravnost.

3. Neprovadet bez souhlasu zhotovitele kopirovani programu a neposkytnout je treti 
osobe a uzfvat je v souladu s podmmkami stanovenymi touto smlouvou.

4. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vsech skutecnostech, ktere maji vliv 
na plneni predmetu smlouvy, zvlaste pak o predpokladane zmene technologickeho 
prostredi, zejmena:

• zmena hardware
• zmena sit'oveho prostredi
• zmena nebo upgrade verze operacniho systemu a databazoveho prostredi
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• nova implementace nebo zmena programoveho vybaveni jinych stran,
s ntmz je IS FENIX provozovan ve spolecnem hardwarovem a softwarovem 
prostredi "

5. V pnpade potreby umoznit po predchozf dohode odbornym pracovnikum zhotovitele 
pffstup k nainstalovanym modulum IS FENIX. PracovnEci zhotovitele jsou povinni 
respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovednost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedene zaruky:
• zhotovitel poskytuje zaruku na moduly IS FENIX po dobu 2 let od okamziku 

podpisu PredavacEho protokolu nebo potvrzeneho PracovnEho listu o 
ukonceni implementace, jejichz obsah a funkce budou v souladu s platnymi 
pravnEmi predpisy Ceske republiky vyhlasenymi ve SbErce zakonu.

• 6 mesicu na kazdy upgrade modulu IS FENIX podle prilohy c. 1 teto 
smlouvy. ZarucnE doba zacEna bezet okamzikem podpisu PracovnEho listu 
implementace po uvedeni upgrade modulu IS FENIX do provozu

• zhotovitel garantuje objednateli, ze jim dodavany upgrade bude funkcnE a 
bude mEt po dobu jeho uzivani vlastnosti nutne k provozovani jednotlivych 
modulu IS FENIX v souladu s predmetem teto smlouvy

2. ZarucnE doba nebezE po dobu, po kterou nemuze objednatel moduly IS FENIX pro 
vady radne uzivat.

Clanek 10 
Smluvni sankce

1. Pri nedodrzeni Ihuty splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnen uctovat 
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % fakturovane castky za kazdy den 
prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplatE cenu do 3 mesicu od doruceni poslednE faktury die cl. 5 
teto smlouvy, ztraci pravo uzitf a zhotovitel je opravnen provest odinstalovanE 
modulu IS FENIX.

3. V pnpade prodleni s doddnEm modulu IS FENIX, jejichz seznam je uveden v priloze c. 
1, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z celkove 
ceny die cl. 5, odst. 1 teto smlouvy a to za kazdy den prodleni.

4. V pnpade nedodrzeni Ihuty pro zasah k zahajem odstranenE vady nebo 
nestandardniho chovani definovane v cl. 3 odst. 3 teto smlouvy je objednatel 
opravnen uplatnit vuci zhotovitel! smluvni pokutu ve vysi 500 Kc a to za kazdy den 
prodleni.

Cfslo smlouvy: F-ll-00286

Pocet pftloh: 3

Clanek 11 
Vypoved' smlouvy

1. Tuto smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran vypovedet v jednomesEcni vypovednE 
Ihute, ktera pocina bezet prvniho dne nasledujiciho mesice po doruceni pisemne 
vypovedi druhe strane, v pnpade podstatneho poruseni povinnosti sjednanych v teto 
smlouve. Za podstatne poruseni povinnosti se povazuje:

• ze strany objednatele zejmena poruseni zavazku, uvedenych v cl. 8 teto 
smlouvy a opetovne neuhrazeni faktur za poskytnute sluzby

• ze strany zhotovitele zejmena nedodrzeni smluvnich terminu

Strana 5/7



2. Tuto smlouvu muze kterakoliv ze smluvnfch stran vypovedet zjakehokoliv jineho 
duvodu nebo bez udanf duvodu. Vypovednf Ihuta v tomto pripade cinf 1 rok a pocfna 
bezet prvnfho dne mesfce nasledujicfh.o po mesfci, 've kterem pfsemna vypoved' byla 
dorucena druhe smluvnf strane. '

Cfslo smlouvy: F-ll-00286

Pocet prfloh: 3

Clanek 12 
Ochrana informaci

1. Smluvnf strany se zavazujf zajistit utajeni duvernych informaci zfskanych pri plneni 
predmetu teto smlouvy obvyklym zpusobem pro utajovanf takovych informaci. 
Duvernymi informacemi jsou know-how a informace, o nichz opravnena strana 
prohlasi, ze je povazuje za duverne:* Strany se rovnez zavazujf k ochrane informaci 
majfcfch charakter obchodnfho tajemstvf, o nichz Ize duvodne predpokladat, ze 
opravnena strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz prijdou do styku pri plneni 
predmetu teto smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz platf 
informacni povinnost v souladu se zak. c. 106/1999 Sb. o svobodnem prfstupu 
k informacfm ve znenf pozdejsfch predpisu.

2. V pripade, ze pri plneni predmetu teto smlouvy prijde zhotovitel do styku s osobnfmi 
udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrane v souladu se zak. c. 101/2000 Sb., o 
ochrane osobnich udaju ve znenf pozdejsf pravnf upravy.

3. Tato povinnost die bodu 1 a 2 tohoto clanku platf bez ohledu na ukoncenf platnosti 
teto smlouvy.

4. V pripade porusenf teto povinnost! odpovfda strana, ktera povinnost k ochrane 
informaci porusila, za skodu tfmto porusenfm vznikiou.

5. Strana, jejfz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnena uplatnit vuci 
druhe strane narok na uhradu smluvnf pokuty ve vysi 100 % ceny predmetu plneni 
die c. 5, odst. 1 teto smlouvy.

Clanek 13 
Reference

1. Objednatel tfmto souhiasf, ze poskytne reference v pripade, ze se na nej obratf 
potencialnf klienti zhotovitele za ucelem zfskanf informaci o kvalite zhotovitelem 
poskytovanych sluzeb a produktu. Objednatel poskytne reference za predpokladu, ze 
mu zhotovitel v primerenem p&edstihu pozadavek klienta na referenci oznamf.

2. Objednatel souhiasf s pouzitfm sveho loga v ramci propagacnfch materialu (letaky, 
produktove listy, apod.) zhotovitele, jejichz graficke navrhy budou objednatel! 
predem zaslany k odsouhlasenf.

3. Objednatel souhiasf s pouzitfm sveho loga na webov^ch strankach zhotovitele v sekci 
vyhrazene pro referencnf projekty.

Clanek 14
Zaverecna ustanovenf 1 2 3

1. Tato smlouva se uzavfra na dobu neurcitou. Kazda smluvnf strana je opravnena 
smlouvu vypovedet v souladu s ustanovenfm cl. 11 teto smlouvy.

2. Smlouva nabyva.platnosti a ucinnosti dnem podpisu obema stranami.
3. Pokud v teto smlouve nenf stanoveno jinak, ffdf se prava a povinnost! obou smluvnfch 

stran z nf plynoucf prfslusnymi pravnfmi predpisy CR, zejmena pak zakonem 
c. 513/1991 Sb., obchodnfm zakonfkem v platnem znenf, zakonem c. 121/2000 Sb., 
autorskym zakonem v platnem znenf a zakonem c. 365/2000 Sb., o informacnfch 
systemech verejne spravy v platnem znenf.
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4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda 
strana obdrzi po jednom vyhotovenf.

5. Veskere zmeny a dodatky teto smlouvy musf byt ucineny pouze na zaklade dohody 
obou smluvnich stran formou pfsemnych, cislovanych dodatku k teto smlouve. Tyto 
dodatky se stavajf nedilnou soucasti teto smlouvy.

6. Obe strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodne a vazne, na zaklade 
projevene vule obou smluvnich stran, souhlasf s jejim obsahem a ze tato smlouva 
nebyla ujednana za jednostranne nevyhodnych podrmnek.

7. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou pnlohy c. 1, c. 2 a c. 3.
8. Tato smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o uziti, implementaci a provozm 

podpore informacniho systemu FENIX c.:454/VS/08

Pnlohy: c. 1 - Specifikace poskytnutych softwarovych modulu IS FENIX a harmonogram 
implementace

c. 2 - Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX
c. 3 - Obecny cenik praci .

Cislo smlouvy: F-ll-00286

Pocet priloh: 3

V Novem Jicine dne V Praze dne

Za objednatele:

//
PaedDr. Marcela Komendova 
Redltelka
Z;iW.«iai Skiila speclalm a >'• i-'-1

741 01 Novy JiCiit. KomenskOlto W 
of ispevkovii organizaa'

1 ‘ tel. 556 701 380

Za zhotovitele:

Ing. Stanislav Sykora 
Generalni reditel a 
rmstopredseda predstavenstva

.m...
Ing. Jin Flub 
Clen predstavenstva

Smlouvu zpracoval: 
Ing. Bohumll Fojtlk
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Oslo smlouvy: F-ll-00286

Pnloha c. 1 ,
Specifikace poskytnutych softwarovych modulu IS FENIX 

a harmonogram implementace

#

Kniha doslych faktur 8 000 4 000 4 000 4 800

Pokladna 8 000 4 000 4 000 4 800

Ucetnlctvl statu - prenosy 1 000 - 1 000 1 200

Celkem 17 000 - 9 000 10 800

Cena za poskytnuti modulu byla uhrazena na zaklade drive uzavrene objednavky.

mmm
■MS

mmUcetnlctvl statu - prenosy 17.2.2011 17.2.2011

Ukoncem implementace bude uvedeno na Predavadm protokole nebo.na Pra'cpvMlm llste 
potvrzeneho objednatelem. ^
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Cislo smlouvy: F-ll-00286

Prfloha c. 2
Rozsah poskytovam provozm podpory IS FENIX

mmRozpocet, Ucetnictvi, Vykaznictvi s

Majetek s

Kniha doslych faktur N

Pokladna N

Ucetnictvi statu - prenosy N

■aiawiPoskytovam Informed prubezne

Dodavky upgrade nejmene 2x rocne ‘

Konzultacni a poradenska cinnost (KPC) 2 hodiny

Servisni rok od 1.1. do 31.12.

Stanovenl ceny za dodavku upgrade a 
konzultacnf a poradenske cinnosti

mmUpgrade stavajicich modulu 8 120 9 744
Upgrade novych modulu 4 250 5 100
Konzultacnf a poradenska cinnost (KPC) 2 100 2 520
Celkem 14 470 17 364

Pozn. Cena za ^Upgrade stavajicich modulu" byla stanovena na zaklade drive uzavrene 
smlouvy.
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Cislo smlouvy; F-ll-00p§(i

PrHoha c. 3 . 
Obecny cenik praci

■Bill
Konzultacni a poradenska cinnost (KPC) * 1.200 / hod

Konzultacni a poradenska cinnost (KPC) ** 1.050 / hod

Implementacni prace ? 1.050 / hod

Vzdalena sprava 800 / hod

Analyza, metodicka podpora, navrh 1.500/hod

Dopravne 11,50/ km
Hromadna skolenf - ceny budou stanoveny die tematu a rozsahu skoleni

od 750 do 1.500 / 
osoba a skolenf

Hromadna specialni skoleni pro IT - ceny budou stanoveny die tematu a rozsahu skoleni
od 1.500 do 8.000/ 

osoba a skolenf

* Standardm cena
** Zvyhodnena cena v pffpade uzavrem smlouvy a v rozsahu predplacene min. 1 h
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