SERVISNi SMLOUVA

uzaviena dle ust.§ 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Smluvni strany:

OBJEDNATEL: Kancelaf architekta mésta Brna, prispévkova organizace

Sidlo: Zelny trh 331/13, 602 00 Brno
Zapsand v OR vedeného u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka
1951

IC/DIC: 05128820/CZ05128820

Zastoupeny: doc. Ing. arch. Michalem Sedlackem, feditelem

Bankovni spojeni: Fio banka a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha

¢.U.: 2001018746/2010

ZHOTOVITEL: Legia, spol.sr. o.
Sidlo: Pofici 273/5, 639 00 Brno
Zapsand v OR Krajského soudu v Brné, oddil C vlozka 3150
IC/DIC: 44014775/C244014775
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s.
C. 0.:262039001/5500

Zastoupeny: ing. Hanou Sklenafovou, jednatelem

|  PREDMET SMLOUVY

I.1.1 Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele servisni sluzby zajistované
povérenym technikem Zhotovitele a ddle planovany servis na vyzvu Objednatele. Objednatel
se zavazuje sjednany rozsah Cinnosti dle této smlouvy od Zhotovitele prevzit a zaplatit.

1.1.2  Servisnimi sluzbami dle odst. 1.1.1 této smlouvy se rozumi podpora, udrzba a opravy
kabelaznich rozvodi, monitoring stavu lokalni pocitacové sité, aktivnich prvkl sité, pocitacq,

notebookd, serverd, tiskaren a souvisejiciho software.

I.1.3  Soupis zatizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva je uveden v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.

1.L1.4  Mistem provadénych servisnich Ukonu jsou prostory sidla Objednatele.
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Il CENA DILA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu urceni ceny:

I.1.1

11.1.2

.1.3

.1.4

11.1.5

1.1.6

.1.7

Pausalni cena za servisni zasahy je stanovena dohodou smluvnich stran pfi dobé odezvy a pfi
dobé vyreseni problému dle pfilohy €. 2, ¢ast Servis LEGIA této smlouvy a ¢ini 5.900,- K¢ bez
DPH za mésic. Seznam servisovanych prvkil je obsahem pftilohy ¢.1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy vcéetné celkové aktualni fakturované ¢astky. Pausalni ¢astku dle odst. 11.1.1.
tohoto c¢lanku bude Zhotovitele udctovat Objednateli na zdkladé dariového dokladu
vystaveného jedenkrat za mésic a to vzdy nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho
obdobi. Splatnost darfiového dokladu je 14 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Nedilnou
soucasti faktury bude soupis praci, pocet vyCerpanych pausdlnich hodin a prevadéné hodiny
do dalsiho mésice v rdmci kalendarniho Ctvrtleti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé pozadavku Objednatele na zménu rozsahu plnéni dle
odst. 11.1.4 této smlouvy, uzaviou dodatek k této smlouvé, kterym bude upraven rozsah
plnéni a vySe pausalni ceny.

V ostatnich ptipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smlouvy je Objednatel povinen
tyto platby uhradit do 14 dnl od vystaveni a doruceni dariového dokladu za provedené
sluzby a dodany material.

Pausalni cena zahrnuje:

a) navstéva technika na misté v¢. dopravy 2 x mési¢né v rozsahu 5 hodin

b) telefonickou podporou (heomezenou) — viz. Pfiloha €. 3

c) sluzby Help Desk

d) sluzby vzdalené spravy zafizeni v rozsahu 5 hodin mésicné

e) sledovani aktudlnosti sluzeb HP Care Pack nebo HP PW a upozornéni zdkaznika na
uplynuti zarucni doby

f) zabezpeceni pohotovosti Zhotovitele pro spInéni doby odezvy a doby vyfeseni problému
dle pfilohy €. 2, ¢ast Servis LEGIA této smlouvy

g) zabezpeceni aktudlnich verzi firmware pro aktivni prvky

h) poskytnuti aktivniho prvku po dobu opravy vadného prvku

i) poskytnuti aktivnich i pasivnich komponent v pfipadé testovani nebo ovérovani funkci pfi
rozsireni datové sité

j) nevycerpané vyse uvedené hodiny je mozné prevadét na nasledujici mésic, avsak pouze v
jednom kalendarnim Ctvrtleti

Pausalni cena nezahrnuje:

a) naklady na servisni zasah v lokalité zakaznika (doprava, ¢as technika u zakaznika), nad
rdmec souctu 5 bezplatnych servisnich hodin a odpovidajiciho poctu prevedenych
pausalnich hodin dle bodu 11.1.4 pism. j) smlouvy mésicné

b) naklady na servisni zasah pfi dalkovém pfistupu (¢as technika pfi feseni incidentu), nad
rdmec souctu 5 bezplatnych servisnich hodin a odpovidajiciho poctu prevedenych
pausalnich hodin dle bodu 11.1.4 pism. j) smlouvy mésicné

¢) cenu nahradnich dild mimozarucéniho servisu

Naklady vynaloZzené na servisni ¢innosti uvedené v bodu I1.1.5. budou uctovany dle Ceniku
sluzeb, ktery je pfilohou ¢.2 této smlouvy.

V pripadé opravy servisovanych zafizeni, na které se uz nevztahuje zaruka, bude Objednateli
Uctovana cena za vyménéné HW soucastky a ostatni materidl nebo za cenu opravy v pfipadé,
Ze tato oprava bude vyzadana pres treti stranu. Zhotovitel se zavazuje, Ze cena opravy
vadného prvku neprevysi cenu nového nebo ekvivalentniho prvku, dle platného ceniku.
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Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

I1I.1 Povinnosti Zhotovitele

l.1.1

.1.2

.13

l.1.4

.15

l.1.6

n.1.7

11.1.8

1.1.9

Dodrzet Ihtty doby odezvy a doby vyreseni problému dle pfilohy €. 2, ¢ast Servis LEGIA pokud
nebude pisemnym dodatkem k této smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a
Objednavatel se pisemné v jednotlivych pfipadech nedohodnou na jiném casu odstranéni
zavady.

Poskytnout zahdjeni feseni problému nebo vyménu zatizeni do dalsiho pracovniho dne (NBD)
od nahlaseni zavady povérenou osobou Objednatele zplisobem uvedenym v bodu I11.3.8.

Vsechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim
povéreného subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni Zhotovitele a Zhotovitel
odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy.

Poskytnout moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem (NOC) po celou dobu
servisni sluzby (viz Cl.IX.4. - Zakladni casové pokryti). Seznam servisnich telefonnich a
faxovych Cisel Zhotovitele je uveden v priloze ¢.3 této smlouvy.

Zachovavat vici tfetim osobam miéenlivost o vSech skutecnostech souvisejicich s predmétem
smlouvy. Veskeré ustni a pisemné informace predané Objednatelem bude povaZovat za
davérné. Zhotovitel se zavazuje povinnosti mlcenlivosti ohledné veskerych informaci a dat
Objednatele, ke kterym ziska ptistup jako administrator, a se kterymi prijde v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy do kontaktu.

Zhotovitel nezodpovida za skody a ztraty, které vzniknou nesprdvnym pouzivanim zafizeni
pracovniky Objednatele, ledaze by doslo ke vzniku Skody nebo ztraty v disledku jednani
Objednatele dle instrukci nebo porady Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto
zpUsobené skody na naklady Objednatele dle platného ceniku praci, uvedeného v pfiloze ¢.2
této smlouvy.

Zhotovitel neodpovidd za Zadné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni software nebo datovych
souborl na HW Objednatele, ledaze by vznikla v disledku jednani nebo opomenuti
pracovnikd Zhotovitele nebo jeho subdodavatele.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty
a potfebné ndhradni dily vcéetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje
a diagnostické prostredky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamZiku zahdjeni servisniho zdsahu budou potfebné prace
provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyreseny.

lll.2 Bezpecnosti opatieni

n.2.1

.2.2

1n.2.3

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpecnost a ochranu
zdravi pti praci.

Zhotovitel se sezndmi s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky
a urci zplGsob ochrany a prevence proti Urazim a jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho Cinnosti
na pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnik(i Objednatele nebo dalsich
osob.
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l.2.4

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti na
pracovistich Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zatizeni a objekt.

1.3 Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

.3.5

11.3.6

1.3.7

111.3.8

11.3.9

111.3.10

1.3.11

11.3.12

11.3.13

Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyZzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

Informovat Zhotovitele o vSech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit pribéh
dila.

Umoznit Zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichZz se predpoklada cinnost spojend se
zhotovenim dila, tento pfistup bude umoznén v dobé urcené Zhotovitelem. Nesplnéni téchto
podminek muZe byt divodem ke zméné pInéni terminu servisniho zasahu.

ZapUjcit Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané c¢asti technické dokumentace, které
budou pfimo souviset s predmétem dila.

Umoznit Zhotoviteli bezplatné pfimérené pouZiti komunikaénich prostfedkd (telefon, e-mail
apod.) v rozsahu nezbytné nutnym pro pInéni dle této smlouvy a v pfimé souvislosti s nim.

Uplatiuje-li Objednatel pravo na zarucni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaru¢nim a
dodacim listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.

Veskeré Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povaZzovany za divérné a
urcené pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

Servis bude realizovan na zdkladé jednotlivych poZzadavk( Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povérenou osobou Objednatele Zhotoviteli na email nebo telefonicky. Telefonni

Cislo a email na nahlaseni zdvady jsou uvedeny v ptiloze ¢.3 této servisni smlouvy.

PoZadavek k odstranéni zdvady objednatele musi obsahovat datum nahladseni zavady, cas
nahldseni zavady, pfedpokladany rozsah zdvady, misto, kde se servisovana véc nachazi.

Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.

Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahu.

Umoznit Zhotoviteli pfi prevzeti servisovaného zafizeni (dle specifikace v priloze ¢.1)
provedeni kompletni revize. BEhem revize bude v pfipadé nutnosti servisované zafizeni

mimo provoz po dobu nezbytné nutnou.

Zhotovitel neodpovida za Skody na predmétu smlouvy vzniklé neodbornym zasahem jiné
osoby, to neplati, jde-li o jeho subdodavatele.

.4 Autorska prava a vlastnictvi dila

1.4.1

Obé smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere
na védomi, Ze Zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legdlnim software. Za uzivani
nelegdlniho software Objednatelem nenese Zhotovitel Zadnou odpovédnost, ledaze by
k takovému uzivani doslo v disledku jednani Zhotovitele.
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IV OKOLNOSTI VYLUCUJiICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

Iv.1.1

IvV.1.2

IvV.1.3

Iv.1.4

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych
smluvnich zavazkd c¢astecné nebo Uplné, jestliZe a do jaké miry takové neplnéni bylo
zpUsobeno okolnostmi vyssi moci. Pokud okolnosti vy$si moci trvaji ne déle nez 3 mésice,
budou smluvni strany nadale vazany svymi pfislusSnymi zavazky.

Z okolnosti vyssi moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které zadna strana této
smlouvy nemohla pfedvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit
smluvni zavazky. Za okolnost vyssi moci se povazuji napriklad valky, invaze, obcanské valky,
povstani a obéanské nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, zZivelné udalosti, generalni
stavky. Za okolnosti vy$Si moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky
vyroby, nedostatek energie, nejsou-li rovnéz zplsobeny okolnostmi vyssi moci, dale pak
neoficidlni stavky, stavky omezené na jednu tovarnu.

Strana této smlouvy, kterd usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z dlvodU vyssi moci,
musi bez zpoZdéni, ale ne pozdéji nez do 3 dnd, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti
vys$si moci, a to pisemnou formou. Stejnym zplsobem oznami druhé strané konec okolnosti
vySSi moci. Strana odvolavajici se vy$si moci musi druhé strané na vyzadani predlozit
uspokojivé dikazy o okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané
osobné se presvédcit o vzniku vyssi moci.

V pfipadé trvani okolnosti vyssi moci po dobu delSi nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se
dohodly na dalSich krocich a nasly vzajemné pfrijatelné feSeni. Nedospéje-li se k zadné
dohodé, ma kazda strana pravo odstoupit od smlouvy.

V  SMLUVNI POKUTY

V.1.1

V.1.2

V.13

V.14

V pripadé dolozeného nedodrieni terminli specifikovanych v ¢lanku IIl.1., zavinénych
Zhotovitelem, se Zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu 500,-K¢ za kazdy den prodleni.

Pokud Zhotovitel porusi svou povinnost mlcenlivosti dle ust. 111.1.7 této smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30% ze souctu vSech doposud Objednatelem
zaplacenych pausalnich cen dle této Smlouvy, a to na vyzvu Objednatele.

Opozdi-li se Objednatel s Uhradou darnového dokladu dle ¢lanku 11.1.2. a 11.1.3. této smlouvy,
zaplati Zhotoviteli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,1% z nezaplacené ¢dastky za
kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka ani Uroku z prodleni v zdkonné
Vysi.

VI UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

VI.1.1

VI.1.2

Tato smlouva muize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to pisemné

s jednomési¢ni vypovédni |hGtou. Vypovédni lhata zacind plynout od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi.
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VIl DOBA TRVANI SMLOUVY

VII.1.1 Smlouva se uzavira na dobu 1 roku ode dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami. S mozZnosti prodlouzZeni na vice rokd nebo na dobu neurcitou.

VIl ZAKLADNi POJMY

NiZe v textu odstavce jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouvé o dilo:
VIIl.1 Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahdjeni servisniho
zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

VIII.2 Doba vyieseni problému

Dobou vyreSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery
uplyne od nahlaseni problému do jeho vyreseni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim ptipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

VIII.3 Zahajeni servisniho zasahu

Zahdjeni servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto
k feSeni problému. V pfipadé vyfesSeni nahldaseného problému po telefonu nebo pres vzddlené
pfipojeni se za zahdjeni servisniho zdsahu povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Zhotovitele s pfisluSnymi pracovnikem Objednatele, pripadné okamzik vzddleného
pripojeni do operacniho systému zafizeni.

VIII.4 Zakladni casové pokryti

Zakladnim casovym pokrytim se rozumi denni doba od 8.00 do 17.00, pondéli az patek, pokud
néktery z téchto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky. (9x5)

VIIL.5 Rozsifené casové pokryti

Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az
po nepfetrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24x7)

VIIl.6 Produkt

Produktem se rozumi strukturované kabeldze, paterni optické rozvody a aktivni prvky, které jsou
skutecné opravovany jako predmét sluzeb poskytovanych podle servisni smlouvy.

IX OSTATNIi SMLUVNIi UJEDNANI

IX.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

IX.1.2 Tuto smlouvu lze doplnhovat, upresiovat ¢i ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky,
které se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této
smlouvy.

IX.1.3 Prdva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechazi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

IX.1.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na
zakladé své svobodné a vainé vile. Na dlkaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.
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IX.2 Seznam pfriloh
Priloha €.1: Soupis zafizeni a prostor Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva
Priloha €.2: Cenova nabidka ,, Kompletni sprava pocitacové sité organizace”

Priloha €.3: Seznam servisnich telefonnich a faxovych éisel

Vyse uvedené prilohy €.1, ¢.2 a €. 3 jsou nedilnou soucasti této smlouvy a musi byt stranami
podepsany.

V Brné dne 16.1.2017 V Brné dne 16.1.2017

Za objednatele Za zhotovitele
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PRILOHA C.1

Legie garantuje zaruéni Ih(tu u zafizeni, které u nich na zadkladé smlouvy ¢. K/005/2016 byly
nakoupeny a bude se starat o zaruku garantovanou vyrobcem na ostatni HW vybaveni kancelare.
Zaruka nad ramec zaruky garantované vyrobcem je garantovand M Computers dle smlouvy c.
K/001/2016.

Jednotlivé zaruky jsou vypsany nize v tabulce.

SOUPIS ZARIZENI A PROSTOR OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO SMLOUVA

Pol

Servisovany HW

Zaruka na jednotlivy HW

Umisténi

2ks notebook ThinkPad P50

Zaruka garantovana vyrobcem:
36 mésicl

pracovisté objednatele

2ks Lenovo TP Port ThinkPad

Zaruka garantovana vyrobcem:
12 mésic, M Computers s.r.o. ve
smlouvé ¢. K/001/2016 garantuje
zaruku 24 mésicu

20ks Dell UltraSharp U2415

Zaruka garantovana vyrobcem:
36 mésicl

4ks notebook ThinkPad L540

Zaruka garantovana vyrobcem:
12 mésic, M Computers s.r.o. ve
smlouvé ¢. K/001/2016 garantuje
zaruku 24 mésicu

4ks Lenovo TP Port ThinkPad

Zaruka garantovana vyrobcem:
12 mésic, M Computers s.r.o. ve
smlouvé ¢. K/001/2016 garantuje
zaruku 24 mésicu

4ks PC Lenovo ThinkStation

Zaruka garantovana vyrobcem:
36 mésicl

pracovisté objednatele

2ks tablet Lenovo Yoga

Zaruka garantovana vyrobcem:
12 mésic, M Computers s.r.o. ve
smlouvé ¢. K/001/2016 garantuje
zaruku 24 mésicu

pracovisté objednatele

4ks tiskarna HP multifunkce
laser

Zaruka garantovana vyrobcem:
12 mésic, M Computers s.r.o. ve
smlouvé ¢. K/001/2016 garantuje
zaruku 24 mésica

pracovisté objednatele

Tiskarna HP CLJ Ent. MFP
M775DN

Zaruka garantovana vyrobcem:
12 mésict, M Computers s.r.o. ve
smlouvé ¢. K/001/2016 garantuje
zaruku 24 mésicl

10.

3ks tiskarna HP multifunkce
laser

Legia garantuje zaruku 36 mésicu




11. | Samsung TV ED65D-FHD 65 Zaruka garantovana vyrobcem:

36 mésicl
12. | Projektor Benq DLP W1110s Zaruka garantovana vyrobcem:

36 mésicl
13. | 2ks LAN wifi pracovisté objednatele
14. | 2ks LAN router pracovisté objednatele
15. | 2ks LAN prepinac pracovisté objednatele
16. | 7 ks stolni pocitac HP Legia garantuje zaruku 36 mésicl | pracovisté objednatele
17. | 1 ks stolni pocitac¢ HP graficky Legia garantuje zaruku 36 mésici | pracovisté objednatele
18. | 1 ks PC HP Eliteone 800G2 AiO Legia garantuje zaruku 36 mésicl | pracovisté objednatele
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PRILOHAC. 3

Seznam servisnich telefonnich a faxovych cisel

LEGIA

Hlaseni zavad telefonicky: v pracovni dobé, tj. v pracovni dny od 8:00 do 17:00
Servisni technik:

Servisni email:

Adresa HelpDesk:

Kancelafr architekta mésta Brna:

Seznam poveérenych osob ze strany objednatele:

doc. Ing. arch. Michal Sedlacek

Tereza Voltrova



