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Smlouva o dilo
uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona

89/2012 (obcansky zakonik) mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem
Mésto TelC
ndmésti Zacharia3e z Hradce 10, 588 56 Tel¢
IC: 00286745
DIC:CZ00286745
penézni Ostav:
dislo Gctu:

zastoupeny: Mgr. Vladimirem Brtnikem - starostou mésta

2. zhotovitelem
VIS Plzefi, sr.o.
Plzed, Farského 638/14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00

bankovni spojeni:
telefon:
IC: 45330344
DIC: CZ45330344
Obch. rejstFik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, viozka 1561

zastupuje ve vécech smluvnich:
Radek Saska - na zakladé piné moci

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka modernizace
stravovaciho systému dle zadani objednatele; dilo tvoff
soustava HW a SW a souvisejici technické a skolici prace a

sluzby. Pfesna specifikace dila je nedilnou soucasti této smiouvy
a tvoii prilohu é.1.

Clanek II.
Misto a terminy pinéni

1. Mistem zhotoveni dila je $koln{ jidelna ZS Tel¢, Masarykova
141.
2. Povinnosti objednatele uvedené rovnéz v pfiloze ¢.1 této

smlouvy budou spinény do 16.5.2023. Spinéni povinnosti
0znami objednatel zhotoviteli pisemné e-mailem.
3. Dilo bude dokonceno a pFedano objednateli do 16.6.2023.
4. Pfi nesplnéni povinnosti objednatele do terminu dle ¢lanku

11., bod 2. této smiouvy pozbyva platnosti termin stanoveny
v ¢lanku II, bod 3 a budou po vzajemné dohodé stanoveny nové
nahradni terminy pro povinnosti dle dlanku II. Obé strany se

moZného terminu v rdmci svych kapacitnich moznosti. Tyto
nové terminy budou uvedeny vdodatku ke smlouvé

podepsaném smluvnimi stranami.
4. Objednatel je povinen uhradit zalohovou fakturu na 0cet
zhotovitele do 16.5.2023.
5. Pfi nesplnéni povinnosti objednatele do terminu dle Clanku

I1., bod 2. nebo pfi nespinéni terminu Uhrady zalohové faktury
dle ¢lanku II. bod 4. pozbyva platnosti termin stanoveny
v ¢lanku II, bod 3 a budou po vzajemné dohodé stanoveny nové
nahradni terminy pro povinnosti dle ¢lanku II. Obé strany se

zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou vili pro nalezeni nejblizsiho

mozZného terminu v ramci svych kapacitnich moznosti. Tyto
nové terminy budou uvedeny v dodatku ke smiouvé

podepsaném smluvnimi stranami.

Clanek III.
Cena dila a platebni podminky

1. Celkova cena dila, které je pfedmétem této smlouvy Cini

71.500,- K¢ bez DPH. K této cené se pfipolitava DPH die

platnych sazeb v okamZiku uskute¢néni zdanitelného pinéni.
2. Zhotovitel vystavi objednateli zalohovou fakturu na Castku

64.493,- KC (celkova Castka zalohy je kalkulovana vcetné DPH,
pfitemz za zaklad se bere ¢astka 53.300,- KC a sazba DPH pro
vypocet celkové Castky zalohy Cini 21%).
3. Po predani dila vystavi zhotovitel konecnou fakturu, kterou

objednatel uhradi do 14 dnl od jejiho vystaveni. V konecné
fakture bude odectena zaplacena zaloha.

a

Clanek 1v.
Sankce pri nedodrzeni podminek smlouvy

1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti ma objednatel povinnost
zaplatit cenu dila navySenou o Grok z prodieni ve vysi 0,1%
zdosud neuhrazené ceny dila véetné DPH za kaidy den

prodleni,
2. Pfi nedodrZeni terminu dokondeni (pfedani) dila z viny
zhotovitele ma objednatel pravo pozadovat slevu ve vysi 0,1%
ze sjednané ceny dila véetné DPH za kaZdy den prodieni.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup na pracovisté
k provedeni vSech potfebnych praci.
2. Objednatel zajisti osobni pfitomnost Ci telefonickou

dostupnost svého zastupce pro véci technické po celou dobu
instalace.
3. Objednatel zane pouzivat dilo podle navodd a pokyntl
zhotovitele sdélenych pfi Skoleni obsluhy objednatele.
4. Zhotovitel je povinen provést instalaci svymi pracovniky, ktefi
maji pro provedeni dila dostatecnou kvalifikaci.
5. Zhotovitel v plném rozsahu zodpovida za bezpecnost prace
svych pracovnikd po celou dobu provadéni dila.
6. Zhotovitel preda zprovoznény systém protokolarné
objednateli.
7. Piipadné dalsi specifické povinnosti a podminky pro zahajeni
pinéni dila jsou uvedeny v montaznich listech, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek VI.
P¥echod vlastnictvi a licen¢ni ujednani

1. Vlastnictvi k dilu pfechazi na objednatele az po uplném
zaplaceni dila.
2. Licenéni ujednani k SW je uvedeno ve Vseobecnych
obchodnich podminkach VIS, které jsou nedilnou soucasti této
smiouvy.

zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou vali pro nalezeni nejblizsiho

Clanek VIL.
Uplatiovani prava z vady a Feseni reklamaci

1. Zplsob uplatriovani prava z vady a zplsob Feseni reklamaci
jsou uvedeny ve Vseobecnych obchodnich podminkach VIS,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.



vs
Clanek VIII.

Zavérecna ustanoveni
1. V ostatnim se tato smiouva fidi pfislusnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku a ostatnich pravnich predpisd.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
strana obdrZi jedno vyhotoveni.
3. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji

4. Smiouvu Ize dopliiovat pouze dislovanymi pfilohami Far
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. IC 45330344, DIC CZ45330344

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu nebo
nedodrZeni ujednani smlouvy se objednatel zavazuje, Ze uhradi

naklady prokazatelné vynalozené na provadéni dila ke dni

odstoupeni.
6. Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu

pi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komofe
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

Za zhotovitele:

Ekého 14, 326 00 Plzen

Radek Saska
na zakiadé piné moci

Za objednatele:

Mgr. Vladimir Brtnik
starosta mésta

smluvni strany své vlastnoruéni podpisy. V/s.
2

V Teldi
dne

V Plzni

dne 70775



vs
Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo

I. Rozsah dodavky
1. Seznam dodavanych komponent a sluZeb:

- chytry vydejni termindl Vito 10" https://nasestrava.cz/wp-content/uploads/2023/01/VITO2.pdf
- zalohovany zdroj AWZ, USB ctecka s displejem k vydeji
- 2x nerezovy stojanek (terminal, ¢tecka), prodluZovaci rameno pro terminal
- dotykovy monitor 16" Philips 162B9T pro objednavani + drzak na sténu VESA M4114+M0020
- USB &ecdka s naklonénym drzackem na zed' pro objednavavani
- pFedrealizacni konzultace, zapojeni, nastaveni

2. Poznamky a podminky dodavky:

Objednavani si dle domluvy kola feSi sama druhym PC v kancelafi, prostupem zdi na chodbu a zavése dotykovym monitorem. My
dodame pouze vhodnou USB ¢tecku, dotykovy monitor a drzak pro monitor. Montaz provede zastupce

nym
PAS)

V cené dodévky neni nova kabela? k vydejnimu terminalu, ktera bude nutna. Opét zajistuje ZS dle nadeho zadani z predrealizacni
konzultace.

Podminkou modernizace HW je aktuaini verze SW Stravné 5 (upgrade SW Fesime zarovef na zékladé objednavky ZS).

Za zhotovitele: Za objednatele:

na zakladé plné moci starosta mésta

V Plzni V Teldi

WES?*

Plzeh s.r.o,
Farského 14, 36 00 PlzeR

*

I€ 45330344, DIG CZ45330344 2
Radek Saska Mgr. Vladimir Brtnik %

dne AT -Y 2025dne 4



Vseobecné obchodni podminky VIS ze dne 15. cevna20t7 V(OS
Instalace program VIS u zakaznika.1. Uvodni ustanoveni 3

1. Tyto Vieobecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zakladni podminky, za
nich? Vefejna informaéni sluZba, spol. 5 ro. poskytuje zboZi a siuzby svym
zakaznikum. Jako takové jsou soulasti jednothivych konkrétnich obchodnich smiuv.
Tyto obchodni podminky jsou piatné do vydani novych podminek.

2. Jednotlivé konkrétni pisemné smlouvy se mchou ve svych ustanovenich odchylovat
od V3eobecnych obchodnich podminek a v téchto pfipadech plati ustanoveni
vysiovné uvedena v této konkrétni smiouve.

3. Dale pouzivané souhrnné zkratky nebo pojmy:
VIS = Veena nformaéni siuzba, spol sr.o.
zakaznik = obchodni partner VIS
SW = programovy produkt pro vypodetni techniku
HW = vypocetni technika a jeji soucash
siuZby = &nnosh vykonavané pracovniky VIS pro zakaznika za Ghradu
i bezuplatné
technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sobé vypodetni
technikou nebo jejimi soutastmi (napf. identifikaini média)
zboZi = HW a SW a technické vyrobky dodavané zdkaznikovi

4. Tyto Vseobecné obchodni podminky se vztahuji + na dodavky zbozi a sluzeb
vyhzované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné smlouvy mez
zakaznikem a VIS. Odbér zboZi nebo prevzeti provedené siuzby nahrazuji souhtas
zakaznika s témito podminkami.

Il. Ceny
1. Ceny jsou v nabidkach a propagacnich matenalech VIS uvadény bez DPH, ceny se

zapocétenou DPH jsou takto vyslovné oznaceny.

2. DPH pro SW, HW, technické vyrobky 1 sluby poskytované VIS je dle zakona 21%.
Vznikne-Ii nesrovnalost mezi cenou zbozi nebo sluzby uvadénou bez DPH a s DPH,
Je rozhodujici cena bez DPH.

3. Ceniky zbozi a siuZeb VIS plati od svého vydani nebo uvedeného data uéinnost do
vydani nebo data ucinnost ceniku nového.

4 Cenova nabidka VIS plati po dobu 30 dna od svého vystaveni, neni-li v ni vyslovné
uvedena jina huta

§ Vindividuaini pisemné uzaviené smliouvé mohou byt ceny sjednany odii$né od
platného ceniku nebo vydané cenové nabidky.

6 Cena SW pripraveného podle individudini zakazky je sjednavana vZdy individuainé.

Il. Dodaci lhuty
1 Obvykla dodaci Ihita standardniho SW je 4 tydny od obdrZeni zavazné pisemné

objednavky.

2. Dodaci huta individualiné na zakazku pfipraveného SW je uréena konkrétni pisemnou
smiouvou. Neni-i tato huta sjednana, piati thata 10 tydnd od obdrieni zavazné
pisemné objednavky.

3. Obvykla dodaci Ihata pro dodavky identifikacnich systému je 10 tydni od obdrZeni
zavazné pisemné objednavky, v dobé Skolnich prazdnin mize byt tato |huta delSi.
Dodavky samotnych identifikadnich médii maji dodaci Ihity 5 tydna.

4. Pti zdsahu vy$8i moc nebo ohroZeni dodaci |hity opoZdénim nebo jinou vadou
subdodavky od externiho dodavatele VIS mize poskytnout VIS svému zakaznikovi 1

&astecné pinéni. Zakaznikow ozndmi ohroZeni nebo nemoZnost dodrZeni dodaci
huty z téchto 'davodu a nabidne nahradni dodaci termin, poptipadé maze VIS od
smlouvy odstoupit. V téchto pfipadech nenese VIS zodpovédnost za $kody vzniklé
nedodanim nebo pozdnim dodanim zboZi a slueb zakaznikovi a zakaznik se
nemuZe 'doméhat u VIS nahrady skody Zakaznik ma viak po oznameni VIS, Ze je
dodaci Ihuta ohroZena nebo jeji dodreni se stalo nemoznym, pravo odstoupit od té
&asti smlouvy, ktera jesté nebyla spinéna.

5. Dodaci haty sluZeb jsou sednavany indinduainé v jednothvych pfipadech, pokud
nevyplyva pfimo z charakieru poskytované sluiby nebo specifickych obecnych
podminek dodavek jednothvych druht zboZi a sluZeb.

6. Dodaci thity vybranych sluZeb specialistl jsou sjednavany individuéing, stejné jako
dodaci hity v ptipadé, kdy zakaznik preferuje jinou dodavatelem doporutenou
standardni formu dodavky sluZeb (napf. osobni navstévu misto doporuéené dodavky
formou vzdalené podpory).

IV. Specifické podminky dodavek jednotlivych druhl zboZi a sluZeb

1 Dodavky standardniho SW:
pokud zékaznik u dodaného nebo objednavaného (dosud nedodaného)
standardniho SW poZaduje zmény existujicich funkci nebo datovych struktur,
stava se tak podanim zavazné objednavky této upravy a jejim pfijetim ze strany
VIS k provedeni objednanych zakéazkovych tprav.

2. Dodavky SW phpravené podie individuaini zakazky.

zékaznikem) a pisemné vyhotoveni zakazky s definovanym poZadavky na
obsah (funkce) objednavaného SW zakaznikem
vytvofeni prototypu programu na zakladé zakaznikem schvalené analyzy
ovéfovaci provoz prototypu u zdkaznika - zakaznik ovéfuje '&nnost SW v
praxi, ve sjednané Ihuté sdéli zakaznik pisemné vSechny phpominky
vyfedeni phpominek
pfedani dokon&eného SW zakaznikov
poZaduje-h zakaznik v ramci svych pfipominek béhem pfipravy SW eho
dodate¢né uUpravy, jmiZ rozdifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW prot své
pivodni zakadzce, je takovy poZadavek povaZovan za novou objedndvku
individuéiné phpraveného nebo modifikovaného SW a musi byt zdkaznikem
zadana pisemné
individudlni modifikace a upravy SW jz u zakaznika 'nainstalovaného se
povauiji rovnéZ za dodavku SW pfipraveného podle individuaini zakazky

standardné dodavany SW si instaluje zakaznik sam dle dodaného navodu
zakaznik si mize sjednat jako samostatnou sluzbu nebo sluzbu v ramci dodavky
individuainé pfipraveného SW instalaci programu servisnim pracovnikem VIS

Dodavky identifikadnich systému:4
standardni soucasti dodavky dentifikaéniho systému je instalace tohoto systému
u zakaznika
rozsah a techmcké podminky instalace a potfebna soué&innost zakaznika jsou
sjednany v pfiloze individualni smiouvy

Servis u zdkaznika5
servis, ktery firma VIS provede na zakladé zakaznikovy objednavky
preventivné-servisni navatéva je pfedem sjednana navétéva s onentaéni Ihitou
reahzace v radu 1-3 mésicu
operativni servisni zasah slouZi k feSeni 'pozadavki zakaznika, kdy je
zakaznikem pozadovana thuta k navétévé delsi nez 5 pracovnich dni. Pi
objednavani v pfedstihu se rozumi pocet dni, do kterych zakaznik umozni
smérovat servisni vyjezd.
pokud je pro operativni servisni zasah poZadovana lhita krat$i nez 5 pracovnich
dnu, bude ke sluZbé Gctovana doprava a cas na cesté dle ceniku
servisni zakrok muze byt proveden v pracovni dny v intervalu 6.00 - 20.00 hodin

6. Vzdalena servisni podpora a Horka linka

8.

c} Bonusové konto pfedstavuje objem konzultaénich praci,

* Horka linka (HL) je sluzba vzdalené servisni podpory pro zakazniky firmy VIS
Zaypstuje ji centrala firmy v Pizni a zahrnuje prime telefonické poradenstvi, dalkovou
spravu a poradenstvi prostiednictvim e-mailu. Sluzba je zpoplatnéna, actované ceny
odpovidaji celkovému &asu veénovanému feSeni zakaznického pozadavku
(telefonicka & e-mailovd komunikace, pfiprava technika, feseni problému atd.)
SluZba je uréena pro zodpovézeni dotazu souvisejicich s provozem a funkénosti
produktu firmy VIS. Sluzba je zapsténa v pracovnich dnech od 7:00 hod do 1530
hod Je hrazena ze zakaznického konta minut horké linky
ke konkrétnimu servisnimu zasahu HL ize sjednat dopliikovou sluzbu, kdy bude
servisni zasah proveden do dvou hodin nebo v pfesné uréeny Cas do nasledujiciho
pracovniho dne. Za tuto sluZbu je uétovan pfiplatek dle ceniku.

Zakaznické konto minut horké linky7.
a) Vyjadfuje v minutach a je rozdéleno na dvé Casti podie pavodu piipisovanych

minut
b) Konto horké inky vznika pfipisem munut na zakladé jepch uhrady zakaznikem.

Zakaznik minuty objednava formou pfedplaceného tarifu a nebo je ziskava na
zakladé nékteré ze servisnich smluv Objem pfipsanych minut Je dan smlouvou.
QO Eerpani minut rozhoduje zakaznik konkrétni objednavkou servisniho zasahu
nebo konzultace prostrednictvim Horké linky. Pocet odcerpanych minut
predstavuje skute¢nou spotfebu asu na efektivni feSeni situace, tedy na
pfipravu, realizaci a dokumentaci servisniho zAsahu nebo konzultace.

které poskytujeme
zakaznikovi na zakladé predchozich dodavek bez daléi uhrady. Bonus vznika
pfipisem minut odpovidajicich objemu dodavek produktd VIS (SW, HW sluzeb,
ID medii) zakaznikovi. Objem pfipsaného bonusu je dan internimi pravidly VIS. O
¢erpani minut rozhoduje pracovnik VIS rovnéz dle internich pravidel VIS.

Bezpe&nost a ochrana zdravi pii praci zaméstnance VIS u zdkaznika
a) Zakaznik provede prosttednictvim odpovédné osoby vstupni $koleni BOZP a PO

v rozsahu daném ptisludnym pfedpisy a seznami zaméstnance VIS (odpovédné
asoby VIS) s mistnimi nziky vyskytujicimi se v aredlu zakaznika.

V. Uplatiiovani prava z vady
1. HW a technické vyrobky

d

a) Pravo z vady na HW a technické vyrobky ize uplatnit do 24 mésicu od data
dodani zakaznikovi, neni-li v dodacim listu uvedeno ynak.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit
c} Uplatni-i zakaznik vis prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro

uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici
je nemuZe uzivat {pokud neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni
technika).
Pravo z vady na opravy a vyménéné technické soucdsti Ize uplatnit ve |hité 3
mésice od uvedeni souéasti do provozu.

e) PH neodstraniteiné vadé zboZi zjisténé do 6 mésicu od data dodavky ma
zékaznik narok na vyménu zbozi, nebo na odstoupeni od smlouvy.
'Neodstraniteinou vadu z)éténou ve Ihaté 6 mésict od data dodavky, ktera
neznemoziiuje b&Zné uziti produktu Ize po vzajemné dohodé kompenzovat
pfiméfenou slevou z prodeyni ceny.
Pravo z vady neize uplatnit u vad zp tsobenych:
nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou
pouzivanim v podminkach, pro které neni zboZi uréeno
provozem ve spojeni s nespoiehlivym zafizenim (zeyména pocitatem)
piepétim nebo vypadky eiektncké sité nebo elektrickym vybojem
absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, ne&itelnosti zaloZnich dat
chybnym nastavenim u2ivatelsky volitelnych parametrt
nespravnou nebo neovéfenou integraci do technologického celku (zeyména vady,
které se projevuji jen phi uréité kombinaci riznych SW a HW produktu a jejich
nastaveni)
zménou legislativy
nepfesnym zadanim poZadavku zakaznika
zasahem vy3$i moc nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim
bé2nym opotfebenim, napfiklad &teci jednotka karet, kreditni kara, atd.
vybitim nebo ztratou kapacity baterii

9) Pravo z vady u identifika&nich karet a &ipu Ize uplatnit ve Ihaté 2 roky od data
prevzeti.

Dodavka SW je rozloZena do péti etap
analyza problému, ktery ma zakaznikovi SW fedit (za uzké spoluprace se

h) Pravo z vady na Cipy maze byt prodlouzenc az na 9 let, a to za spedcifickych
podminek.

Software:
a) Pravo z vady Ize uplatnit ve Ihité 6 mésict od data poskytnuti licence.

2

b } Na bezplatné dodavky neize pravo z vady upiatnit.
) Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy viech giselniki a tabulek pravo z vady
uplatnit nelze.

opravy
e ) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zpisobenych

nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou
pouzivanim v podminkach, pro které neni zboZi uréeno
provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zeyména pocitatem)

d ) Pravo z vady na opravy software Ize uplatnit ve |hité 3 mésice od instalace

Vefejna Informaéni sluzba, spol. sr. o., Farského 14, 326 00 Plzef,
2017-06-15



a)

b)

c)

d)

prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem
absenci systému zalohovani dat, doklady a techniky, necitelnosti zaioZnich dat
chybnym nastavenim uZivateisky volitelnych parametris
nespravnou nebo neovéfenou integraci do technologického celku (zejména vady,
které se projevuji jen pii uréité kombinaci riznych SW a HW produktd a jejich
nastaveni}
zménou legislativy
nepiesnym zadanim poZadavkl zakaznika
zasahem vy3si moci nebo tieti osobou, mechanickym poskozenim
Pravo z vady nelze uplatrit na nespinéni ofekavani zakaznika poZadujiciho yny

rozsah a obsah funkci, program (standardni nebo na zakazku) zajistuje
podle svého popisu.

VI. Reklamace

Obecné podminky:
mistem fedeni reklamace je sidlo VIS v Plzr

« reklamace lze fe$it prostiednictvim intemetu na e-mailové adrese
info@visplzen.cz, je-li to technicky mozné

» pokud zakaznik poZaduje, aby reklamace byia feSena v jeho sidle, je povinen
uhradit kilometrovné a &as na cesté dle platnych ceniki VIS

* pii fe$eni reklamace postou hradi podtovné u opravnénych reklamaci VIS, u

neopravnénych reklamaci zakaznik
* opravnéna reklamace je provadéna zdarma
» opravnénou reklamaci nevznika narok na hradu naslednych Skod. V pfipadé

jakékolv 8kody vzniklé zakaznikov) nebo treti osobé pfimo nebo nepfimo na
zakiadé pouzivani produktu je pfipadna odpovédnost firmy VIS podminéna jejim
prokazanym zavinénim a pfipadna vySe nahrady v Zadném pfipadé nepfesahne
30% ceny produktu

» dojde-l k poskozeni zasilky pfi pfepravé, je zakaznik povinen bezodkiadné
reklamovat u prepravce poskozeni této zasilky a informovat o této udalosti VIS
Zzjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zdkaznik reklamovatdo 3
dni od obdrZeni zasilky. Pfi pozdéjsi reklamaci zjevnych vad musi zékaznik
prokazat, Ze zbozi je mélo v dobé nakupu

» reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dnt, neni-li smluvné dohodnuto jinak

HW a technické vyrobky:
reklamaci oznami zakaznik telefonicky VIS, podie navodu nebo pokynu
pracovnika VIS pfipadné identifikuje vadny dil; nasledné zasle nebo doruéi do
VIS vadny dil a popis zavady
vadné nebo po3kozené zafizeni bude VIS opraveno nebo vyménéno v
nejkratsi mozné |hité
nelze reklamovat poskozeni vyrobku uZivatelem, jina mechanicka poskozeni a
opotfebeni z pouZivani
reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specialnich znalosti demontovat a odeslat do
sidla VIS, resi VIS v sidle zakaznika bez uctovani kilometrovného a ¢asu na cesté

» po dobu trvani reklamace mize byt zakaznikovi pro zaji$téni provozu zapucen
nahradni vyrobek. Zapujcka je bezplatna po dobu opravy vyrobku a nasledujicich
5 pracovnich dni ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zpét zakaznikowi.
Postovné ph odeslani zapUjceného vyrobku zpét do VIS hradi zakaznik. Zapujcku
nelze narokovat, je poskytnuta pouze v pripadé, Ze ma VIS vyrobek pro zapucku
k dispozici.

Sw:
« reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nastedné zasle kopii SW, pfipadné zalohu

dat, popis zavady a jejiho vyvolani. Re$eni reklamace probiha zpFistupnénim
opravné verze produktu na intemetu nebo zasianim opravy e-mailem.

* reklamace je opravnéna, pokud se v programu objevi zavady, které znemoZiiuji
bé2né uZiti programu v souladu s 'navodem k uZiti dle podminek v dobé dodavky
programu
reklamaci nelze pozadovat zmény funkci nebo doplnéni dal$ich funkcl v pragramu

4 Sluzby, konzultace, $koleni:
Pred provedenou konzultaci je zakaznik povinen pofidit si a ovéfit zalohu dat.

nelze reklamovat vysledek zasahu do systému, ktery proved! zakaznik sam
reklamace na kvalitu $koleni Ize uplatnit vyhradné v pribéhu Skoleni nebo
bezprostfedné po jeho skonceni; o reklamaci je nutno uginit 2apis pfimo na
potvrzeny dodaci list, jinak neize rekiamaci uznat
reklamovat Ize pouze ty poloZky faktury, které neodpovidaji skutecnosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

* neize reklamovat ekonomicka, dafiova, utetni a jina odborna doporuceni

Vil. Systémova integrace
Pokud neni zakaznikem v ramci dodavky objednédna i sluZba systémové integrace,
zodpovidd VIS pouze za sprdvnou funkci jednotlivych komponent dodavky
(programy, terminal karet, , tiskaren, atd.). Za funkénost celku zodpovida
zékaznik.
Pokud zdkaznik objednal sluzbu systémové integrace, musi podfidit subdodavky
ostatnich dodavateld poZadavkim systémového integratora. Stejné tak musi dbét
provoznich pokyni a dalSich podminek, které systémovy integrator oznaéi jako
podstatné pro funk&nost systému.
Pokud systémovy integrator prokaze, 2e subdodavky jinych dodavatell nejsou
kompatibiini s dodavkou VIS, musi zdkaznik uvedené subdoddvky nahradit
kompatibiinimi, nebo nakoupit od VIS.
Na zakladé poZadavku systémového integratora je zdkaznik povinen na své nakiady
nechat vyskolit viechny pracovniky, ktefi se systémem pracuji. v nezbytném
rozsahu pro zvladnuti obsluhy systému.

VIil. Platebni podminky

a) Fakturu VIS vystavi po dodani zbo2i zakaznikovi, nebo pi jeho podani k postovni
pfepravé.

b} Faktura je splatna do 14 dnt od vystaveni. V této hate je zakaznik povinen fakturu
zaplatit, nebo vratit k reklamaci s pisemnym uvedenim davodu.
VIS si vyhrazuje pravo fakturovat smiuvni pokutu za pozdni uhradu ve vy$i 0,1%
dluZné Castky za kazdy den prodleni.

d) Datem Ghrady se rozumi datum piipsani Eastky na Uet VIS.
e) V pfipadé, Ze zakaznik neplini své platebni povinnosti, je firma VIS opravnéna

odstoupit od smlouvy.
U dodavek vétsiho rozsahu si VIS vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pied
uskute&nénim dodavky zboZi az do piné vySe ceny dodavky.

9) V pfipadé daldich forem uhrady (spiatky, leasing) musi byt pfed 'dodavkou sepsana
zvlastni smlouva. Pokud zdkaznik piijme dodavku bez sepsani smlouvy, musi se
pfizptisobit béznym obchodnim podminkam VIS
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b)

c)

d)

a)

b)

c)

h)

a)
b)

c)
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e)
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b)

c)

d)

a)
b)

<)

IX.
Viastnictvidodaalbtogh sr.o.

zboZi skladovat nebo pouZivat vyhradné ke stanovenému Uéelu
Zakaznik neni opravnén zboZi aZ do Upiného zaplaceni sjednané ceny predat tet
osobé, ani je inak vécné a obligadné zatizt. tak, jedna se o prdvné neudinné
pravni jednani, nebot neni do 'okamziku Gpiného zaplaceni ceny viastnikem dodavky
zbozi a splatnym se zarove stavaji vaechny nevyrovnané pohledavky vidi VIS.
VIS si vyhrazuje pravo, aby zbozi, které je podle téchto podminek v jejim vlastnictvi,
mohla kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v prodieni s Uhradou pohledavky VIS,
bez predloZeni rozhodnuti soudu nebo jiného organu vyzvednout, nebo pisemné
vyzvat zakaznika, aby takové zboii na viastni naklady zastal zpét VIS. Pokud VIS
souasné neodstoupi od smlouvy, povaZuje se vracené zboZi za jistotu do uhrazeni
pohledavek VIS. V tomto pfipadé neni zakaznik opravnén jednostranné odstoupit od
smiouvy Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Ze nedostdl svym zavazkim ve
stanovenych terminech, na vyzadani VIS neprodlené vratit zbozi, které neni piné
uhrazeno.

X. Vlastnictvi SW - véeobecné licenéni ujednani

SW produkt je dusevnim vlastnictvim autor i a VIS. VIS pfevadi za uplatu na
zakaznika pouze pravo pouzivani toholo produktu. Pravo uZiti SW nelze prevést na
Jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu VIS.
Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou
respektovany podminky icencniho ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s
jednim poéitatem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
Zakaznik je opravnén pofidit rozmnozeninu SW produktu vyhradné pro ucely
archivace a studia jeho funkci. V pfipadé, Ze zakaznik pofidi nebo strpi pofizeni
jakékoliv daldi rozmnozeniny programového produktu, vyjma pfipadd aza
podminek uvedenych v tomto licencnim ujednani, bere na védomi, Ze tim poruduje
autorska prava poskytovatele.

d} Provoz programového produktu v siti nebo na vice pocitaich je mozny pouze po
uhrazeni stanovenych pfiplatkd.
Cena licence je dana platnym cenikem VIS v 'dobé zakoupeni licence. Cena zavisi na
typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zpusobu uzivani produktu.
Pokud zakaznik hodla pfekrotit dohodnuté podminky a limity pro uziti produktu, je
povinen to piedem firmé VIS pisemné oznamit a pozadat o rozéifeni licence. Pfitom
je povinen doplatit cenu tohoto rozsiteni dle aktualné platnych cenika VIS.
Je zejména zakazano:

pofizovat rozmnoZeniny s vymkou pfipadu a za podminek vyslovné uvedenych v
tomto hcenénim ujednani

« jakymkol zpasobem programovy produkt nebo jeho éasti upravovat, pfekiadat do
jinych programovych jazyka, zahrnout je) do jiného programového produktu a
produkty takto vzniklé

= umoznit pofizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na jinou osobu,
pujcovat, pronajimat & jinym nepovolenym zpasobem nakladat s programovym
produktem

« jakymkoliv zpusobem naru$ovat &i obchazet ochranné mechanismy VIS, které
sméfuji k ochrané a legainimu uzivani software VIS

Poskytnutim SW produktu treti osobé k nelegalnimu pouzivani konéi prave zakaznika
uZivat tento produkt. Tim neni dot&ena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.
Kazdou instalaci programu je zakaznik povinen fadné registrovat u firmy VIS
odeslanim elektronického a zakaznikem potvrzeného registraéniho formuldre.
Registraci je nutno odeslat nejpozdéji do dvou tydnt od provedeni jakékoliv instalace
produktu a dale vidy pa pfenosu na jiny PC. Na registracnim formulafi je zdkaznik
povinen potvrdit dohodnuty rozsah uliti produktu a uvést té2 divod jakékoliv
opakované instalace

i) Platné licenéni ujednani a specialni podminky pro pouziti programového produktu
jsou soucasti kazdého programového produktu. Individudini podminky pouZiti pro
konkrétniho zdkaznika musi byt uvedeny na registranim formulafi.
VIS je opravnéna branit organiza¢nimi, technickymi i softwarovymi prostredky uZivani
programu bez provedené registrace a zakaznik je povinen tato omezeni strpét.
VIS je oprdvnéna odmitnout registraci v pfipadé, Ze zakaznik je v prodieni s
piatbou nebo jinak porusuje ob&ansky zakonik, autorsky zakon, pfipadné toto licenéni
ujednani ve vztahu k VIS nebo autorGm programovych produktd.
V pfipadé zaniku ¢i slouteni VIS je tato povinna prevést registraéni agendu na
néstupnickou organizaci nebo jinou pravnickou osobu. Neni-li to mozné, jsou povinni
autofi produktu zpfistupnit registraéni mechanismus vem opravnénym uzivatelim.

XI. Dorucovani a zasilani zboZi

Doprava zasilek mezi zakaznikem a firmou VIS se zpravidia fei postou.
V8echna rizika za veskeré poStovni zasilky mezi VIS a zakaznikem nese vidy
odesilatel, pokud nepfechazi riziko na pfepravce. PoStovné a bainé hradi vidy
zéakaznik.
VIS doruéuje zboZi na adresu udanou zékaznikem v objednévce. Dojde-li zasilka na
tuto adresu, povaZuje se za 'dorugenou. Nasledky nedoruCeni nemaji vliv na
postup podle obchodnich podminek a jdou k tiZi zakaznika.
Faktura je doruCovana na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede pro zasilani
faktur, pokud neni zakaznikem dohodnuto jinak.
Zéakaznik je povinen veas VIS pisemné oznamit zménu adresy k doruCovani zasilek.

XII. Uhrada cestovnich naklad

Uhrada kilometrovného a &asu na cesté na pracoviété zakaznika a zpét se fidi
platnym cenikem VIS.
Kilometrovné se zasadné odvozuje od silniéni vzdalenosti mezi pracovidtém
z4kaznika a stalym pracovistém zaméstnance VIS, ktery asistenci provadi, bez
ohledu na skute€nou trasu a zpusob pfepravy.
Cas na cesté se odvozuje od vzdalenosti a podtu osob, jejichz Géast u zdkaznika je
potfebnd ke splnéni Ucelu navitévy.
Kilometrovné a as na cesté tvofi soutast kalkulace ceny provedené sluzby &
spinéné dodavky. U&tuje se stejné jako poskytnuté pinéni.

Odstoupeni od smlouvy

QOdstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného divodu.
Odstoupit od koupé standardniho programového produktu mize zakaznik jen tehdy,
pokud odinstaluje neregistrovany program z potitate do deseti dni od dodavky a
sdéli tuto skutednost dodavateli. Instalaci programu schvaluje zakaznik licenéni
ujednani, vznika mu pravo uZiti SW produktu a je povinen zaplatit sjednanou cenu.
Pi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit firmé VIS stanoveny storno
poplatek a v3echny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamziku odstoupeni jiz
poskytnuty. Téz je povinen uhradit vedkeré dal§i prokazatelné naklady, které VIS
vznikly v souvislosti s dodavkou. Minimaini vy3e storno poplatku je 500 KE.

Vefejna informaéni sluzba, spol. s r. o., Farského 14, 326 00 Plzen, tel.:
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Na zakaznika pfechazi nebezpeti
zboZi Zakaznik se zavazuje od okamzi
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