SMLOUVA o poskytovani podpory ¢. j.: MV-64631-5/SIK5-2023

(déle jen ,,smlouva*)

. 5 Objednatel: . .
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, IC: 00007064, DIC: CZ00007064 zastoupené Mgr.

Bohdanem Urbanem, feditelem odboru provozu informac¢nich technologii a komunikaci

Poskytovatel: Spis. zn. sy e
Collapo s.r.o. Vyfizuje R
Veveti 497/75, 602 00 Brno Telefon

Fax:
DIC: CZ05063272 IC: 05063272 Mobil 3 R
Bankovni spojeni: RAIFFEISENBANK A.S., &.1i: e-mail DR .::- ‘
9381384001/5500 http Towww. collapo cz
Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brng, oddil C, vlozka 93304
Zastoupeny: Ing. Janem Racanskym Funkce: jednatel

Kupujici a prodavajici jsou spole¢né nazyvani ,,smluvni strany“

Kontaktni idaje objednatele: Vyfrizuje
Ceska republika - Ministerstvo vnitra (OPITK) Telefon
Namésti Hrdint 1634/3, Fax
140 21 PRAHA 4 e-mail
Bankovni spojeni: Fakturace:
Nazev : CNB Praha Zpiisob uhrady :  prevodnim piikazem
Smér. numer. kod : 0710 Uttujte :  fakturou s DPH
Cislo Gétu : 3605881 Fakturace na adresu: MV OPITK, Namésti Hrdinti 1634/3, 140 21 PRAHA 4
Misto plnéni: Osoba oprdvnéna ve vécech technickych a k podpisu akceptacniho
SW knihovna, protokolu predmetu plnleﬂ za obje(inate!g P
'1\". :""_Lx-\, 1...'_ :i." E: 'L' ?1.:5__ -...-\.-'i.\_"-" i i ':-.\, Nrg'\-l _" ¥
U Nakladového nddra 3265/10, 130 00 Praha3 | #ire s jhos Siarib bl it il i ~:,~:~.=&~ A ‘-—""’ ?
Zpisob dopravy : poskytovatelem
Dodani predmétu plnéni je mozné pouze Z dtivodu pfipravenosti k prevzeti pfedmétu plnéni zddame o telefonické
v pracovnich dnech v dobé: vyzvani pted jeho doddnim v pracovni dobg, tj. v pondéli-¢tvrtek 7:30-16:15, v
Pondéli — ¢tvrtek 8:00 - 16:00, patek 8:00 - 14:30 | patek 7:30-15:00.
=] ~
’TE Cena celkem bez .§ § Castka DPH Cena celkem véetné DPH
E Predmét plnéni DPH (K¢) 3 E (K¢) (K¢)
=]
Poh’zem: podpf)ry pro. SVY, elevevo na dobu 3 let 452 556,- K& 1 95 036,76 547 592.76 K&
(platba jednorazové), viz Priloha ¢. 1 Smlouvy

V piipadé zmény typu kterékoliv soucasti predmétu plnéni, ceny piedmétu plnéni nebo terminu plnéni, nelze realizovat
dodani a fakturaci predmétu plnéni!

Pocet listi: -1- | PEilohy: 1/1 Pocet poloZek predmétu plnéni: -4-

Termin plnéni: do 14 kalendainich od ucinnosti , 452 556,00 K¢ bez DPH

smlouvy Celkova cena: 547 592.76 K& s DPH
’

Platba po dodani. Na fakturu a garancni listinu uvedte Cislo jednaci této smlouvy. Soucdsti faktury musi byt garancni listina potvrzend osobou
opravnénou k prevzeti predmétu plnéni — bez tohoto dokladu nelze fakturu proplatit. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni a s pouzitim § 1746 a nasledujicich tohoto zdkona uzaviraji na vefejnou zakazku malého rozsahu podle § 31
a § 6 ¢. 134/2016 Sb. v platném znéni tuto smlouvu. Dil¢i plnéni se neptipousti. Predmét plnéni je mozno dodat ihned po oboustranném podepsani
smlouvy. Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze dohodou smluvnich stran a to pouze formou pisemnych dodatkd ke smlouvé. Smlouva se
vyhotovuje jako elektronicky dokument podepsany zaru¢enym kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zéastupcti obou smluvnich
stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich oznaceni ve smlouveé odpovida aktudlnimu zapisu v obchodnim rejstiiku ¢i na roven postavenému jinému
zapisu (dale jen ,,OR*), daje ve smlouveé uvedené nejsou dotceny zménami jiz uskuteénénymi, avsak jesté nezapsanymi v OR, uzavieni smlouvy je
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a internimi akty Fizeni, jakoZ i v plném zajmu smluvnich stran, smlouvu si pfed podepsanim pe&livé
precetly a smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné vile, vazné a nikoliv v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek pro nékterou
smluvni stranu, ur€ité a srozumitelné a na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Smlouva je platna po podepsani opravnénymi zastupci smluvnich stran
uvedenymi ve smlouvé a G¢inna dnem splnéni zakonné povinnosti uverejnéni v registru smluv.

Prodavajici: Objednatel:
Ing. Jan Racansky
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Po vzdijemném potvrzeni smluvniho vitahu 0bjednatel Ppiedd podepsany dokument smlouvy poskytovateli.
Nedilnou soucdsti smlouvy jsou Platebni a obchodni podminky MV uvedené na druhé strané tohoto listu smlouvy.
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Platebni a obchodni podminky MV
Vybér dodavatele

Vybrany dodavatel - prodavajici se odeslanim elektronické nabidky do Narodniho elektronického nastroje (dale jen ,,NEN“) zavazuje po dobu zadavaci lhiity,
ktera je uvedena v zikladnich wdajich zadavaciho Fizeni (dile jen ,,ZR“) v NEN, uzaviit se zadavatelem smlouvu za podminek uvedenych ve své
nabidce nebo za podminek dohodnutych se zadavatelem (ne viak pro zadavatele méné vyhodnych neZ podminky ZR) a dodat pfedmét nabidky piesné
dle uzaviené smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzaviit s dodavatelem smlouvu, zménit podminky ZR, poptipadé zrusit ZR.
Elektronicky vybér dodavatele o vefejnou zakazku ma informativni charakter a nevznika timto smlouva. Smluvni zdvazek mezi opravnénymi zastupci
objednatele a vybraného dodavatele - prodavajiciho bude uzavien v elektronické podobé.
Cena, platebni podminky a fakturace
Celkova cena uvedena ve smlouve je sjednana dohodou smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a je konecna
a neprekrocditelna (vyjma pfipadného zaokrouhleni vySe DPH na celé haléfe nahoru) pro pfedmét plnéni (dale jen “PP”) podle specifikace ve smlouve.
Celkova cena zahrnuje veskeré naklady veetné nakladd spojenych s celnimi poplatky a dopravou do mista plnéni.
Prodavajici ma pravo fakturovat PP po jeho pfevzeti a potvrzeni dodaciho listu, pfedavaciho/pfejimaciho protokolu nebo akceptacniho protokolu (dale jen
DL, typ dokladu uveden ve smlouv¢) opravnénym zastupcem objednatele v misté plnéni.
Prodavajici je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a kupujicimu pfedat fakturu s rozepsanim polozek PP ptesné dle smlouvy a uvedenim jejich
jednotkovych cen. Faktura musi obsahovat oznaceni (faktura), ¢islo jednaci smlouvy, ¢islo uctu prodavajiciho a v§echny tidaje uvedené v § 29 a § 29a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik.
Spolecné s fakturou prodavajici doda kopii DL podepsaného povéienymi zastupci obou smluvnich stran.
Objednatel je povinen uhradit fakturovanou ¢astku v dob¢ splatnosti faktury, ktera je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne prokazatelného doruceni
faktury kupujicimu na adresu: Ministerstvo vnitra OPITK, nam. Hrdinti 1634/3, 140 21 Praha 4. Osobni doruceni v listinné podob¢ je mozné na adrese:
Ministerstvo vnitra, podatelna, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4 (tel.: 974 816 295-9). Mozné je rovnéz zaslani faktury v elektronické podobé ve formatu
PDF/A do datové schranky Ministerstva vnitra (ID 6bnaawp).
V roce, v némz bylo uskuteénéno plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdgji do 5. 12. do 15°° hod. Pfi dorugeni faktury po terminu uvedeném v piedchozi
vété nelze fakturu v daném roce proplatit, sjednana lhita splatnosti faktury se stanovuje na 60 kalendainich dni ode dne doruceni faktury.
Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit (tj. odeslat zpét objednateli) fakturu, ktera neni vystavena v souladu se smlouvou, neobsahuje pozadované
nalezitosti, neni dolozena kopii potvrzeného DL, nebo obsahuje jiné cenové tidaje nebo jiny druh ¢i mnozstvi PP nez dohodnuté ve smlouveé. Doba splatnosti
nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli (i v tomto ptipadé musi byt bezpodmineéné dodrzen bod 8
téchto ,,Platebnich a obchodnich podminek MV*).
Uhrazenim ceny PP se rozumi odepsani opravnéné fakturované finanéni ¢astky za PP z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
Dodani PP
Prodavajici se zavazuje, Ze PP bude novy, nepouZivany, vécné a pravné bezvadny a odpovidajici pfedpisiim a normam platnym v Ceské republice.
Pred uskute¢nénim dodavky PP bude prodavajici telefonicky informovat opravnéného zastupce kupujiciho uvedeného ve smlouvé o ptipravenosti k piedani PP.
Dil¢i dodavka PP a diléi fakturace se nepripoustéji.
Ke kazdému zafizeni — samostatnému funkénimu celku PP musi byt pfilozen zaru¢ni list potvrzeny prodavajicim s uvedenim vyrobniho Cisla zafizeni,
servisnich mist pro uplatnéni zarucni opravy, délkou zaruéni doby a podminkami zaru¢niho servisu dle smlouvy a s datem piedani a navod k pouziti (manual)
v Ceském jazyce. Dodana zafizeni, na které se vztahuje zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakoni,
v platném znéni musi byt opatiena oznacenim, které prokazuje, Ze vyrobek spliiuje technické pozadavky stanovené ve vSech nafizenich vlady, které se na ngj
vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umoziuji, a ze byl pfi posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny postup dle § 13 zakona ¢. 22/1997 Sb., v platném
znéni. Bez zaruéniho listu, navodu k pouZiti nebo bez oznaceni uvedeného v piredchozi vété nelze PP pievzit!
Za podstatné poruseni smlouvy je povazovano prodleni s dodanim PP o vice jak 5 dni po terminu plnéni (v mésici prosinci o vice jak 1 den), nebude-li
ve smlouvé stanoveno jinak. Po této lhité je objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit — bez jakychkoliv sankci ze strany prodavajiciho.
Sankce
V ptipadé prodleni s thradou faktury se smluvni strany dohodly, nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak, ze objednatel uhradi prodavajicimu tGrok z prodleni
ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. VySe sankce neni omezena.
V ptipadé prodleni prodavajiciho s dodanim PP se smluvni strany dohodly, nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak, ze prodavajici je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny PP v¢etné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni (minimalné v§ak 250 K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni).
Vyse sankce neni omezena.

Pi‘echod vlastnictvi a nebezpeci Skody
Objednatel se stava vlastnikem hmotnych &asti PP od data uhrazeni ceny PP. Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k PP (napf. k programovému
prostiedku) od ptevzeti PP.
Objednatel je opravnén PP pouzivat od data jeho pfevzeti, nebezpeci skody na PP pfechazi na objednatele pievzetim PP.

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady PP

Prodavajici poskytuje na PP specifikovany ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkci v délce trvani 12 mésici, nebude-li ve smlouvé uvedena délka zaru¢ni doby
delsi. Zaruéni doba za¢ina bézet ode dne ptevzeti PP objednatelem.
Prodavajici se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady PP do 30 dnii od prokazatelného nahlaseni vady, nedovoli-li charakter vady PP v daném
terminu vadu odstranit, je prodavajici povinen tento PP bezplatné nahradit shodnym PP novym, bezvadnym, nebude-li uvedeno ve smlouvé jinak.
V piipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady PP nebo nahrazenim vadného PP shodnym PP novym, bezvadnym dle bodu 21 téchto ,,Platebnich
a obchodnich podminek MV, je prodavajici povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, nebude-li
ve smlouvé stanoveno jinak. VySe sankce neni omezena.

Nabyvani programovych prosti‘edkii - poéitacovych programii, software (dile jen ,,SW*)
Pokud je soucasti PP SW, pak prodavajici garantuje, Ze je vykonavatelem autorskych prav k tomuto SW nebo Ze je opravnén k poskytnuti a pievodu
nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav k tomuto SW (dale jen ,,prava k SW) objednateli a kone¢nym uZivatelim. Objednatel neni povinen
licenci vyuZit a je opravnén udélit podlicenci ¢i ji postoupit tieti osobé.
Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a pfevod nevyhradnich ¢asoveé neomezenych uzivacich prav k volné sititelnému SW - freeware (dale jen ,,prava k FW*),
ktery neni uveden v PP, je prodavajici povinen zpracovat prehled licenci freeware a piredloZit ho jako sou¢ast DL. Prodavajici garantuje, Ze je opravnén
k poskytnuti a pievodu prav k FW objednateli a kone¢nym uzivatelim.
Pokud je soucasti PP SW nebo soucasti dodavky freeware, prodavajici se zavazuje prava k SW nebo prava k FW objednateli a koneénym uzivatelim
poskytnout a na objednatele a kone¢né uZivatele je pievést. Prodavajici garantuje, ze poskytnutim a ptevodem prav k SW nebo prav k FW neporusuje prava
tretich stran, jakoz ani zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich predpisi, piipadné zadkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakontl, v platném znéni. Z hlediska pfevodu prav k SW nebo prav k FW je povazovan prodavajici za
poskytovatele a objednatel za nabyvatele.
Pokud je soucasti dodavky zafizeni - hardware (dale jen ,,HW®) SW charakteru OEM (déle jen ,,OEM SW*®), napiiklad operacni systém, znamena to,
ze je dodavan soucasné s HW a je soucasti jeho ceny. Ve finan¢nich kalkulacich, ¢i na faktufe se cena tohoto OEM SW nesmi objevit.
V ptipadé, ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovaném HW, ptedlozi dodavatel v nabidce pisemné (v elektronické podob¢) ujisténi, Ze je opravnén
SW instalovat, a Ze instalaci nebyla porusena prava k SW.

Zavérecna ustanoveni
Za datum prokazatelného oznameni prodavajicimu, ze dosSlo k uzavieni smlouvy, je smluvnimi stranami povazovano datum odeslani e-mailové zpravy
se sdélenim, Ze smlouva byla uzavfena, na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou ve smlouvé. Informaci o uzavieni smlouvy do NEN zasila prodavajici.
V piipadé, Ze mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem bude uzavien smluvni zavazek formou smlouvy o poskytovani sluzeb, nahrazuje se v téchto
,Platebnich a obchodnich podminkach MV slovo ,kupujici“ slovem ,objednatel“, slovo ,prodavajici“ slovem ,poskytovatel“.



Pfiloha ¢.1 ke Smlouvé &.j. MV-64631-5/SIK5-2023

Cislo  Katalogové

Cena

Fadku gislo Obdobi  Mnozstvi (1 rok/1ks) Cena celkem VasSe cena
1. |CR-1Y-Con Eleveo Call Recording - back office 3roky 31 4500 K& 418 500 K& 217 620 K&
(Concurrent)
SC-1Y Eleveo Screen Capture 3roky 2 2 500 K¢ 15 000 K¢& 7 800 K¢
ZI-HA-CR-1Y Eleveo High Availability for Call Recording 3roky 31 2 800 K¢ 260 400 K& 135 408 Ké
ZQM-VR-1Y Eleveo Video Recording 3roky 6 9 800 K¢ 176 400 K& 91728 Ké s dph

Celkem 870 300 K¢ 452 556 K€ 547 592,76 Ké

Sleva 48%




