Zpracovani log informaci ze sit'ové infrastruktury

Smlouva o dilo

¢. smlouvy objednatele:000981 00 16

L
Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, Praha 9, 190 22

zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, piedsedou pfedstavenstva
JUDr. Janem Blechou, mistopfedsedou ptedstavenstva

1CO: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., Rytifska 1, Praha 1

Cislo uctu: 1930731349/0800

OR: MS Praha, sp.zn.: oddil B, vlozka 847

(déle jen "objednatel”)
a

PCS spol. s r.o.

se sidlem: Na Dvorcich 18/122, Praha 4, 140 00
zastoupena: Ing. Richardem Ecksteinem, jednatelem
ICO: 00571024

DIC: CZ00571024, platce DPH

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha

¢. uctu: 2516441201/2600

OR: MS Praha, sp.zn.: oddil C, vlozka 527

(déle jen zhotovitel”)

Smluvni strany se na zéklad¢ vysledku poptavkového fizeni ze dne 27.12. 2016,
¢. j. 400120/1880/16 s nazvem Zpracovani log informaci ze sit’ové infrastruktury,
dohodly na uzavieni této

SMLOUVY O DiLO

podle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik (dale jen
,»Obcansky zakonik*)
(dale jen ,,smlouva‘)
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IL.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje na svlj naklad a na své nebezpeci provést dilo spocivajici v
poskytovani provozni podpory na zarizeni LOGM-48TB-D v rozsahu
2MD/mési¢né v reZimu 5x8x4.

2. Detailni specifikace rozsahu podpory zhotovitele:

e Rezim podpory 5x8x4 (bézné pracovni dny, v bézné pracovni dobé&, servisni
odezva 4h)

e Udrzba instalaéni a provozni dokumentace

e Reseni problémi na vyzadani Objednatele

¢ Instalace a konfigurace (pii pfechodu na nové verze produkti)

e Doporucené postupy a feSeni

e Produktové informace (Product info) - zasilani informaci o novém HotFix, SP
nebo aktualizaci

e Kontrola systému na misté (profylaxe) v rozsahu IMD (zapocitava se do
celkového rozsahu podpory)

e Moznost vzdéaleného piipojeni (VPN)

e Konzultace

e M¢si¢ni report (emailem) o Cerpani podpory

3. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

a) poskytovat provozni podporu opravnénym pracovnikiim objednatele, telefonickou
¢i jinou komunika¢ni formou, v pracovnich dnech, v dobé od 9.00 do 17.00 a
zajistit kvalifikovanou odezvu do 4 hodin od pfijeti zadosti o feSeni problémového
stavu;

b) provadét instalaci pfipadnych upgrade programovych systéml na serveru
objednatele (moZno i vzdalenou spravou);

¢) provadét kontrolu funkcénosti programovych systémi na vyzadani (mozno i
vzdélenou spravou).

I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen uchovavat v tajnosti veSkeré informace o podkladech,
poskytnutych objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli informace a nezbytnou souc¢innost pii
plnéni pfedmétu smlouvy.

3. Zhotovitel je rovnéZ povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci nebo dal$i osoby, kteti se
podileji na provadéni dila a maji pfistup na misto provadéni dila (dale jen
»zamestnanci®), dodrzovali veskera opatieni k zajisténi BOZP, protipozarni ochrany a
ochrany Zivotniho prostiedi, vyplyvajici ze zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku préce,
ve znéni pozdgjSich ptedpist, z pfislusnych obecné zdvaznych pravnich predpisi a
podminek danych realizaci dila nebo stanovenych objednatelem.
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4. Vstup do prostor objednatele bude umoznén pouze zaméstnanctim, ktefi budou
vybaveni externim priikazem a oznaceni visackou se jménem, fotografii a ndzvem
firmy. Externi priikaz bude vydan objednatelem na zaklad¢ zadosti.

5. Pro piipad odpovédnosti za Skodu mé zhotovitel uzavieno pojisténi na pojistné plnéni
min. 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), pfi¢emz toto pojisténi bude
zhotovitel udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy a umozni objednateli si jeho
existenci a platnost kdykoliv béhem trvani smlouvy ovéfit.

6. Zhotovitel ke konci kazdého kalenddiniho mésice ptedlozi Objednateli vykaz
poskytovanych sluzeb, jako pfilohu faktury — vyacétovani, ktery bude obsahovat
seznam sluzeb poskytovanych v daném kalendainim mésici.

IVv.
Doba platnosti, ukonceni smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu péti (5 let) let ode dne podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva miiZze byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni
smlouvy.

3. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit pokud:

a) zjisti vprubéhu provadéni dila, ze dochédzi k prodleni se zahdjenim nebo
provadénim praci a stanovi zhotoviteli lhitu, do kdy ma nedostatky odstranit. Po
marném uplynuti této lhiity je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy;

b) zhotovitel ve lhitach stanovenych v této smlouvé neodstrani vady dila anebo
zaruéni vady dila;

c) zhotovitel neplni své zavazky dle této smlouvy ve smluvené dobg;

d) zhotovitel je predluzen, vii¢i zhotoviteli bylo zahdjeno insolvenc¢ni fizeni, bylo
vydano rozhodnuti o upadku zhotovitele, zhotovitel vstoupil do likvidace nebo byl
zrusen (kromé& piipadl fuze nebo pfemény), jsou Cinéna opatfeni k realizaci
zastavniho prava (nebo vice zastavnich prav) k majetku zhotovitele, na majetek
Zhotovitele byla natizena exekuce nebo vykon rozhodnuti;

e) zhotovitel byl odsouzen za né€ktery z trestnych ¢inli uvedenych v ustanoveni § 7
zékona o trestni odpoveédnosti pravnickych osob;

f) zhotoviteli byl uloZen trest a/nebo ochranné opatieni ve smyslu zdkona o trestni
odpovédnosti pravnickych osob;

g) zhotovitel pfes pisemné upozornéni provadi dilo neodborné.
4. Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit pokud:
a) bylo vydano a nabylo pravni moci rozhodnuti o upadku objednatele; nebo

b) objednatel vstoupil do likvidace nebo byl zrusen (kromé piipadi fuze nebo
pfemény).

V téchto ptipadech je zhotovitel opravnén také prerusit prace na provadéni dila.
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5. Bez ohledu na vySe uvedené, pravo smluvnich stran ukoncit tuto smlouvu z dalSich
diivodti uvedenych v Obcanském zakoniku neni jakkoli dotceno.

6. Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem, kdy se pisemné odstoupeni s uvedenim
specifikace povinnosti, kterd byla podstatné¢ poruSena, dostane do sféry dispozice
druhé smluvni strany.

V.
Cena a zpusob platby

1. Cena sluzby dle pfedmétu smlouvy v ¢lanku II. bod 1, 2, byla sjednana dohodou
smluvnich stran a ¢ini 15 600,-K¢ (slovy: PatnacttisicSestsetkorunéeskych) mési¢né.
K cen¢ bude uctovana DPH dle ptedpist platnych v den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

2. Strany vylucuji pouziti vSech dispozitivnich ustanoveni platnych pravnich piedpist
upravujicich zvyseni ceny, pfi¢emz Zhotovitel timto vyslovné piebird nebezpeci
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 a dle § 2620 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
Cena této sluzby za dany mésic bude hrazena na zaklad¢ faktury — danového dokladu

vystavené dodavatelem v zdkonné lhuté ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Uhrada faktury bude provedena pfevodem na ucet dodavatele.

3. KaZzda faktura — danovy doklad bude vystavena podle § 28 s nalezitostmi § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi
v platném znéni. Faktura bude dodavatelem odeslana na adresu objednatele uvedenou
v zéhlavi smlouvy a bude mit, krom¢ zédkonem stanovenych udaji, zejména tyto
nalezitosti:
a) datum splatnosti
b) Ccislo smlouvy, ¢islo objednavky
c) ptilohu — vykaz poskytovanych sluzeb
d) ICO objednatele a dodavatele
e) Razitko a podpis odpovédné osoby.

4. V ptipad¢, ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti danového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny tdaje specifikované v odstavci 4. tohoto ¢lanku, nebo bude netiplna
a nespravna, je ji (nebo jeji kopii) objednatel opravnén ve lhité splatnosti dodavateli
vratit k oprave ¢i doplnéni. V takovém ptipad€ se objednatel nedostava do prodleni a
plati, Ze novéa lhita splatnosti bézi aZ od okamziku doruceni opravené faktury
objednateli.

5. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP) dle ¢lanku V, bod 1 je posledni den
daného mésice.

6. Splatnost veskerych faktur — daitovych dokladd ¢ini 30 dni ode dne jejiho doruceni
objednateli.

VI.
Odpovédnost zhotovitele za vady

1. Zhotovitel odpovidda za ftadné, vcasné a kvalitni provedeni dila v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.
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2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadnym a odbornym zpiisobem a prohlasuje,
ze provedené¢ dilo bude mit vlastnosti pozadované touto smlouvou, pokyny
objednatele, pravnimi piedpisy, rozhodnutimi organti veiejné spravy a prisluSnymi
technickymi normami a dilo bude zcela funkéni a bezpecné pro ureny zplisob
pouzivani, a to jak pfi prevzeti objednatelem, tak i v zarucni dobé¢, ktera ¢ini dvanact
(12) mésic ode dne ptrevzeti dokonCené casti dila objednatelem. Zhotovitel se
poskytnutim zaruky za jakost zavazuje, Ze dilo bude po dobu zaruky zpisobilé ke
smluvenému, jinak obvyklému, Gcelu a zachova si po tuto dobu plnou funk¢nost.

3. Prace na odstranovani reklamovanych vad je zhotovitel povinen, nezavisle na tom, zda
reklamaci uznavd, zahdjit okamzité a ukoncit je v co nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji do deseti (10) dni od obdrzeni reklamace, pokud se strany v konkrétnim
pfipad¢ pisemné nedohodnou jinak.

4. Pro vylouCeni pochybnosti se sjedndva, ze objednatel je opravnén notifikovat
jakoukoliv vadu (zjevnou nebo skrytou) kdykoliv po jejim zjisténi.

VII.
Sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze:

a) pii nedodrzeni terminu kvalifikované odezvy dle ¢l. III bod 1a) je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% mésicni sazby za kazdou
hodinu prodleni;

b) v piipadé prodleni s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této smlouvy je smluvni
strana, kterd je v prodleni s placenim, zaplatit druhé smluvni strané uroky
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni;

c) Za poruseni povinnosti mlcenlivosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni této
povinnosti;

d) Pro ptipad poruSeni povinnosti a nedodrzeni lhity stanovené v ¢lanku VI. bodu 3
této smlouvy strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,5% meési¢ni sazby za
kazdy den prodleni;

e) Pro pfipad poruseni povinnosti zhotovitele mit uzavieno pojisténi podle ¢l. IIL
bodu 6 této smlouvy nebo pro pifipad, kdy zhotovite] neumozni objednateli si
existenci a platnost tohoto pojiSténi ovefit, se zhotovitel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve 0,5% mési¢ni sazby za kazdy byt’ i jen zapocaty den
prodleni se splnénim této povinnosti.

2. Zaplacenim smluvnich pokut sjednanych v této smlouvé nejsou dotfena prava
opravnéné strany pozadovat nahradu Skody zplisobené v dasledku poruSeni
sankcionované povinnosti, a to zvlast’ a v plné vysi a za timto uc¢elem smluvni strany
vyluc€uji aplikaci § 2050 Obcanského zakoniku.

3. Smluvni pokuty budou fakturovany samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné¢ do 30
dnti od doruceni pisemné faktury, tj. vyzvy k tthradé smluvni pokuty, objednatele k
jejimu uhrazeni dodavateli, a to na ucet objednatele uvedeny na faktute. Faktura k
uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat specifikaci porusené smluvni povinnosti.
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VIIIL.
Zvlastni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji neposkytovat a nezvefejiiovat tietim osobam zadné
informace, které ziskaly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

2. Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této
smlouvy (véetné jakéhokoli jejiho Odstavce, Clanku, véty nebo slova) je nebo se stane
neplatnym, nevymahatelnym a/nebo zdénlivym, pak takovd neplatnost,
nevymahatelnost a/nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této smlouvy. Strany
nahradi tento neplatny, nevymahatelny a/nebo zdanlivy zavazek takovym novym
platnym, vymahatelnym a nikoliv zdanlivym zavazkem, jehoz piedmét bude
v nejvyssi mozné mitfe odpovidat predmétu piivodniho oddéleného zadvazku

IX.
Vyklad smlouvy

1. Veskera praxe stran a veskeré jejich zvyklosti jsou vyjadieny v této smlouvé. Strany se
nebudou dovolévat zvyklosti a praxe stran, které z této smlouvy vyslovné nevyplyvaji.

2. Pfi vykladu této smlouvy se nebude pfihlizet k praxi zavedené mezi stranami v
pravnim styku, ani k tomu, co uzavfeni této smlouvy piedchazelo, poptipadé k tomu,
ze strany daly nasledné najevo, jaky obsah a vyznam smlouvé ptikladaji.

3. Strany prohlasuji, ze je jim vyznam vSech vyrazi pouzitych v této smlouvé znam.
V ptipad€ jakychkoli pochybnosti si strany nejasny ¢i nepiesny vyznam vyrazu
pouzitého v této Smlouvé nechaly nalezitym zplsobem vysvétlit a/nebo si ho
nalezitym zptisobem dohledaly jesté pfed podpisem této smlouvy.

4. Tato smlouva neni smlouvou uzaviranou v béZném obchodnim styku s vét§im poctem
osob ve smyslu ustanoveni § 1752 Obcanského zakoniku.

5. Strany timto prohlasuji, Ze mély skutec¢nou pftilezitost obsah této smlouvy, vcetné
jejich zakladnich podminek, ovlivnit a nejedna se tak o smlouvu uzaviranou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského zakoniku.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva tvoii Uplnou dohodu mezi stranami ohledné¢ pfedmétu této smlouvy
a nahrazuje vesker¢ predchozi rozhovory, jednani a dohody (at’ jiz u€inéné v pisemné,
ustni nebo jiné forme) mezi stranami tykajici se predmétu této smlouvy. Strany timto
prohlasuji, Ze v této smlouvé nechybi jakakoli nélezitost, kterou by nékterd ze stran
mohla povazovat za ptedpoklad pro uzavteni této smlouvy.

2. Tato smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma stranami. Zména této smlouvy v jiné nez pisemné formé je timto vyloucena

3. Smluvni strany se dohodly, ze pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi
ustanovenimi zdkona ¢islo 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zdkona ¢islo 121/2000
Sb., autorského zékona, v platném znéni.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skutecnosti uvedené v této
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smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb. Zhotovitel dale bere na védomi, Ze objednatel je povinen na zadost treti
osoby poskytovat informace v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim a bere na védomi, ze veskeré¢ informace tykajici se plnéni této smlouvy
budou poskytnuty tfetim osobam, pokud o n¢ pozadaji.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplaftich, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

6. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Prazedne ............... V Prazedne ...............
Mgr. Martin Gillar Ing. Richard Eckstein
predseda predstavenstva jednatel

Dopravni podnik hl. m. Prahy, PCS spol. s r.0.

akciova spolecnost

JUDr. Jan Blecha
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost
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