evid. & objednatele: S/2023/015
evid. ¢ poskytovatele::  F400723

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,

66 Mo

(dale jen ,,ramcova dohoda“ &i ,,rdmcova smlouva“)

Clének I.
Smluvni strany
Cesk4 republika — Energeticky regulaéni iad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
Zastoupena:
na zéaklad¢€ povéteni

IC: 708 94 451

DIC: neni platce DPH
‘Bankovni spojent: Ceska narodni banka
Cislo Gdtu: 2421001/0710
Kontaktni osoby:
E-mail:

Telefon:

E-mail:
Telefon:
(ddle jen ,, objednatel )

a

ASIANA, spol. s r.o.

Sidlo (misto podnikéni): Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
Zastoupena(y): PhDr. Séarkou Litvinovou, jednatelkou

IC: 497 04 362

DIC: CZ49704362

Bankovni spojeni: Unicredit Bank

Cislo a&tu: 2106766513/2700

Kontaktni osoba:

E-mail: sales@letuska.cz
Telefon; &

Zapsana(y) v obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 22489 ‘
(ddle jen ,, poskytovatel )




Cléanek I1.
Pfedmét smlouvy

1. Ukelem této ramcové dohody je zajisténi sluZeb tykajicich se zabezpeleni zahrani¢nich
stykii objednatele, tj. zaji§t€ni zahraniénich pracovnich cest zaméstnanci a/nebo statnich
zamd&stnanci objednatele a dalSich osob objednatelem uréenych (dale jen ,,cestujici), a to
po dobu u¢innosti ramcové dohody v rozsahu a dle poZadavkd objednatele aZ do vyse
finanéniho limitu 1 600 000 K¢ bez DPH.

2. Predmétem této rdmcové smlouvy je stanoveni podminek, za nichZ budou mezi smluvnimi
stranami uzavirany jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb tykajicich se zabezpedeni
zahrani¢nich stykd objednatele (déle ,,diléi smlouvy*).

3. Podkladem pro uzavieni této ramcové dohody je nabidka poskytovatele ze dne 8. 3. 2023,
kterd byla na zékladé zaddvaciho fzeni zvefejnéného pod systémovym é&islem
N006/23/V00003353 (dale jen ,,vefejna zakazka“) vybrana zadavatelem jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi.

Clének TIL.
Specifikace sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele zajistovat sluzby tykajici se zajisténi
zahraniCnich styki objednatele na ziklad¢ dil¢ich smluv uzavienych v souladu
s podminkami stanovenymi touto rdimcovou dohodou a objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli sjednanou uplatu. Jedna se zejména o:
Zajistovani letenek:
a) Zprostfedkovani nakupu, rezervace a zmén rezervace letenek
b) Do momentu vystaveni letenky zdarma mozZnost provedeni t&chto zmén:
» Zména jména icastnika
» Zmeéna data a ¢asu odletu a pfiletu
» ZruSeni rezervace
¢) Rezervace kombinovanych letti
d) Sledovani-termind vystaveni letenek
e) Upozornéni na bliZici se vyprSeni platnosti rezervace, zmény v rezervaci nebo cené
letenky
f) Vystavovini letenek
g) Elektronické dorudeni letenek
h) Poskytnuti lhiity ze strany poskytovatele na zachovéani ceny letenek v délce nejméng
- 48 hodin od jejich zaslani objednavateli
Zajistovani ubytovani v zahrani¢i dle poZadovanych destinaci
a) standardni kvalita - ***
b) standardni pocet nabizenych zafizeni - 3
¢) znabidky musi jasn€ vyplyvat storno podminky
d) do vy$e max. ceny uvedené objednavatelem
€) z voucheru musi jasné vyplyvat, jaké sluZby jsou v cené zahrnuty a kontakt na
nepfetrZitou asistencni sluzbu
- VyFizeni cestovniho poji§téni
- Zajisténi viz
- Zajisténi asisten¢ni sluzby i mimo pracovni dobu (v pfipadé nedodrZeni sjednaného
ubytovéni, je dodavatel povinen najit ubytovéni jiné, a to za minimalni ¢asovou prodlevu).

2. Pozadavky na kvalitu a rozsah sluZeb upfesni objednatel ve vyzvé k pfedloZeni nabidky.




Zajist&nim se pro uely této ramcové dohody rozumi takové jednani poskytovatele, pii
kterém ugini ve$keré nutné kroky potfebné k ndkupu zajiStovanych sluZeb dle této
ramcové dohody pro objednatele, a to vCetn€ realizace vlastniho ndkupu téchto
zajistovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje poskytovateli uhradit skute¢né néklady na nakup zajiStované
sluzby (cenu letenky, jizdenky, ubytovani, pojistné apod.) a dale uhradit poskytovateli
sjednané poplatky za poskytovani sluzeb, a to vZdy podle rozsahu ujednaného na zaklade
dil¢i smlouvy uzavtené v souladu s touto ramcovou dohodou.

Clanek IV.

Zpisob uzavreni diléich smluv

. Na zédkladé vyzvy objednatele se poskytovatel zavazuje vypracovat dle pozadavku
objednatele nabidku s ohledem na maximalni hospodarnost a s pfihlédnutim
k optimalnimu uziti zaji§tované sluzby objednatelem. Poskytovatel v nabidce uvede
minimalné t¥i varianty leteckého spojeni s ohledem na ceny, smérovani a ¢as. V nabidce
rovnéz uvede platnost rezervace a knihovaci tfidu. Tuto nabidku je povinen poskytovatel
vypracovat a dorucit objednateli maximaln¢ do 1 hodin od doruceni vyzvy, neni-li ve
vyzvé stanovena jina lhita. Vybér z variant provadi objednatel. Poskytovatel je povinen
dodrZovat uvedenou lhitu i v pribéhu dalsi komunikace ve v&ci vybéru konkrétni nabidky
a realizace objednaného plnéni (tj. reagovat na pisemna oznadmeni ¢i e-maily objednatele
do 1 hodiny od doruceni zpravy ze strany objednatele).

Objednatel je opravnén vyzvat poskytovatele k pfedloZeni nabidky na sluzby v souladu
s touto ramcovou dohodou, objednatel viak neni povinen takovou vyzvu u€init.

. Vyzva k pfedloZeni nabidky musi obsahovat miniméln¢ identifikadni tdaje objednatele,
v&. kontaktni osoby objednatele, podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni, misto a ¢as
pozadovaného plnéni piipadn€ dalii poZadavky na plnéni.

V pfipadé, Ze objednatel sam vyhledd jinou nabidku, neZ je nabidka piedloZena
poskytovatelem, je poskytovatel povinen takovou nabidku pro objednatele obstarat za
stejnych nebo vyhodnéjSich cenovych podminek tak, jako by se jednalo o jeho vlastni
nabidku.

Akceptuje-li objednatel nékterou z variant zpracovanych v nabidce, je poskytovatel
povinen poskytnout objednateli vSechna plnéni (tj. obstarat, vystavit a pfedat originaly
veSkerych dokumentd souvisejicich s plnénim dle diléi smlouvy, zejména letenky
a voucher) nejpozd&ji nasledujici pracovni den od uzavieni diléi smlouvy, nestanovi-li
objednatel jiny termin. Pro vyloufeni pochybnosti strany této dohody konstatuji, Ze
okamZikem uzavieni diléi smlouvy se rozumi okamZik dorudeni pisemné akceptace
poskytovateli. "

Vyzva k ptedloZeni nabidky, navrh na uzavfeni diléi smlouvy (nabidka zpracované
poskytovatelem) a akceptace pifedlozeného navrhu bude ulin€na v pisemné formé.
Smluvni strany pfipoudti doruovani elektronickou cestou na e-mailové adresy
kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této dohody. Uznavany elektronicky podpis ¢i
jakakoli jind kvalifikovana forma elektronického podpisu se v pfipadé sjednivani
a uzavirani dil¢ich smluv elektronickou cestou nevyZzaduje.

Zmény veSkerych kontaktnich daji nejsou povazovany za zménu této dohody a lze je
“udinit jednostrannym pisemnym oznamenim doruéenym na e-mailovou adresu druhé
smluvni strany uvedenou v ¢l I této dohody. Zmény jsou ucinné dnem doruceni
pisemného oznameni o zm&né, popt. od data uvedeného v oznameni.




Clanek V.
Termin a zpisob poskytovani sluzeb

Smluvni strany uzaviraji tuto rdmcovou dohodu na dobu 2 (dvou) let ode dne podpisu
ramcoveé-dohody s omezenim Cerpani dle této ramcové dohody maximalné do vyse
finanéniho limitu 1 600 000 K& bez DPH.

. Pfed sjednanym terminem je rdmcovad smlouva rovnéZ ukonéena vylerpinim
maximalniho finanéniho limitu 1 600 000 K& bez DPH.

. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéné dle této ramcové dohody (respektive dil¢ich
smluv) v pracovnich dnech nepfetrZit¢ v rozmezi 7-18 hodin. Po odstran&ni pochybnosti
strany této dohody konstatuji, Ze pro pocditani 1hiit stanovenych na zakladé &lanku IV. této
dohody je relevantni asovy ramec, uvedeny vtomto odstavci (tj. pracovni doba
poskytovatele).

Clének VI.
Cena, platebni podminky

. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s diléi smlouvou uzavienou
na zaklad¢ této ramcové dohody sjednanou cenu.

. Cena za poskytovani sluzeb se sklddd z jednotlivych poplatki uétovanych podle fadng
poskytnutych sluZeb na zékladé diléi smlouvy a dale z ceny letenky, ubytovani, viza,
cestovniho pojisténi atp. zajisténé v souladu s poZadavky objednatele.

Sjednana vySe poplatkid za zprostfedkovani sluZeb je uvedena v pfiloze &. 2 k této dohodg.

. Cena poplatkd za poskytované sluzby je po celou dobu uinnosti této ramcové smlouvy
nepfekrocitelnd. Cenu bude mozné upravit pouze v souvislosti se zménou datiovych
predpist tykajicich se sazby DPH za poskytované sluzby, a to o vysi, kterd bude
odpovidat takové legislativni zméné ke dni vzniku zdanitelného plnéni.

. Cena za poskytované sluzby podle dil¢ich smluv uzavienych v souladu s touto dohodou je
splatnd na =zakladé¢ faktur vystavenych poskytovatelem po realizaci objednatelem
pozadovaného plnéni (tj. po pfedani veskerych dokumenti objednateli). Datiovy doklad —
faktura musi obsahovat pfesny rozpis G¢tované &astky v Elenéni vydaji za jednotlivé
polozky dil¢i smlouvy (poplatky, letenky, ubytovani atd.).

. Faktura musi obsahovat odkaz na Cislo diléi smlouvy objednatele a vSechny tudaje
uvedené v zakoné €. 235/2004 Sb., o dani z pifidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich
pfedpisii. Pfilohou zaslané faktury bude objednatelem odsouhlaseny rozpis uctované
¢astky v ¢lenéni vydaji za jednotlivé poloZky diléi smlouvy (poplatky, letenky, ubytovani
atd.). ‘

. Faktura je splatnd do 21 kalendafnich dnl od jejiho prokazatelného dorudeni na adresu
objednatele. Faktura je povaZovana za proplacenou okamZikem odepséni p¥islu§né &astky
z Ultu objednatele. Objednatel nenf v prodleni, uhradi-li fakturu do 21 dnd po jejim-
obdrZeni, ackoli po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den splatnosti.

. _Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované
naleZitosti (vCetn€ pozadované piilohy), nebo kterd obsahuje jiné cenové udaje, nebo jiny
druh dodavky nebo sluzeb neZ dohodnuté v diléi smlouvé s tim, Ze doba splatnosti nové
(opravené) faktury zacina znovu b&Zet ode dne jejiho dorudeni objednateli.

. VSechny platby podle této rdmcové smlouvy jsou splatné bezhotovostné na uGlet
poskytovatele uvedeny v ¢l. I této ramcové smlouvy.
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Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zilohy na thradu odmény podle této
ramcové smlouvy.

Clének VIL.
Ml¢enlivost, zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného na zéklad¢ této
ramcové smlouvy viiéi tietim osobam zachovavat ml&enlivost o viech informacich, které
se dozvéd&l v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této rdamcové smlouvy a nesmi je
zpristupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tieti osob¢ ani je pouZit v rozporu
s tc¢elem této ramcové smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zikonem nebo zivaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlCenlivosti podle pfedchoziho odstavce
vechny osoby, které se budou podilet na plnéni podle této ramcové smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této ramcové smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sdm.

Povinnost zachovat ml&enlivost trva i po skonéeni G¢innosti této rimcové smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikd. .

V piipadé poruSeni povinnosti poskytovatele stanovené vtomto €lanku je opravnén
objednatel poZadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni této
povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje, které mu objednatel pieda za G¢elem plnéni dil€ich
smluv. Jednd se o osobni Gdaje zaméstnanci a/nebo statnich zaméstnancli objednatele
a €lent statutarniho organu objednatele (déle téZ ,,cestujici).

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje pouze v rozsahu stanoveném diléimi-
smlouvami, pfipadné na zakladé doloZenych pokynl objednatele. Poskytovatel se dale
zavazuje pfijmout technickd, organizadni a jina potfebna opatieni v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR“)

Objednatel je srozumén s tim, Ze poskytovatel je opravnén pro udely plnéni této ramcové
smlouvy zpracovavat osobni udaje cestujicich v rozsahu dle poZadovanych sluZeb.
Zejména se jednd o: jméno a piijmeni cestujiciho, typ cestovniho dokladu, Cislo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni a dal§i osobni udaje’
nezbytné pro zajidténi plnéni této rimcové smlouvy. Je-li to nezbytné, zejména s ohledem
na zdravotni omezeni cestujicich vyplyvajici z jejich zdravotniho stavu, mohou
zpracovavané osobni udaje zahrnovat té€Z zvlasStni kategorie osobnich udajii, podléhajici
zvySené ochrané. Tyto osobni Udaje jsou pro ucely plnéni této ramcové smlouvy
zpracovavany vyhradné na zaklad€¢ ud&leni vyslovného souhlasu subjektu udaji.
Objednatel bere na védomi, Ze¢ pokud plnéni objednanych sluZzeb probihd mimo zemé
Evropského hospodaiského prostoru nebo prostfednictvim dal$tho zpracovatele zemée
Evropského hospodaiského prostoru, osobni udaje budou poskytnuty vybranym
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zpracovatelim v této tfeti zemi (zejména hotelim) &i v jiné teti zemi (zejména leteckym
spoleénostem).

Poskytovatel pii zpracovani osobnich tdajii predevsim odpovida za zabranéni pi¥istupu
nepovolanych osob ke zpracovidvanym osobnim udajim cestujicich. Poskytovatel se
zavazuje podniknout dostatednd technicko - organizadni opatfeni za ucelem zabranit
protipravnimu zpracovéani osobnich idaji cestujicich. Mezi tato organizacni opatieni pati{
ptedevsim: :

a) omezeni pfistupu ke zpracovivanym osobnim tidajim cestujicich tak, aby k nim mé&ly
pfistup pouze opravnéné (povéfené) osoby, a to vyhradng za tidelem plnéni diléi smlouvy,

b) pfi elektronickém zpracovéani osobnich tdaji cestujicich dostate¢né zabezpeteni
servert, nosi¢il dat a pfenosu dat,

¢) povinnost zavazat ml&enlivosti osoby majici piistup ke zpracovdvanym osobnim
udajlim cestujicich,

d) v ptipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajh je povinnosti poskytovatele
vest evidenci umoZiujici ovéfeni kdy, kym a z jakého divodu dodlo ke zpracovani
osobnich udaji, a zdznamy z této evidence na vyzadani poskytnout objednateli.

Poskytovatel se =zavazuje zpracovavat osobni udaje poskytnuté objednatelem
a spolupracovat s objednatelem tak, aby bylo zajisténo plnéni povinnosti vyplyvajicich
zllanku 32 GDPR, jako i dGv&rnost, spravnost a integrita zpracovavanych osobnich
udaji. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat osobni udaje po dobu nezbytné
nutnou pro plnéni této rdmcové smlouvy. Po zaniku této ramcové smlouvy (respektive
dileich smluv), je poskytovatel povinen zpracovéni piisluSnych osobnich udajii ukondit a
dosud zpracovavané osobni tdaje smazat, neud&li-li mu objednatel pisemné jiny pokyn.
Na Zadost objednatele je poskytovatel povinen piedat mu zaznamy o vSech kategoriich
Cinnosti zpracovavani provadénych pro objednatele dle &. 30 GDPR. Poskytovatel je
povinen piijmout na zéklad¢ pisemného pokynu objednatele piisluina opatieni k zajisténi
ochrany zpracovavanych osobnich tdajd.

Poskytovatel je povinen pisemn& oznamit objednateli zjidténé neopravnéné zpracovani
osobnich Udaja cestujicich.

Poskytovatel je povinen na pokyn objednatele smazat vSechny osobni tdaje cestujicich,
nebo je vratit objednateli po ukondeni poskytovéani sluZeb spojenych se zpracovanim
osobnich udajii a vymazat veskeré existujici kopie, nestanovi-li pravni pfedpis jiny
postup. :

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni tdaje cestujicich vyhradné na zakladg
pisemného pokynu objednatele. Pisemnym pokynem objednatele se rozumi akceptace
konkrétni nabidky. Objednatel vyslovné souhlasi se zapojenim dal$iho zpracovatele
osobnich udaji, ktery je uveden v jednotlivych akceptovanych nabidkach (napt. letecka
spolecnost, hotel). Zaslanim nabidky se poskytovatel zavazuje, Ze uroveil ochrany
a zpracovani osobnich daji cestujicich nebude ze strany daliho zpracovatele nizZ§i, nez,
Grovell ochrany a zpracovani osobnich udaji cestujicich probihajici na zakladé této
ramcové smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze odpovidd za $kodu zpiisobenou poruSenim nékteré
z povinnosti stanovenych v &l. VII této dohody nebo v pravnich piedpisech.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli vekeré informace potiebné k doloZeni
splnéni povinnosti stanovenych v &l. VII této dohody a Ze umozni audity, véetné inspekeci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, jehoZ objednatel povéfil, a Ze pfi té&chto
kontrolach poskytne sou¢innost, kterou Ize po ném spravedlive poZadovat.
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Clének VIII.
Sankéni ustanoveni a ukonéeni ramcové smlouvy

V piipadé€, Ze poskytovatel nepfedlozi nabidku v souladu s &l. IV odst. 1 této rdmcové
dohody a nebo nedodrZi termin poskytovani sluZeb podle této rdmcové smlouvy a diléi
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za
kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipad¢ prodieni objednatele sthradou odmény podle dil¢i smlouvy je objednatel
povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni ve vydi stanovené natizenim vlady
€. 351/2013 Sb., ve zn&ni pozd&jSich pfedpist. Mimo tyto uroky zprodleni' neni
poskytovatel opravnén poZadovat po objednateli jina plnéni, a to ani ndhradu piipadng
zptisobené Skody.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnti ode dne jejich
uplatnéni.

Nérokovanim, resp. thradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na néhradu
Skody ani povinnost poskytovatele ¥4dn¢ dokonéit a poskytnout sluzby. Objednatel je
opravnén domahat se nahrady $kody v plném rozsahu.

KaZda ze smluvnich stran miZze vypovédét tuto rdmcovou smlouvu bez udani divoda,
ato na zaklad¢ pisemné vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice ode dne dorudeni
vypovédi druhé smluvni strang.

Poskytovatel ma povinnost splnit dil¢i smlouvy uzaviené pfed ucinkem vypovédi.
Objednatel ma zéroveil povinnost uhradit zavazky vzniklé pted Gcinkem vypovédi

V piipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s dodanim sluZeb del$im neZ 10 kalendainich
dnil, ma se za to, Ze se jednd o podstatné poruSeni ramcové smlouvy ze strany
poskytovatele, které zaklad4d moZnost objednateli odstoupit od této ramcové smlouvy a
rovnéZ i od vSech dil¢ich smluv.

Objednatel je dale opravnén od této ramcové smlouvy a dil¢ich smluv odstoupit
v piipadé, Ze :

a) vi¢i majetku poskytovatele probihd insolvenéni Fizeni, v ndmZ bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku, pokud to pravni pfedpisy umoZiuji; _
b) insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé ndkladi insolvenéniho Fizeni;
c) poskytovatel vstoupi do likvidace; :
d) opakovang nizkd kvalita poskytovanych sluzeb, na kterou byl poskytovatel
objednatelem jiZ pisemné upozornén;
€) naruleni diivéry mezi objednatelem a poskytovatelem, zejména poruSeni povinnosti
mlcenlivosti;
f) poskytovatel opakované nespravné vyudétuje poskytnuté sluzby;
g) poskytovatel opakované nesplni povinnosti podle&l. IV odst. 1, tj. nepiedlozi
nabidku v¢as nebo ve sjednaném rozsahu.
Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této rdmcové smlouvy nebo diléi smlouvy
z divodu neuhrazeni sjednané odmény aZ po marném a opakovaném upomenuti
objednatele, které bylo udinéno pisemn& nebo jinym prokazatelnym zpisobem, a to za
podminek, Ze objednateli poskytl miniméln€ 14 dnt k uhradé diléi odmény.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastévaji okamzikem doruéeni pisemného (nebo
jinak prokazatelného) projevu vile odstoupit od smilouvy druhé smluvni strang.
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1.

2.

1.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyk4 nérokd na nahradu ¥kody a sankci podle odst. 1. az
4. tohoto ¢lanku.

Clanek IX.
Priva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit pro objednatele podle jeho poZadavku sluZby sjednané na
zéklad¢ diléi smlouvy. '

V pfipad€, Ze poskytovatel vystavi (nechd vystavit) dokumenty souvisejici s plnénim
podle této ramcové dohody (respektive diléi smlouvy) bez souhlasu objednatele nebo se
Spatnymi udaji, je povinen uhradit vetkeré naklady spojené s takovym jednanim
poskytovatel, zejména uhradit ndklady spojené s vystavenim letenky/voucheru.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat poZadované sluzby flexibilng, véas a v souladu
s poZadavky objednatele. V ptipadg, Ze objednatel na mist& zjisti rozpor s diléi smlouvou,
napf. hotel v jiné kvalit§, na jiném mist® nebo v jiné lokalits, je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu 5.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni pozadavku a dile
Ghradu nékladii spojenych s thradou takové zajidténé sluzby. Poskytovatel neni povinen
hradit smluvni pokutu a naklady spojené s Ghradou takové zajisténé sluzby v ptipadg, Ze
objednatel poskytovateli pisemné& odsouhlasil takovou zm&nu diléi smlouvy. V pfipadg, Ze
objednatel na misté zjisti rozpor sdil¢i smlouvou (pfedeviim hotelu), neprodlend
kontaktuje poskytovatele (mimo pracovni dobu vyuziva 24 hodinovy asistenéni servis),
kde bude zaméstnancem poskytovatele zjednana okamZitd nihrada (napf. zaji$ténim
jiného pokoje, hotelu apod.). Cislo asistenéni sluzby bude poskytovatelem vzdy uvedeno
na vystavenych voucherech. Poskytovatel rovné&Z zajisti telefonicky s hotelem uvedenym
ve voucheru sepsani a vyfizeni reklamace tak, aby se pfedeslo dal$im $koddm a ujmé&
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli maximalni soucinnost v pfipadech, kdy
objednatel ziskd moZnost uzaviit smlouvu s n&kterou leteckou spole¢nosti, jejimz
pfedmétem bude ujednani o poskytovani zvyhodnénych cen letenek nebo jinych sluZeb.
Poskytovatel se soulasné zavazuje v takovém piipadé pii zajistovani slueb pro
objednatele vyuZivat takto ziskané zvyhodn&né sluZby pro objednatele. Poskytovatel neni
povinen vyuZivat zvyhodnéné sluZby v piipadg, Ze je schopen zajistit cenové vyhodné&jsi
sluzby pfi splnéni poZzadavku objednatele. '

Clanek X.
Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soutinnost.

Objednatel se zavazuje uhradit za ¥adn& a v&as poskytnuté sluzby sjednany poplatek
a cenu zajiSténych a objednanych — odsouhlasenych sluZeb.

3. Smluvni strany vyslovng sjednavaji, Ze objednatel je opravnén zapo&ist vysi smluvni.
pokuty vyuctované poskytovateli podle této ramcové smlouvy proti dastce vyuctované
poskytovatelem za poskytnuté sluzby v souladu s touto ramcovou smlouvou.

Clének XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteiného o&kladu oznamit druhé smluvni strang
zménu udaji v €. I této dohody a v Pfiloze &. 1 této dohody.




Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemng na existujici & hrozici stret zajmi
bezodkladn€ poté, co stiet zajmlt vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péfe nemohl st¥et zajmi zjistit pfed uzavienim této
ramcové smlouvy.

Poskytovatel je zavdzadn povinnosti umoZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly,
provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
pfedpisy k jejich archivaci (zékon €. 563/1991 Sb.; o Gletnictvi, ve zn&ni pozd&jsich
pfedpisi, zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi).

Toto ujednani plati i po skondeni této ramcové dohody.

Clanek XII.
ZAavéreéna ustanoveni’

Tato ramcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

W

Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv.
Poskytovatel bere na védomi a vyslovng souhlasi s tim, Ze tato rimcova smlouva (stejné
jako dil¢i smlouvy s hodnotou plnéni vy3$si nez 50 000 K& bez DPH) podléhd povinnosti
uvefejnéni v Registru smluv v celém rozsahu (informaéni systém vefejné spravy, jehoZ
spravcem je Ministerstvo vnitra).

Tato ramcova smlouva (stejng jako diléi smlouvy s hodnotou plnéni vy33i nez 50 000 K&
bez DPH) nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv. O dni u&innosti
smlouvy je objednatel povinen poskytovatele pisemng uvédomit.

Tato rdmcovéa smlouva se bude Fidit a vykladat v souladu s pravem Ceské republiky.
Prava a povinnosti stran, které nejsou upraveny touto ramcovou smlouvou, se Fidi
piisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pokud nékteré ustanoveni této rdmcové smlouvy (zcela nebo z&asti) je nebo se stane
nezékonné¢, neplatné nebo nevymahatelné, zistavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu
platna a G¢innd. Nastanou-li u n&které ze stran skute&nosti branici ¥adnému plnéni, je tato
smluvni strana povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strang a vyvolat
jednani osob opravnénych k podpisu smluv.

Veskeré zmény a dopliiky jednotlivych ustanoveni této rdmcové smlouvy mohou byt
provedeny pouze pisemnou dohodou formou Dodatku k rdmcové smlouvé, &islovaného
vzestupnou fadou. VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, v&etné jejich
prohlaSeni, je ve vztahu k této ramcové smlouvé irelevantni, neni-li v ramcové smlouve
stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ve$keré spory vzniklé v souvislosti s realizaci plnéni na
zéklad€ této ramcové smlouvy budou Fefeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li
k dohodg, budou spory feseny pied piislusnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto rAmcovou smlouvu uzaviraji svobodng a vaZng, Ze
povaZuji obsah této rdmcové smlouvy za urgity a srozumitelny a Ze jsou jim znidmy
veSkeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této rdmcové smlouvy rozhodujici, co StVI’le_]l
v1astnorucn1m1 pfipadné zaru¢enymi elektronickymi podpisy.

Tato ramcovéa smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden vytisk obdrzi
poskytovatel a jeden vytisk obdrZi objednatel. Oba vytisky maji platnost originalu.
Ramcova Smlouva miiZze byt podepsana také prostiednictvim zarucenych elektronickych
podpisli, vtomto piipadé ma dokument opatieny zarudenymi elektronickymi podpisy
zastupci obou smluvnich stran platnost originalu.




10. Soucasti této smlouvy jsou nasledujici piflohy:
Pfiloha &. 1 — Seznam kontaktnich osob

Ptiloha &. 2 — Jednotkové ceny

Za poskytovatele:/‘

Za objednatele:

ASV VA, spol. sr. 0.
PhDr. Sarka Litvinova
jednatelka

CR - Energeticky regulaéni tifad
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/ Seznam kontaktnich osob
/ Objednatel:

Seznam kontaktnich osob
Poskytovatel:

Pfiloha €. 1
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Piiloha &. 2 X
|
Jednotkové ceny
Jednotkova Jednotkova
cena (v K¢ bez Dl;li \ cena (v K& vé.
DPH) ¢ DPH)

1. Poplatek za vystaveni letenky 243,00 -0 243,00

2. Poplatek za zajisténi Zelezniéni jizdenky 20,00 21 24.20

3. Poplatek za zaji$téni autobusové jizdenky 20,00 21 24,20

4. Poplatek za zajisténi ubytovani v zahrani¢i 0 0 0

5. Poplatek za zajisténi viz ' 0 0 0

6. Sazba pojistného za osobu a den - Evropa*) 23,00 0 23,00

7. Sazba pojistného za osobu a den - svét*) 36,00 0 36,00

*) Pti uplatnéni nulové spolutiéasti a minimalné t€chto limitt pojistného plnéni:

- 1é¢ebné vylohy 5 mil. K&

- vylohy na akutni o$etfeni zubnim 1ékafem 10 tis. K&

- asisten¢ni sluzba bez limitu

- pravni vylohy bez limitu

- pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou na zdravi nebo véci tieti osoby 1 mil. K&
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