DODATEK €. 1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB
ZEDNE 29, 1. 2020

1  SMLUVNI STRANY

Dodavate!: EVANERA s.r.0.

se sidlem Pileticka 486/19, Hradec Kralové - Vékose, PSC 503 41
jednajici: Gabrie! Koos, jednatel

IC: 28856431

DIC: CZ 28856431

a

Objednatel: Mésto Hofice

se sidlem: namésti Jitiho z Podébrad 342, 508 19 Hofice
jednajici: Ing. arch. Martin Pour, starosta mésta Hofice

I 00271560

uzaviraji po vzdjemné domluvé niZe uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek & 1 ke
Smlouvé o poskytovani sluieb ze dne 29. 1. 2020, ktery upravuje jednotlivé body smlouvy
nasledovné:

,BOD 2.1 - PREDMET SMLOUVY“
nové zni:

2.1 Na zékladé této smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli systémovou podporu pfi
spravé vypocetni techniky a pocitacové sité v rozsahu:

a. Hotline telefonicka podpora systémového konzultanta
(v pracovni dny od 7:00 — 16:00) v thrnu 1 hod. / mésic

b. Reakéni doba, tj. zahdjeni FeSeni poZadavku dle zdvaZnosti a charakteru problému
vzddlené do 6 hodin; na misté do 12 hodin od nahldieni
(viz Tabulka SLA urovni déle)

c. Poradenstvi a konzultace se zaméfenim na dals/ rozvoj IT v organizaci

Zvyhodnénd hodinovad sazba &innosti L3 nad rdmec rozsahu sluZeb uvedenych ve smlouvé cini
980,- Ké/hod.




SLA UROVNE / ROZSAH SLUZES Parametry sluiby

7:00 - 16:00 .
Hotline telefonickd podpora v cené celkem 1 hod. / mésic
v pracovni dny

Garantovana maximalni reakén{ doba zahdjeni feSeni problému (od nahl&&eni)
dle Urovné zavainosti v dobé 7:00 — 16:00 v pracovni dny

problém s disledkem vypadku vzdalené do 6 h.

SLA A Nt o
funkénosti sluzby v misté do 12 h,

problém s disledkem omezeni vzdaleng do 12 h.

SLAB . g
kvality sluzby v misté do 24 h.

problém bez pfimého omezeni vadalené do 24 h.

SLAC . o -
kvality ¢i funkénosti sluzby v misté do 48 h.

uctovano v rozsahu provedenych

feSeni problémd a &innosti dle poZadavkd dle hodinové sazby

praci
poskytovani Helpdesk neni soucasti
poradenstvi a konzultace rozvoje IT ano
inventarizace sw licenc/ neni soudasti
periodickd kontrola stavu serverové a ) 0. 2o
b neni soucasti
sitové infrastruktury
hodinova sazba Cinnosti nad rémec :
K¢ bez DPH /hod. 980

smlouvy

,BOD 4 — CENA A PLATEBNi PODMINKY*
nové zni:

4.1 Za poskytnuti sluzeb dle &l. 2 této smlouvy pfislusi dodavateli odména stanovend na c¢dstku
3650,- K¢ bez DPH (slovy tritisice Sestset padesdt korun Eeskych) mésitné.
4.2 Lhita splatnosti kaZdého dariového dokladu bude 14 dn ode dne pfeddni dariového dokladu

pFijemci.

Viechny ostatni body smlouvy zlistavaji beze zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI DODATKU

1. Tento dodatek nabyva platnosti a i&innosti dnem podpisu druhou ze smiuvnich stran.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek fédné preletly, e je projevem jejich svobodné
a skutecné vile a ze nebyl uzavien v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

3. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kdy kaidé ze smluvnich stran obdri po
jednom. ;

"?g 7‘=-’th:n:la\.ratu‘al

By *‘-.,-,1 : EVANERA s.r.o.
f%gf’i% Gabriel Kods

2 3 iff\’*jednatel
?f@ pﬂ}. K‘ podpis
uﬁvl-ﬂ e r‘\m‘&*&

2

Objednatel: jé 3
Mésto Hofice 74
Ing. arch. Martin Pour # '\4""

Dl

starosta mésta Hofice A
podpis %

Sedie




