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Piiloha

STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ZAHRANICNi ROZVOJOVE
SPOLUPRACE

1) popis vychoziho stavu

2) definice cilové skupiny, které bude realizace projektu urcena, a charakteristika dalSich
zainteresovanych stran

3) detailné a jasné formulovany rozvojovy zamér projektu (predpokladany konecény pfinos a efekt
pro partnersky stat)

4) strucné definované cile a vystupy projektu (zplsob ¢i postup jejich dosazeni)
5) navrhovany postup realizace projektu (jednotlivé kroky a metody, které zajisti dosazeni vystupt a
cilti projektu, popis dil¢ich realizacnich etap)

6) persondlni zajisténi realizace projektu (tj. sloZeni realizacniho tymu, role a kvalifikacni
predpoklady jednotlivych ¢lend, jejich praktické zkusenosti, jazykové znalosti)

7) faktory udrzitelnosti vysledkd projektu
8) analyza rizik a predpokladi

9) redlné a pravdivé sestaveny celkovy nakladovy rozpocet projektu vc. nakladd uchazece,
strukturovanych podle jednotlivych jim financovanych aktivit, v pfipadé spolufinancovani z jeho
strany

10) casovy harmonogram aktivit projektu
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1. Popis vychoziho stavu

Pfijemce projektu je Kosovska obchodni komora (KCC). KCC byla zaloZena v roce 1962 kosovskym parlamentem.
KCC je nezavisla profesni organizace, apoliticka a neziskova. Je jedinou podnikatelskou instituci zfizenou zakonem
a ¢innost KCC se odehrava na zakladé daného zdkona (Zakon o Kosovské obchodni komore 2004/7 pfijaty
kosovskym parlamentem). KCC slouZi kosovské ekonomice a je konstruktivnim partnerem kosovskych statnich
instituci, partnerem v socidlnim dialogu a podporovatelem hospodarského rozvoje a dobrych
makroekonomickych politik.

Kosovska obchodni komora analyzuje ekonomickou situaci v Kosovu a aktivné navrhuje nové a pokrocilé formy
mistniho podnikani a stimuluje internacionalizaci kosovského podnikani. Kosovska obchodni komora pfispiva k
rozvoji podnikl a svou profesionalitou a odhodlanim pomaha kosovskym podnikiim a kosovské spoleénosti
internalizovat evropské hodnoty. V této souvislosti KCC jiz dlouhodobé rozviji své aktivity v oblasti digitalizace
domaci ekonomiky domaci ekonomiky, pfi poskytovani informaci napt. z oblasti zahrani¢niho obchodu atd. To
vSe nabyva na vyznamu zejména v soucasné dobé v souvislosti s pandemii COVID-19, kdy se ocekava dalsi rozvoj
predevsim e-commerce.

Vzhledem k tomu, Ze mistni firmy, a zejména malé a stfedni podniky (MSP), nemaji dostatecné znalosti o
efektivnim vyuZivani modernich automatizovanych komunikaénich technologii, pfichazeji v fadé pfipada o své
klienty. Vétsi poufziti téchto technologii pfitom pfispiva ke snizeni naklad(, zvySeni rychlosti a efektivity
komunikace se zakazniky, zlep3eni Sife a kvality sluzeb.

Pres veskeré usili a dosazené vysledky zlistava stale rada rezerv pro dalsi zlepSovani. V Kosovu se jiz pouZivaji tzv.
chatboty, zatim vsak je ve velmi omezené mire. KCC proto hleda v zahranici pomoc v zajmu zlepSeni situace a
podpory MSP v procesu digitalizace a je pfipravena plnit roli koordinatora v tomto procesu vétsiho vyuzivani
modernich informaénich a komunikaénich technologii.

Podstatou projektu je proto poskytnout pomoc KCC pfi budovani jejich kapacit a zlepSovani sluzeb v zajmu
podpory digitalizace a rozvoje MSP, podnikatelského klimatu a celkového hospodarského rlistu celého statu.



RPSCE

FaimEon B GUBhE & BECebegy @ oo

2. Definice cilové skupiny

Hlavnim partnerem projektu ,,Modernizace sluzeb malych a stfednich podnik{i v Kosovu” je Kosovska obchodni
komora (KCC).

V ramci projektu lze identifikovat tfi kategorie cilovych skupin a zainteresovanych stran v Kosovu, pro které je
projekt urcen. Jedna se o lokalniho partnera projektu, hlavni cilové skupiny a vedlejsi cilové skupiny.

Lokalni partner:
e  Kosovska obchodni komora

Hlavni cilové skupiny:
e  Malé podniky na uzemi Kosova
e  Stfedni podniky na izemi Kosova

Vedlejsi cilové skupiny:
o Sirsi vefejnost v Kosovu

Lokalni partner projektu ziska zkuSenosti a posili se jeho kapacita a odbornost pfi poskytovani asistence v oblasti
modernich komunikacnich technologii mistnim MSP. Zaroven ziska pilotni demonstraéni nastroj pro
automatizovanou komunikaci (tzv. chatbot). Celkové dojde k rozvoji soukromého sektoru v zemi, coz posili pozici
KCC jakozto formulatora politiky rozvoje podnikatelského prostredi na Uzemi Kosova.

Z projektu budou tézit predevsim malé a stfedni podniky na Uzemi Kosova, které predstavuji hlavni cilovou
skupinu. Dané podniky ziskaji znalosti o efektivnich a modernich zptsobech komunikace, coz zvysi jejich Sance
pro Uspésny rozvoj podnikani na mistnim trhu i mezinarodnich trzich.

Z vystupl interakce mezi lokalnim partnerem projektu a hlavnimi cilovymi skupinami budou ve svém dusledku
tézit vedlejsi cilové skupiny. Diky rozvoji podnikatelského prostredi dojde ke snizeni nezaméstnanosti, chudoby
a migrace, coz je cilem Sirsi verejnosti v Kosovu.



RPSCE

3. Rozvojovy zamér projektu

Hlavnim rozvojovym zdmérem projektu ,Modernizace sluzeb malych a stfednich podnikll v Kosovu“ je
prostiednictvim instalace chatbotu na stranky KCC dat ptiklad malym a stfednim podnikiim v Kosovu a pomoci
jim tim k dalSimu rozvoji a celkovému zlepSeni situace. Zaroven tim bude posilena role KCC jako jednoho
z hlavnich hracd v ekonomickém rozvoji Kosova a pfi digitalizaci sluzeb malych a stfednich podnikd.

Od projektu KCC predevsim ocekava, Ze bude na konci implementace projektu schopna vice a efektivnéji pomoci
firmam a zejména MSP v procesu digitalizace a vyuzivani modernich technologii automatizované komunikace.

V rdmci projektu dojde k pfenosu ¢eského know-how v oblasti modernich automatizovanych komunikacnich
technologii.
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4. Cile a vystupy projektu

Hlavnim cilem projektu ,,Modernizace sluzeb malych a stfednich podnikid v Kosovu“ je prostfednictvim instalace
chatbotu na stranky KCC dat priklad malym a stfednim podnik{im v Kosovu a pomoci jim tim k dalSimu rozvoji a
celkovému zlepseni situace a zaroven tim posilit roli KCC jako jednoho z hlavnich hracd v ekonomickém rozvoyji
Kosova a pfi digitalizaci sluzeb malych a stfednich podnikd.

Vyse uvedeny cil bude dosaZen prostfednictvim nasledujicich vystup( a aktivit projektu:
VYSTUP 1 Vyvinut chatbot KCC
Aktivita 1.1 Prvni sluZzebni cesta do Kosova (tvod)

Aktivita 1.2 Chatbot

VYSTUP 2 Dokonéeno $koleni KCC
Aktivita 2.1 Druha sluzebni cesta do Kosova (Skoleni)

VYSTUP 3 Propagovana automatizovana komunikace
Aktivita 3.1 Treti sluZzebni cesta do Kosova (seminar)

VYSTUP 4 Zavéreéna zprava je vypracovana
Aktivita 4.1 Zpracovani zavérec¢né zpravy
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5. Postup realizace projektu

Zaméru a cild projektu ,,Modernizace sluzeb malych a stfednich podnikd v Kosovu” bude dosazeno pomoci Ctyf
vystupd, které budou spinény prostrednictvim realizace ndsledujicich péti aktivit, které popisuji jednotlivé kroky
a metody pro dosazeni uvedenych vystupl a jednotlivych cild projektu.

VYSTUP 1 Vyvinut chatbot KCC

Aktivita 1.1 Prvni sluZzebni cesta do Kosova (tvod)

Realiza¢ni tym (cca 3 experti) ihned po zahajeni projektu uskutecni sluZzebni cestu do Kosova z dlivodu jednani s
prijemcem projektu, Kosovskou obchodni komorou (KCC). Na Uvodnim jednani pfedstavitelé realizacniho tymu
seznami prijemce projektu s planovanymi aktivitami v rdmci projektu. Bude vytvoren pfimy a pravidelny zptsob
komunikace mezi realizatorem a prijemcem spolu s ur¢enim kontaktnich osob pro budouci komunikaci.

Poté se predstavitelé realizacniho tymu detailnéji sezndmi s problémy a potifebami, které KCC, jeji clenové, MSP
a verejnost maji. Dale s nejCastéjSimi otazkami a tématy, které je zajimaji. Na zakladé téchto vstupnich informaci
bude moiné vytvofit na strankach KCC tzv. chatbota, ktery bude slouZit jako pilotni projekt a pfiklad
automatizované komunikace propagujici moznosti a vychody modernich komunikaénich technologii nejen pro
MSP (viz aktivita 1.2 Chatbot).

Realiza¢ni tym mad zkuSenosti na realizaci projektd na Uzemi tzv. Zapadniho Balkdnu v oblasti automatizované
komunikace (napriklad chatbot pro Komoru zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny ¢i momentalné rozvijeny
chatbot pro Vodovod v Banja Luce). Uvedené zkusenosti prispéji k efektivni identifikaci problémd, se kterymi se
potyka ptijemce projektu, a zvlasté pak umozni navrieni efektivnich feseni pro jejich pfekonani s cilem rozvoje
modernich automatizovanych komunikacnich sluzeb.

Aktivita 1.2  Chatbot

Na zakladé vystupl aktivity 1.1 (viz vySe), pfedevsim dat nasbiranych v pribéhu prvni sluzebni cesty do Kosova,
clenové realizacniho tymu vytvori chatbota, ktery se stane dalSim krokem na cesté k digitalizaci a bude
predstavovat reklamu vyhod digitadlni komunikace a moznosti vymény informaci KCC jak s ¢leny, tak i MSP,
statnimi institucemi a vefejnosti.

Chatbot bude uréen k oboustranné automatizované komunikaci s lidmi. Bude to nastroj, ktery bude umét
pokryvat témér cely on-line prostor, a to napfi¢ riznymi platformami. Jeho Ukolem bude plnit nékolik zakladnich
funkci, které povedou k urychleni a zjednoduseni komunikace mezi KCC a jejimi ¢leny a MSP:

1) Navigace na webovych strankach KCC — prostfednictvim automatizované komunikace provede chatbot
uzivatele strankami KCC a naviguje na nejdulezitéjsi témata.

2) Reseni nejéastéjdich dotazd — Chatbot bude umét odpovidat na nejéastéjéi dotazy ¢lent a MSP, které
pokladaji zaméstnanclm KCC. Jedna se nejen o obecné dotazy v souvislosti s béZznymi provoznimi
zéleZitostmi, ale také o specifické agendy, jako je export vyrobk(, potfebna povoleni, ¢lensky prispévek
apod. V pfipadé, Ze chatbot nebude znat odpovéd, s tazatelem vyplIni dotaz a posle jej k zodpovézeni
pracovnikovi podpory.

3) Vyplnovani dotaznikd ¢i formulard — prostfednictvim strukturovanych dotaz(i chatbot bude umét s
klientem vyplnit formulare a prostrednictvim umélé inteligence bude umét u vybranych kategorii
zkontrolovat spravnost vyplnéni (napf. na zédkladé standardniho formatu e-mailu, telefonniho cisla ¢i
jinych udaja).

Chatbot bude umét pracovat nejen s uzavienymi dotazy, ale v pfipadé potieby také s pokrocilym
podminkovanim, na zakladé kterého budou automaticky spoustény dalsi procesy. V prlibéhu provozu chatbota
bude jeho ¢innost pravidelné vyhodnocovana a bude se neustale zdokonalovat. Na zakladé pokladanych dotazi
budou doplfiovana témata a dotazy, které jsou ze strany klientd pokladany. Zdokonalovat se bude také
komunikace chatbota s uZivateli tak, aby byla co nejpfirozenéjsi.

Backend chatbota bude vytvoren pomoci JavaScriptového prostiedi Node.js a ovéfenych technologii jako jsou
Microsoft Bot Framework nebo Express. Frontend bude vyuZivat ovéfenou kombinaci modernich reaktivnich
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knihoven jako React nebo Redux. Pro provoz celého feSeni bude vyuzivan cloud Microsoft Azure, kde kazdy
chatbot béZi v oddélené skupiné prostfedkd, coZ snizuje nékterd bezpecnostni rizika a usnadriuje spravu. Pro
zapojeni chatu do libovolné vefejné nebo interni stranky bude poskytnuta realizaénim tymem rozsifend
nadstavba knihovny Microsoft WebChat. Tu bude moZné implementovat nékolika zpUsoby, od vloZeni
jednoduchého kdédu pro typické vyskakovaci podokno, aZz po Uzkou integraci s webem vcCetné moznosti
obousmérného prenosu informaci na pozadi, které umoznuji chatbotovi ziskat lepsi povédomi o potrebach
uZivatele.

Samozfejmosti bude i moznost libovolné customizace chatovacich komponent. Od uUprav barev, pfes zmény
chovani ai po hluboké zapojenim do samotné struktury webu konée. Re$eni bude unikatni tim, 7e ka?dého
jednoho vytvoreného chatbota bude moZné zaroven spustit ve vice komunikacnich kanalech najednou, pricemz
vysledky ze vSech téchto kandll se schazeji na jednom misté a zaroven viechny zmény provedené na chatbotovi
se automaticky projevi ve vSech kanalech. Aktualné Ize chatboty provozovat soucasné na téchto nejcastéji
pouzivanych kanalech: Web, E-mail, Facebook Messenger, Microsoft Teams, Mluvii Chat, a dalsi. Planovany jsou
i dalsi: Facebook Workplace, Skype (for Business), , Sharepoint, Slack, Viber, WhatsApp, WeChat, Telegram, Kik,
YourPass Digital Wallet Cards, Motionlab Personalized Video Ads a fada dalSich.

Chatbot bude vytvofen v albanském, anglickém a srbském jazyce v souladu s legislativnimi pozadavky
kladenymi na kosovské instituce z hlediska jazykové komunikace s mistnim obyvatelstvem.

VYSTUP 2 Dokonéeno skoleni KCC

Aktivita 2.1  Druha sluZebni cesta do Kosova (Skoleni)

Realiza¢ni tym (cca 3 experti) ihned po dokonceni chatbota uskuteéni sluZzebni cestu do Kosova. V rdmci druhé
sluZzebni cesty bude prezentovan dokonceny chatbot. Dale budou zaskoleni pfijemcem vybrani zaméstnanci KCC,
ktefi budou proskoleni o tom, jak upravovat chatbota, vkladat nové informace a data podle pozadovanych
cilovych skupin a dalsi dle potreby.

VYSTUP 3 Propagovana automatizovana komunikace

Aktivita3.1  Treti sluZzebni cesta do Kosova (seminar)

Realizac¢ni tym (cca 3 experti) po dokonceni veskerych predchazejicich aktivit a zkuSsebniho provozu chatbota
uskutecni sluzebni cestu do Kosova. V ramci treti sluZzebni cesty bude uskuteénén vzdélavaci a propagacni
seminare v hlavnim mésté Kosova, Pristiné.

Seminaf bude urcen pro mistni instituce a malé a stfedniky podniky. V prlibéhu seminafe bude predstaven
projekt a jeho vysledky. Tématy pro diskusi budou moderni komunikaéni technologie, zejména automatizovana
komunikace za vyuZziti chatbotu, mozZnosti jeho vyufZiti v dalSich institucich, malych a stfednich podnicich a jinde.
V rdmci seminare budou sdileny zkusenosti s pravé vytvorenym a instalovanym chatbotem pro KCC a dostupnymi
statistickymi Udaji ze zkusebniho provozu.

VYSTUP 4 Zavéreéna zprava je vypracovana
Aktivita 4.1  Zpracovani zavérecné zpravy
Na zavér projektu po dokonceni predchozich aktivit bude zpracovana zavérecéna sumarizacni zprava, ktera bude

predana jak mistnim partneriim, tak zadavateli projektu.

Zavérecnd zprava bude preloZzena do albanského jazyka.
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6. Personalni zajisténi realizace projektu

Clenové realiza¢niho tymu maji dlouholeté zkuenosti s realizaci podobnych projekt(. Cely tym spoleénosti RPSC
ideas s.r.o. realizoval v obdobném slozeni desitky projekt( (véetné programu Aid for Trade) jak v Ceské republice,
tak i na uzemi regionu Zdpadniho Balkdnu. Z hlediska tematické ndpIné projektu za zminku stoji pfedevsim
projekt ,Zlepseni sluzeb malych a stfednich podnikd za vyuZiti modernich technologii automatizované
komunikace” realizovany v roce 2021 pro Komoru zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny. V ramci projektu
byl vytvoren chatbot Komorko (dostupné na: https://komorabih.ba/), ktery je hojné vyuzivan malymi a stfednimi
podnikateli v Bosné a Hercegoviné. Diky této pozitivni referenci realizacni tym nyni implementuje projekt
vytvareni chatbotu pro vodovod v Banja Luce (hlavni mésto Republiky srbské a druhé nejvétsi mésto v Bosné a
Hercegoviné).

Reference RPSC ideas v oblasti automatizované komunikace (chatbot):

kordls O @éﬁ'&ﬁw (©Ontinental % SCHENKER
\LI_IE)H/ SwissLife & €-on @ Dr-Max

Ypepsico ) grafton

recruitment
Schindler

Che
ASJM Défequﬁr

Mubea Panasonic vlll_ll\lET' Hﬂa

iNVia @) Comdata Ceska posta KNORR-BREMSE CRA
Heimstaden Manuvia - randstad —Z3iMAAG  REmosws
JAGEL NOXT SSISCHAEFER GECo B@@gg;mng
* mwend HOSPODARS A ’? Group
pon] HKAMAX  sodexo EEFR2T Nofkereer S

Také zastupci partnerské organizace (spolecnost Kasumex, spol. s r.0.), zejména jeji feditel (Mgr. Damir Kasum)
ma dlouholeté zkuSenosti s realizovanim softwarovych feSeni (napf. online aplikace pro vytvareni
podnikatelskych pland, internetové stranky apod.), workshopu, seminafd, propagacnich kampani, studijnich cest
apod. Plsobil v ramci fady rozvojovych projektd, které byly realizovany v Bosné a Hercegoving, Srbsku a Kosovu
jako hlavni manazer projektu, odpovédny resitel nebo lokalni koordinator.

DuleZité je podotknout, Ze ¢ast ¢len( realizacniho tymu jiz ma zkusenosti ve spolupraci s predstaviteli Kosovské
obchodni komory, mistniho partnera projektu. Tyto zkuSenosti jsou zdrukou kvalitni spoluprace a prenosu
ceského know-how pfi aplikovani modernich technologii pro automatizovanou komunikaci.

V nasledujici tabulce jsou vyjmenovani ¢lenové realizaéniho tymu s uvedenim zakladnich informaci. Dale
nasleduje referencni prehled klientl v oblasti automatizované komunikace, schémata Organizaéni struktura
fizeni realizacniho tymu projektu a Organizacni struktura (vazby) projektu.


https://komorabih.ba/
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Jméno

Pozice na projektu

Ostatni informace

Hlavni manazer projektu

Hlavni manaZer a odpovédny resitel vétsiny
projektl spoleénosti RPSC ideas s.r.o.
(zkusenosti vice nez 15 let). Rozsahlé zkusenosti
s dlouhodobym vedenim realiza¢nich tyma

v ramci bézné firemni Cinnosti i na narodnich i
mezinarodnich projektech. Ma rozsahlé
zkuSenosti s dotacnimi projekty financovanymi
z narodnich i mezinarodnich zdroju.

Jazykové znalosti: angli¢tina, némcina

Zastupce manazer
projektu a hlavni chatbot
developer

Hlavni vyvojar chatbota, zkuSenosti s realizaci
fady chatbotovych feseni (napfiklad i chatbot
Komorko v Bosné a Hercegoviné). Zkusenosti
s projektovym Fizenim vice nez 15 let. Tvlrce
desitek feseni v oblasti automatizované
komunikace pro MSP i vefejné instituce a
neziskové organizace.

Jazykové znalosti: angli¢tina

Chatbot developer

Dlouholeta developerka projektl spole¢nosti
RPSC ideas s.r.o. Marketingova specialistka,
orientuje se na marketingové strategie, realizaci
on-line kampani s vyuZitim chatbotd, tvorbu
webU a realizaci eventll. Ma nékolikaleté
zkusSenosti s realizaci zakdzek v ramci dotacnich
projektd, narodnich i mezinarodnich.

Jazykové znalosti: anglic¢tina

Ekonomika, logistika a
administrativni podpora

Zkusenosti s ekonomikou, logistikou a
administrativni podporou na zahranicnich
projektech pro rlizné obchodni partnery.

Jazykové znalosti: anglic¢tina

(partnerska
organizace)

Lokalni koordinator
projektu

Lokalni koordinator komercnich a rozvojovych
projektd na uzemi Zapadniho Balkanu od roku
2007 (Bosna a Hercegovina, Srbsko, Kosovo),
jednatel spolecnosti Kasumex, spol. s r.o.

Jazykové znalosti:
bosenstina/chorvatstina/srbstina a anglictina
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Organizacni struktura fizeni realiza¢niho tymu projektu
»,Modernizace sluZzeb malych a stfednich podnikd v Kosovu”

Hlavni manazer projektu

Ekonomika, logistika a Developefi Subdodavatel
administrativni podpora (chatbot) partnerska organizace

(lokalIni podpora)




»Modernizace sluzeb malych a stfednich podnika v Kosovu“

MPO CR

zadavatel projektu

Organizacni struktura (vazby) projektu

RPSC ideas s.r.o.

realizdtor projektu

Kasumex, spol. s r.o.
lokdlIni koordindtor projektu
v Kosovu
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7. Faktory udrzitelnosti projektu

Obecné Ize konstatovat, Ze udrZitelnost vysledk( projektu zpracovani ,Modernizace sluzeb malych a stfednich
podnik( v Kosovu“ je na vysoké urovni.

Rozsifeni modernich technologii automatizované komunikace v Kosovu pfispéje k vytvofeni novych pracovnich a
podnikatelskych ptilezitosti predevsim pro zacinajici a existujici malé a stfedni podniky. Pozitivnim faktorem
z hlediska udrzitelnosti projektu je skutecnost, Ze podpora podnikatelského prostiedi vyznamnou mérou pfispéje
ke snizeni chudoby a nezaméstnanosti v Kosovu.

Udrzitelnost projektu bude navic posilena aktivni participaci mistnich expertl z Kosovské obchodni komory
v ramci implementace projektu. Dalsim vyznamnym faktorem z hlediska udrzitelnosti projektu budou propagacni
aktivity projektu v podobé seminare.

Systematicky lze zhodnotit faktory udrZitelnosti projektu nasledujicim zptisobem dle dil¢ich hodnoceni:

Podpora projektu ze strany prijemce
Pfijemce projevuje eminentni zajem o Uspésnou realizaci projektu.

Vlastnictvi projektu pfijemci
O realizaci projektu zazadala kosovska strana. Sam pfijemce projektu si uvédomoval a uvédomuje, Zze momentalni
stav rozvoje a uziti modernich systém( automatizované komunikace v Kosovu neni na dostatec¢né urovni.

Socidlni a kulturni faktory

Tento konkrétni projekt si nedava za cil rozsahlé aktivity, které maji smérovat ke zméné klicovych kulturnich a
socidlnich hodnot. Zapojeni bosenské partnerské organizace — lokalniho koordinatora (Kasumex, spol. sr.0.)
zajisti Setrny a ohleduplny pfistup, ktery bude brat v potaz veskeré socidlni a kulturni faktory v Kosovu.

Rovny pfistup muzl a Zen

Pozitivni dopady realizace vystupt projektu se budou tykat vSech skupin obyvatelstva, muzi i Zen. Projekt uz ze
své podstaty (rozvoj podnikatelského prostfedi) nemlze byt diskriminacni v otdzce pohlavi. Z Uspésné
implementace projektu budou mit uzitek vSichni obyvatelé Kosova bez rozdilu pohlavi.

Vhodna technologie

Pfedmétem projektu nebude dodavka Zadné technologie, ale pouze Ceské know-how a softwarové feseni
chatbota. Navic dana technologie prispéje k rozvoji podnikatelského prostredi, usnadni podnikani a negativné
neovlivni Zivotni prostiedi. Lze ji tudiz povaZovat za vhodnou.

Dopady na Zivotni prostiedi

Projekt nebude primarné zaméren na ochranu Zivotniho prostiedi, nicméné se v ramci projektu budou vidy
propagovat ekologicky Setrna feseni.

Ekonomicka a financni Zivotaschopnost projektu

Vzhledem k tomu, Ze soucasti projektu nebude dodavka zadnych technologii, materiald ani jiného vybaveni, lze
projekt z hlediska ekonomické a financni Zivotaschopnosti povaZzovat za neutralni.

Management a organizace

Projekt bude realizovan centralizovanym, dvouulroviiovym a operativnim fizenim. Bude kladen mimoradny diraz
na pravidelnou vzdjemnou komunikaci ¢len realizaéniho tymu. Proto budou pravidelné konany interni
koordinacni porady, na kterych bude fesena agenda souvisejici s realizaci projektu. VSichni ¢lenové realizac¢niho
tymu odpovédni za dotéené diléi aktivity tak budou diky tomu informovani o aktivitach svych kolegl a v dasledku
toho bude zajisténa vzajemna zastupitelnost. S ohledem na potrebu znalosti mistnich poméra a jazyka pfi reseni
projektu spolec¢nost RPSC ideas s.r.o. vyuZije persondlni kapacity partnerské spolecnosti Kasumex, spol. sr.o.,
kterd zajisti plnou operativnost fizeni v misté realizace projektu a pravidelnou komunikaci s predstaviteli
Kosovské obchodni komory a dopravu nasich expert do Kosova.
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8. Analyza rizik a predpokladt

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti s projekty obdobného charakteru realizovanymi na Uzemi Zapadniho
Balkdnu nepredpokladame zadnd rizika pfi realizaci projektu. Realizdtor disponuje dostate€nymi kapacitami
nezbytnymi pro dosazeni vSech ctyt predpokladanych vystupi realizace projektu.

Rizika do znacné miry eliminuje i skutecnost, Ze se kosovska strana jednoznacné postavila za projekt a je v jejim
zajmu projekt realizovat.

Urcité riziko predstavuji okolnosti, které realizacni tym ani pfijemce projektu nemohou ovlivnit. Jedna se
napfiklad o moZnou destabilizaci politické a ekonomické situace v Kosovu, kterd by mohla vyustit v socialni
nepokoje ¢i dokonce ve valecny konflikt. Takovéto riziko je v zemi trvale pfitomno a je nutné s nim podcitat pfi
realizaci projektu. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna o kratkodoby projekt s jasnym vystupem, Ize povaZzovat
dané riziko za pomérné malé.

Riziko do urcité miry predstavuje situace s pandemii koronaviru COVID-19. V tomto ohledu vsak plati, Ze kosovské
urady neomezuji vstup cizincl na Uzemi zemé.



9. Rozpocet projektu

Celkovy nakladovy rozpocet projektu
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Program Aid for Trade - Kosovo - ""Modernizace sluzZeb malych a stfednich podniki v Kosovu"

Rozpocet projektu Naklady projektu
Pocet S einaKiacy Z prostiedki
Druh vydaju Jednotka Jednotek Jednotkova projektu (v CZK) ZRS CR Z ostatnich zdroji
cena (v CZK)
1. Osobni néklady (mzdové naklady véetné zakonnych
odvodu na zdravotni a ialni poji$téni nebo na y na experty;
kazda osoba vlastni fadek)
1.1 Management projektu
Mgr. Roman Stépanek hod 200,00 300,00 60 000,00 60 000,00 0,00
1.2 Experti / konzultanti
Mgr. Tomas Vytasek hod 240,00 450,00 108 000,00 108 000,00 0,00
Anna Jakubikova, MSc hod 240,00 400,00 96 000,00 96 000,00 0,00
Mgr. Monika Janku hod 100,00 250,00 25 000,00 25 000,00 0,00
1.3 Administrativni/pomocny personal 0,00 0,00 0,00
Osobni naklady - mezisoucet 289 000,00 | 289 000,00 0,00
2. Cestovni naklady
2.1 Mezinarodni cestovné letenka 0,00 0,00
2.2 Mistni doprava (taxi) celek 0,00 0,00 0,00
2;3 N?kIaQy n? provoz y02|dla (3 x cesta Brno - Bosna a zpét, Kkm 0,00 0,00
véetné pojezdll v Bosné)
2.4 Néklady na provoz vozidla (po CR) km 0,00 0,00 0,00
2.5 Ubytovani v Bosné (3 osoby 2 x 2 noci) noc 0,00 0,00 0,00
2.6 Zdravotni ptiprava (o¢kovani, Iéky, bezpecnostni Skoleni) celek 0,00 0,00 0,00
2.7 Cestovni pojisténi den 0,00 0,00
2.8 Ostatni kus 0,00 0,00
2.9 Diety a kapesné(dle aktualniho znéni vyhlasky MF CR o
zakladnich sazbach stravného v cizi méné) = 2 osoby z CR1xv den 0,00 0,00
Bosné 3 dny = 6 dnl - 35 EUR + 20 % kapesné = 42 EUR/den
Cestovni naklady - mezisoucet 0,00 0,00 0,00
3. Vybaveni a dodavky zbozi (pouze pIné pro ucely projektu,
v$e nutno specifikovat)
3.1 Dlouhodoby nehmotny majetek (software, nehmotné vysledky
i AP 0,00 0,00
vyzkumu, ocenitelna prava apod.)
3.2 Dlouhodoby hmotny majetek (pozemky, stavby, movité véci 0.00 0.00
(doba pouzitelnosti > 1 rok), zakladni stado, tazna zvifata apod.) ' !
3.3 Odpisy 0,00 0,00
3.4 Zasoby, material celek 0,00 0,00
3.5 Energie 0,00 0,00
3.6 Ostatni vybaveni (nutno specifikovat) 0,00 0,00
Vybaveni a dodavky zbozi - ¢ 0,00 0,00 0,00
4.Pfimé naklady v misté realizace (pouze plné slouzici pro
ucely projektu - nutno prokazat iéetnimi doklady)
4.1 Pronajem nemovitosti mésic 0,00
4.2 Sluzby souvisejici s pronajmem nemovitosti (telefon/internet, st
B . mésic 0,00
topeni, voda, ostraha, drobné opravy)
4.3 Drobny material (pf. kancelafské potfeby) mésic 0,00
4.5 Ostatni pfimé naklady v misté realizace (nutno specifikovat) mésic 0,00
Pfimé na V mistg reali - isoucet 0,00 0,00 0,00
5. Subdodavky (sluzby plné zajisténé externi
dodavkou)
5.1 Kasumex, spol. s .r.o. - zajiSténi a organizace praci v Kosowvu,
zajiténi dopravy expertti z Ceska do Kosova (3 sluzebni cesty), celek 1,00/ 260 000,00 260 000,00 260 000,00 0,00
tlumoceni, prekladl, seminafd atd.
5.2 Nakup prgramovych licenci souvisejicich s vyvojem chatbota celek 1,00 72 000,00 72 000,00 72 000,00 0,00
5.3 Telefony (mobilni i pevné linky) v CR i Kosovu celek 1,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 0,00
5.4 Kopirovani, reprodukéni prace (broZury) celek 0,00 0,00
5.5 Tlumoceni a pieklady celek 0,00 0,00
Subdodavky - mezisoucet 342000,00 | 342 000,00 0,00
6.Pfima podpora cilovym a
6.1 Letenky letenka 0,00 0,00
6.2 Ubytovani v CR noc 0,00 0,00
6.3 Diety celek 0,00 0,00
Pfima podp ilovy - & 0,00 0,00 0,00
7. Ostatni é pfimé naklady projektu
7.1 Ostatni pfimé naklady (nutno specifikovat)
Ostatni - i ¢
8. PFimé naklady projektu celkem (1-7) | [ 631000,00 | 631000,00 0,00
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9. Administrativni (nepfimé) naklady
(maximalné 1% z 8. Pfimé naklady projektu 5 000,00 5 000,00 0,00
celkem) (neni nutné prokazovat uéetnimi doklady)

10. Celkové opravnéné naklady (8+9) | | | 63600000 | 636000,00 0,00

11. Vklady in-kind (vklady v naturaliich,
neuznatelné)

Vklady in-kind - mezisoucet

Pocet hodin prace tymu: 1400,00 636.000 K¢&

Celkova cena nabidky = cena bez DPH = cena s DPH, sazba DPH je 0%.



10. Casovy harmonogram aktivit projektu
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CIL — Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim instalace chatbotu na stranky KCC dat p¥iklad malym a stéednim podnikiim v Kosovu a pomoci jim tim k

dalS$imu rozvoji a celkovému zlepSeni situace a zarovei tim posilit roli KCC jako jednoho z hlavnich hraci v ekonomickém rozvoji Kosova a pii digitalizaci sluZzeb

malych a sti‘ednich podniki.

Piedpokladany kalenddini mésic/rok

05/2023

06/2023

07/2023

08/2023

09/2023

10/2023

Aktivity/mésice od zahajeni projektu

(dle tabulky vystupii a financniho ramce)

Rizeni projektu

VYSTUP 1 - Vyvinut chatbot KCC

Aktivita 1.1 Sluzebni cesta do Kosova (ivod)

Aktivita 1.2 Chatbot

VYSTUP 2 — Dokonéeno $koleni KCC

Aktivita 2.1 Druha sluzebni cesta do Kosova (Skoleni)

VYSTUP 3 — Propagovina automatizovana komunikace

Aktivita 3.1 Treti sluzebni cesta do Kosova (seminar)

VYSTUP 4 — Zavéretna zprava je vypracovina

Aktivita 4.1 Zpracovani zavére¢né zpravy

I
I



