SMLOUVA

NA ZAJISTENI MIMIX PROFESSIONAL MAINTENANCE

uzavfena podle pravniho fadu Ceské republiky v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ,0Z"), ve znéni pozdéjsich pfedpisu (déle
jen ,smlouva")

Narodni rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943

sidlo: Pfemyslovska 2845/43,130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €. 1329
kterou zastupuji Ing. Pavel Fiala, Clen predstavenstva, a Pavel Kfivonozka, MBA, Clen
predstavenstva

(dale jen ,banka")

a

AMCOBEX Information Technologies s.r.o.

IC: 48909092

se sidlem: Brno, Tufanka &.p. 1222/115, PSC 62700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné oddil C viozka 11328
kterou zastupuje Ivan Slavicek, jednatel spolecnosti

(dale jen ,dodavatel")
(banka a dodavatel spole¢né také ,smluvni strany")

Clanek 1
Predmét smlouvy, misto plnéni, doba plnéni
1 Pfedmétem smlouvy je:

(i) obnova rocni servisni podpory produktu MIMIX (dale jen ,software MIMIX")

(ii) podpora pfi feseni komplexnich problémd - pfiméa kooperace pfi fedeni s
produktovou podporou Assure MIMIX Professional-Maintenance (dale jen
,sluzby" &i ,Dilo").

Podpora se tyka produktd Assure MIMIX Enterprise-Perpetual provozovanych u
koncového zakaznika, tj. banky.

Assure MIMIX Enterprise-Maintenance

Serial Number: I

System 1 Generation: Power 9 Model: 9009-41A SW Group: P10 CPUs/Cores:
3 LPARs:1

Assure MIMIX Enterprise-Maintenance

Serial Number: I



Systemm 1 Generation: Power 9 Model: 9009-41G SW Group: PO5
CPUs/Cores: 2 LPARs: 1

2 Pojem sluzby zahrnuje zejména: (i) podporu na vyzadani (telefonem ¢&i e-mailem
opravnéné osobeé dodavatele ve vécech technickych nebo na hot-line dodavatele, pokud ho
sdéli) pfi planovanych (pozadavek na podporu musi byt vznesen nejméné 3 pracovni dny
pfedem) a neplanovanych (v reakéni dobé stejné jako pro odstranovani vad) pfepnutich
provozu serveru i5 na zalozni stroj, (ii) periodicky (2x za rok na vyzadani banky a nasledné
dohodnutém terminu) audit prostfedi softwaru MIMIX, pfepinacich procedur softwaru
MIMIX a jejich dokumentace, (iii) Uprava a kontrola nastaveni prostfedi softwaru MIMIX v
navaznosti na provedené zmény (PTF i50S, Mimixové fixy, historie a logy, temporélni data)
a to v pfipadé zmén provedenych dodavatelem automaticky a ihned po zménéch, jinak na
vyzadani banky a to nejdéle do dvou pracovnich dng, (iv) ladéni replikaénich Uloh -
optimalizace (na vyzadani banky, pokud nebylo soucasti auditu). Podporou je myslena
soucinnost pracovnikl dodavatele na misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

3 Specifikace software MIMIX a jednotlivé uréené stroje, na kterych bude software MIMIX
provozovan:

Produkt Model CPU LPAR Serial Umisténi
MIMIXENTIHA1 41A-EPTI 3 1 ] [
MIMIXENTIHAI 41G-EP50 [ | 1 | | ]

4 Mistem plnéni je pracovisté banky na adrese Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3.
Nékteré cinnosti dodavatele podle této smlouvy (zejména téch, jez nevyzaduji pfimou
soudinnost zaméstnancl banky, pfistup do jejich IT systémd apod) mUZe dodavatel
poskytovat z mista a v prostorach jim vhodné zvolenych.

Banka si vyhrazuje pravo zménit adresu mista dodani na jinou adresu na Uzemi hlavniho
meésta Prahy. Zménu mista dodani sdéli dodavateli pisemnym oznamenim doruc¢enym
druhé smluvni strang, s ucinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti
uzavirat dodatek ke smlouvé.

5 Sluzby budou poskytovany v obdobi ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy do 07. 04.
2024. Automaticka obnova sluzeb se neuplatni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak
pisemnym dodatkem k této smlouveé. Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb
neprodleng, a to bez zbytec¢nych odkladd po dodani klich Assure MIMIX Enterprise-
Perpetual (dale jen ,licen¢ni klice").

6 Banka se zavazuje za fadnou realizaci sluzeb dle této smlouvy uhradit dodavateli cenu v
souladu s ustanovenim &lanku 2 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje a zarucuje bance, Ze
kvalita, rozsah a Uroven poskytovanych sluzeb se po dobu platnosti této smlouvy nezmeéni
v neprospéch banky.

7 Dodavatel se zavazuje provadét sluzby a predmeét plnéni dle této smlouvy osobné (resp.
prostifednictvim svych zaméstnancul) nebo prostfednictvim poddodavateld - s vyjimkou
vyjezdl do mista plnéni, které muze realizovat prostfednictvim poddodavateld jenom v
takovém pripadé, pokud zaméstnanec poddodavatele, ktery se bude Ucastnit vyjezdu do
mista plnéni, bude disponovat stejnou certifikaci, jak byla poZadovana v zadavaci
dokumentaci banky (dle preambule viz vyse), pficemzZ dodavatel ma povinnost doklady o
této certifikaci poskytnout bance pred realizaci takového wyjezdu do mista plnéni. Pro



pfipad realizace sluzeb a pfedmétu plnéni dle této smlouvy prostfednictvim tfetich osob -
poddodavatell plati, Ze primarni odpovédnost za vysledek a realizaci sluzeb dle této
smlouvy lezi na dodavateli.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

1 Celkova cena za cely pfedmét plnéni dle této smlouvy po dobu jeji platnosti (tj. do 07. 04.
2024) nepiekroci ¢astku ve vysi 1234 309,- KE bez DPH. Navyseni ceny v dUsledku rozsifeni
predmétu plnéni bude mozné pouze na zdkladé pisemného dodatku k této smlouve.

2 Uvedena celkova cena obsahuje veskeré naklady spojené s plnénim sluzeb dle této
smlouvy, zejména naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, zabezpeceni
prohladeni o shodg, certifikatl a atestd, prevod prav, odména za poskytnuti veskerych
licenci k software MIMIX jako i naklady na vyjezdy, dopravu a cestovné do mista plnéni.

3 DPH bude UcCtovana vzdy ve vysi uréené podle pravnich predpist platnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4 Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni bance. Banka je srozuména se
skutecnosti, Ze za Ucelem vygenerovani licenénich kli€d ze strany jejich vyrobce a jejich
ovéfeni bankou je nezbytné, aby byla cena za plnéni dle této smlouvy uhrazena pred
zahajenim poskytovani sluzeb, a s timto postupem souhlasi.

5 Uhradu ceny provede banka na Géet uvedeny na faktufe a veskeré platby podle této
smlouvy budou probihat vyhradné bezhotovostné v Ceskych korunach. Pokud danovy
doklad vystaveny na zakladé této smlouvy nebude obsahovat vSechny nalezitosti fadného
Gcetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zdkona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nebo jeho vécny
obsah nebude v souladu s touto smlouvou, je banka opravnéna ho vratit do konce Ihlty
splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni. Lhita splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného danového
dokladu.

6 Sjednava se, 7Ze bude-li dodavatel zasilat nebo v pribéhu Gcinnosti této smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu banky dle mista plnéni na adresu:
podatelna@nrb.cz. Za den doruceni faktury (dafnového dokladu) bance se povazuje den
doruceni na e-mailovou adresu banky, coz je zaroveh povazovano za souhlas s vyuzitim této
formy komunikace. Stejny zpUsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-
li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a takeé
v piipadé zasildni opravnych danovych dokladd.

7 Penézity zadvazek banky se povazuje za splnény v den, kdy je prislusna ¢astka odepsana z
Uctu banky. Zhotovitel se zavazuje uvést na faktufe svlj Ucet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zékona o DPH, tj. v registru platct DPH,
a to bez ohledu na vysi fakturovaného plnéni.

8 V pfipadé prodleni banky s Uhradou ceny banka dodavateli uhradi Grok z prodleni v
zakonné wysi.



Clanek 3
Odpovédnost za vady

1 Dodavatel poskytuje bance za sluzby zaruku v délce 12 (dvanacti) mésicl od poskytnuti
kazdé jednotlivé sluzby poskytnuté dle této smlouvy, maximalné vsak do 07. 04.2025. Banka
ma pravo pozadovat bezplatnou napravu zjisténych vad s tim, ze béh zaruéni doby se stavi
do doby napravy zjisténych vad.

2 Banka mUze uplatnit prava z vadného plnéni kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu
na to, kdy je zjistila, aniz by tim bylo jeji pravo ze zaruky i odpovédnosti za vady jakkoli
dotéeno. Oznamované vady plnéni musi byt bankou dostateé¢né specifikovany a musi byt
oznameny pisemné.

3 Dodavatel je povinen zajistit odstranéni vady nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne
jejiho oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Prace na odstranéni
ozndmené vady budou dodavatelem zahdjeny bez zbyte¢ného odkladu zplsobem
dohodnutym smluvnimi stranami. Neni-li mozné takovou vadu odstranit ve vySe uvedené
IhGté, musi dodavatel ozndmit bance bez zbyteéného odkladu ddvody, pfedpokladany
termin a zpUsob odstranéni vadly.

4 Banka ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5000,- K¢ pfi prodleni dodavatele s
odstranénim vad, a to za kazdy zapocaty den prodleni, aniz by tim byla dotéena prava banky
na ndhradu Skody a odstoupeni od smlouvy.

5 Prokaze-li se, Ze banka oznédmila vadu neopravnéné (tj. ze se nejednd o vadu, za kterou
odpovida dodavatel), nema banka narok na bezplatné odstranéni vady.

6 Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy bez pravnich vad.
Clanek 4
Povinnosti dodavatele a sankéni ustanoveni

1 Dodavatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

2 Dodavatel se zavazuje byt po celou dobu plnéni podle této smlouvy pojistén pro pfipad
odpovédnosti za Skodu (Gdjmu) zplsobenou v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti podle této
smlouvy s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 15 000 000 K¢ a s vysi spolulicasti
dodavatele maximalné 10 %. Dodavatel neni opravnén snizit limit pojistného plnéni pod v
tomto odstavci uvedenou ¢astku nebo podstatnym zplsobem zménit podminky pojisténi
tak, Ze by tim byla zhorSena moznost banky domoci se pojistného plnéni, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu banky.

3 Dodavatel je povinen predlozit bance na jeji Zadost pojistnou smlouvu/ nebo pojistny
certifikat dokladujici pojisténi dle predchoziho odstavce k nahlédnuti, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od doruceni takové zadosti. V pfipadé nedodrZeni povinnosti pfedloZit
pojistnou smlouvu Ci pojistny certifikat je banka opravnéna po dodavateli uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K&, za kazdy zapocaty pracovni den, ve kterém prodleni dodavatele
trva.



4 Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy dodrZovat veSkeré obecné zavazné ceské
predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o
pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy banky (zejména predpisy o vstupu do objektd
banky a o bezpecnosti systému), se kterymi byl sezndmen, a bude se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancl banky.

5V ramci soucinnosti mUze banka umoznit dodavateli uZiti svych vybranych hardwarovych
a softwarovych prostfedkd, a to vyhradné za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze bude uZivat tyto prostfedky fadné a v souladu s provoznimi a
bezpecnostnimi postupy Ci pokyny banky a ze nebude s témito prostiedky nakladat nebo
je pouzivat v rozporu s touto smlouvou, ani jinak ke skodé banky.

6 Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy:

a) postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsSich znalosti a
schopnosti dodavatele,

b) informovat bezodkladné banku o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt' by za né
dodavatel neodpovidal, které by mohly plnéni této smlouvy ovlivnit,

c) upozornit banku na potencialni rizika vzniku skod a provést vcas a radné na své naklady
takova opatfeni, ktera riziko sniZi nebo zcela vyloudi,

d) i bez pokynl banky provést nutné Ukony, které ac¢ nejsou predmétem plnéni podle této
smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro pinéni této smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. Dodavatel je povinen informovat banku
neprodlené o provedeni téchto Ukond,

e) informovat banku neprodlené o tom, Ze vyuZzil svého opravnéni povéfit provedenim dila
nebo jeho ¢asti dalsiho poddodavatele. V tomto pfipadé ma dodavatel odpovédnost, jako
by dilo provadél sam,

f) predlozZit bance seznam poddodavatell v pfipadech, kdy je pfedloZeni tohoto seznamu
vyZzadovdno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to ve Ihdtach a v souladu s témito
predpisy.

7 Banka ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- KC za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni s plnénim podle této smlouvy, maximalné vsak kumulativné za
celou dobu Uc¢innosti smlouvy do vyse 30% z celkové ceny plnéni v KE bez DPH uvedené v
¢lanku 2 odstavec 1této smlouvy.

8 Zaplacenim smluvni pokuty stanovené kdekoli v této smlouvé neni dotéeno pravo banky
pozadovat vedle smluvni pokuty po dodavateli téZ nahradu skody (neni-li tato zcela kryta
pojisténim podle ¢lanku 3 odst. 7 této smlouvy), pficemz se smluvni strany dohodly na tom,
Ze banka je opravnéna pozadovat po dodavateli ndhradu Skody pouze ve vysi presahujici
bankou uplatnénou smluvni pokutu, kterou banka uplatnila v souvislosti s okolnostmi, na
jejichz zakladé bance predmétna skoda vznikla. Smluvni strany dale sjednaly, Ze maximalni
vySe nahrady skutec¢né pfimé skody (Ujmy), kterou je banka opravnéna po dodavateli
pozadovat, nepfekroci 15 000 000 K¢. Dodavatel nenese odpovédnost za zvIastni, nahodilé,
nepfimé Ujmy nebo nasledné ekonomické Ujmy nebo za usly zisk, ztratu obchodnich
prilezitosti, hodnoty, vynost, dobrého jména nebo predpokladanych Uspor.



9 VySe uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na: i) platby hrazené tfetim stranam,
které jsou uvedeny v odstavci 3 ¢lanku 6 nize; ii) nahradu Ujmy na zdravi (véetné usmrceni);
iii) ndhradu Ujmy na nemovitém a osobnim movitém majetku, iv) ndhradu ujmy, jejiz vyse
nemUzZe byt podle pfislusnych pravnich predpisli omezena, v) Gmysiné zplsobenou kodu,
a vi) skodu zpusobenou pod vlivem navykovych latek.

10 Dodavatel se zavazuje k reakéni dobé 90 minut od nahlaseni pozadavku na plnéni této
smlouvy v souladu s ¢ldnkem 1, odstavcem 1, bodem (ii). V uvedené Ihté se musi dodavatel
dostavit k zahdjeni feSeni pozadavku banky do mista plnéni dle zadosti banky, nebude-li s
bankou domluveno, Ze vzhledem k charakteru pozadavku postacuje, aby v uvedené Ihaté
bylo zajisténo vzdalené feSeni pozadavku banky. Reakéni doba se pocitd pouze v ramci
pracovni doby banky, tj. v dobé pracovnich dni v ¢ase 8:00hod-17:00hod (napf.: v piipadé
Ze banka nahlasi pozadavek na plnéni smlouvy v patek v Case 16:30 hod mé& dodavatel
povinnost dostavit se na misto realizace pozadavku banky nejpozdéji v pondéli
nasledujiciho tydne v 9:00 hod).

N Dodavatel je v rdmci plnéni této smlouvy opravnén instalovat revize a aktualizace
software MIMIX pouze na uréeném hardware banky.

Clanek 5
Komunikace smluvnich stran

1Kazda ze smluvnich stran jmenuje dale v tomto ¢lanku uvedené opravnéne osoby, které ji
budou zastupovat ve vécech plnéni této smlouvy.

2 Opravnéné osoby (kazda samostatné, je-li jich vice) jednaji za smluvni strany ve vSech
vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy. Opravnéné osoby banky téz vykonavaji
kontrolu dodavatele pfi provadénidila, jsou opravnény oznamovat za banku vady dila a €init
dalsi ozndmeni, zadosti ¢i jiné Ukony podle této smlouvy. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni této smlouvy,
nebude-li jim udélena speciélni plnd moc. Kromé zplsobl komunikace uvedenych v ¢lanku
5 odstavec 7 této smlouvy mohou opravnéné osoby komunikovat také prostfednictvim
jejich v této smlouvé uvedeného e-mailu a telefonniho spojeni.

3 Existenci opravnénych osob neni vsak dot¢ena ani omezena moznost bézné komunikace
mezi ostatnimi zameéstnanci banky a ostatnimi zaméstnanci dodavatele nutna k tomu, aby
bylo dosaZzeno Ucelu této smlouvy v pozadovaném ¢ase a kvalité. Takova komunikace viak
nema sama o sobé zavaznou povahu podle pfedchoziho odstavce.

4 Opravnéné osoby na strané banky jsou:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail




5 Opravnéné osoby na strané dodavatele jsou:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail
L N I . - |
I IS . I - |

6 Zména opravnénych osob, nebo jejich kontaktnich Udajl, bude provedena pisemnym
ozndmenim doruc¢enym druhé smluvni strané, s Uc¢innosti ode dne doruceni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek k této smlouve.

7 Pokud neni stanoveno jinak, kazdé oznameni, pokyn, vyzva, sdéleni, dokument, potvrzeni
nebo jakékoli jiné ozndmeni, kterym se maji zakladat prava ¢i povinnosti smluvnich stran v
souvislosti s touto smlouvou (dale jen ,0znameni"), se bude povazovat za fadné ucinéné,
jestlize bude ucinéno pisemné, Fadné adresovano, podepsano opravnénym zastupcem
odesilatele (opravnénou osobou, nebo statutarnim organem pfislusné smluvni strany) a
doruc¢eno osobnég, do datové schranky, kuryrem, doporucenou postovni zasilkou s dodejkou
a zasldno smluvni strané, které ma byt doruceno, na jeji adresu uvedenou v odstavci 9
tohoto clanku.

8 Jakékoliv takové oznameni bude povazovano za dorucené:

a) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
osobné, resp. dnem, kdy bylo odmitnuto prevzeti, nebo

b) dnem doruéeni potvrzenym na dodejce, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou. Za
dorucenou bude povazovano také oznameni odeslané doporucenou postovni zasilkou s
dodejkou, kterou si adresat nevyzvedne z Gfadovny Ceské posty nebo jiného drzitele
postovni licence ani patnacty den nasledujici po jejim ulozeni, nebo

c) dnem stanovenym podle pfisludnych ustanovenizakona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdé&jsich predpisd, jde-li o
oznameni dorucované do datové schranky smluvni strany, nebo

d) dnem doruceni e-mailu do schranky pfislusného adresata (opravnéné osoby), v pfipadé
kdy oznameni bylo dorucovano e-mailem.

9 Nasledujici adresy smluvnich stran pro dorucovani podle ustanoveni tohoto ¢lanku 5 jsou:
banka:

Narodni rozvojova banka, a.s.
Pfemyslovska 2845/43
130 00 Praha 35

Datova schranka: wOhdkyj

dodavatel:

AMCOBEX Information Technologies s.r.o.
Tufanka ¢.p. 1222/115,




627 00 Brno
Datova schranka: 5fuk8hj

Zména adresy Ci kontaktnich Gdajd uvedenych v tomto odstavci bude provedena
pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smiluvni strané, s Ucinnosti ode dne doruceni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek k této smlouve.

10 Bézna komunikace ve smyslu odstavce 3 vyse, kterou se nemaji zakladdat prava Ci
povinnosti smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou, mize byt uskutecnovana
prostifednictvim elektronické komunikace, pfipadné udstné (telefonicky). Smluvni strany
maji pravo si vyzadat pfislusnou komunikaci (resp. jeji obsah) i v listinné forme, nebo
pisemné potvrzeni obsahu Ustni (telefonické) komunikace.

Clanek 6
Autorska prdva a licenéni ujednani

1 Dodavatel prohlasuje, Ze ma vypofadana veskera autorskad prava a préava dusevniho
vlastnictvi pro Ucely plnéni predmétu této smlouvy. V pfipadé, ze se toto tvrzeni ukaze jako
nepravdivé, zavazuje se dodavatel uhradit bance veskerou vzniklou Skodu jako i veskeré
Ucelné vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s jejim odstranénim nebo minimalizaci.

2V pfipadé, Ze je soucasti pInéni pfedmétu této smlouvy dilo, které podléhd ochrané podle
autorského zakona, ziskava jeho poskytnuti dle této smlouvy banka k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to bez Uzemniho a ¢asového omezeni. Banka je opravnéna uzivat takto
vytvorené dilo pouze v souladu s Ucelem v této smlouvé a za podminek ji stanovenych. To
plati i ohledné& veskerych technickych feseni, koncepci, know-how, postupl ¢&i metod
zpracovani dat, analytickych néstroju, software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat
a konceptd, pokud jsou vyvinuty dodavatelem pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy a
nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti opravnéni d|e tohoto ustanoveni
je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

3V piipadé, Ze tieti strana uplatni narok vaci bance z davodu, Ze dilo dodané dodavatelem
bance na zakladé této smlouvy porusuje prava k patentu nebo autorskd prava, bude
dodavatel hdjit banku proti takovémuto naroku a uhradi veskeré ¢astky, jejichz platba je
bance uloZzena soudem, ¢i zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené dodavatelem, a to za
pfedpokladu, Zze banka bezodkladné (i) o takovém naroku dodavatele pisemné informuje,
(i) poskytne informace vyzadané dodavatelem, a (iii) umozni dodavateli vést obhajobu a
souvisejici jednani o vyrovnani a bude s dodavatelem vtomto jednani spolupracovat, véetné
snahy o zmirnéni nasledkd (vyse odskodnéni).

Clanek 7
Ochrana dlvérnych informaci a ochrana osobnich udaju

1 Dodavatel se zavazuje, Ze (i) bude pfi poskytovani sluzeb v sidle banky (pfipadné v jinych
prostordch banky) postupovat vzdy v souladu s ustanovenim zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl v platném znéni a Ze (ii) bude zachovavat micenlivost o
technickém vybaveni banky, jakoz i o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
realizaci sluZzeb dozvédél. Dodavatel je opravnén poskytnout jakékoliv informace souvisejici



s plnénim predmétu dle této smlouvy poddodavateldm pouze po pifedchozim pisemném
souhlasu banky.

2 Za davérné informace se povazuji veskeré Udaje a informace, které nejsou vefejné
dostupné a se kterymi se dodavatel a/nebo pracovnik dodavatele sezndmi v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

3 Dodavatel, jakoZ i kazdy z pracovnikl dodavatele jsou povinni zachovéavat mléenlivost o
véech duvérnych informacich a pfijmout odpovidajici smluvni, technickd a organizacni
opatfeni k jejich ochrané. Pfi porugeni této povinnosti je banka opravnéna vici dodavatel
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni
naroku na nahradu skody). S informacemi tykajicimi se povinnosti zachovavat micenlivost
je dodavatel povinen seznamit pfed zapocetim plnéni dle této smlouvy kaZzdého
z pracovnikl dodavatele. Povinnost mlcenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na
spolupracovniky (poddodavatele) dodavatele.

4 Za poruseni povinnosti mlCenlivosti se nepovazuje, je-li dodavatel povinen ddvérnou
informaci sdélit na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. Pfitom je vsak
dodavatel povinen informovat o tom pfedem banku, ledaze by to pfislusny pravni predpis
nepovoloval, a soucasné omezit sdélované duvérné informace na nejnutnéjsi rozsah
podléhajici sdélovaci povinnosti.

5 Povinnost mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci podle této smlouvy (vCetné
sankénich ustanoveni) trva bez ohledu na ukoncéenf jeji G¢innosti.

6 Smluvni strany berou na védomi, ze kazda z nich muze v roli sprévce zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smluvni strany (identifikacni a kontaktni
Udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace) a pfipadné dalSich osob
zapojenych na plnéni této smlouvy jakoZto subjektd Gdaju, a to pro nasledujici Gcely:

uzavieni a plnéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery,
vnitfni administrativni potfeby, evidence a statistika,

a.

b

c. ochrana majetku a osob spravce,

d. ochrana prév a pravnich narokd spravce,
e

plnéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.
7 Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdajt dle vyse uvedenych Gcell jsou:

a. opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smluv (pro
Ucel dle odst. 6 pism. a. vyse),

b. opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro ucel dle odst.6 pism. b. vyse), ochrané jeho majetku,
zaméstnancu a tfetich osob (pro Ucel dle odst. 6 pism. c. vy3e), ochrané pravnich
narokU spravce (pro Ucel dle odst. 6 pism. d. vyse),

c. plnéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti dafiové a Ucéetni (pro ucel
dle odst. 6 pism. e. vyse).

8 Osobni Udaje budou zpracovavany pro Ucel dle odst. 6 pism. a. vySe po dobu Ucinnosti
smlouvy, pro Ucely dle odst. 6 pism. b. az d. vySe po dobu trvani promiceci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky viak ne déle nez 16 let po ukonceni
ucinnosti smlouvy a pro Ucel dle odst. 6 pism. e. vySe po dobu plnéni pfislusnych zakonnych
povinnosti.
9 Subjekty Udajl jsou v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy opravnény:

a. pozadovat pfistup k osobnim Gdajim,

b. poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich Udaju,



pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajd,
pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju,
vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd,

VyuZzit prava na prenositelnost osobnich tdajad, a

@ ™ o a o

vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udajl k Ufadu pro
ochranu osobnich tdaju.

10 Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty Udajl vystupujici ¢i zapojené do plnéni
smlouvy na jejich strané o zpracovani jejich osobnich Gdajd dle tohoto ¢lanku. Detailni
informace o zpracovani osobnich Gdajd dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u druhé smluvni
strany vystupujici jako spravce, popf. také na jejich webovych strankach.

11 Veskera prava lze uplatnit prostfednictvim kontaktd smluvnich stran uvedenych v zahlavi
smlouvy.

12 Aniz by tim byla dotéena jind ustanoveni tohoto ¢lanku, smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni Udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v odst. 6 vyse,
se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo pIinéni povinnosti dle této smlouvy seznami, a
zavazuji se o téchto osobnich Udajich zachovavat mlcenlivost.

13 Aniz by tim byla dotéena jina ustanoveni tohoto ¢lanku, smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni Udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v odst. 6 vyse,
se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plinéni povinnosti dle této smlouvy seznami, a
zavazuji se o téchto osobnich Udajich zachovavat ml¢enlivost.

14 V piipadé, Ze by pfi plnéni této smlouvy mélo dochéazet ke zpracovani osobnich Gdajd
jednou smluvni stranou jakoZto zpracovatelem pro druhou smluvni stranu jako spravce,
zavazuji se smluvni strany na zadost kterékoli z nich uzavrit smlouvu o zpracovani osobnich
Udajd v podobé samostatné smlouvy &i dolozky ve formé dodatku k této smlouvé, a to se
véemi ndlezitostmi vyzadovanymi pravnimi predpisy.

15V pfipadé, Ze dodavatel bude potfebovat k zajisténi nékteré ¢innosti tfeti stranu (osoby v
pomeéru k dodavateli vzniklém na zdkladé obchodni &i jiné smlouvy), mlze ji pfedat
informace, které jsou pfedmétem ochrany dle tohoto ¢lanku pouze za podminky, Ze treti
stranu smluvné zavaze k jejich ochrané minimalné ve stejném rozsahu, v jakém jsou k nim
povinny smluvni strany. Dodavatel omezi pocet zaméstnancy a pfipadnych poddodavateld
pro styk s dlvérnymi informacemi a pfijme G¢innd opatieni pro zamezeni Uniku davérnych
informaci.

Clanek 8
Odstoupeni od smlouvy

1 Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici
od smlouvy povinna ozndmit odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané bez zbytec¢ného
odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni dodavatele se splnénim nékterého z jeho zavazkd po dobu deléi nez 1
mesic;



b) jestlize bylo vi¢i dodavateli &i bance zahajeno fizeni podle zakona c¢.182/2006 Sb,,
insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl (a nebude ukonéeno do 20 dnd od podani
navrhu s tim, Ze slo o neopravnény ¢i sikandzni navrh;

c) jestlize dodavatel vstoupil do likvidace;

d) prodleni banky se zaplacenim fadné vystavenym danovym dokladem fakturované
ceny o vice nez 1 mesic;

e) poruseni povinnosti dodavatele podle ¢lanku 4 odstavce 2 a 3 této smlouvy,
jestlize pojistna smlouva vcetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla bance pfedlozena
ani v dodatec¢né Ih(té, kterou mu k tomu banka poskytnula;

f) v pfipadé, kdy dodavatel uved| v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého
byla uzaviena tato smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnostia mely
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizenti;

g) pokud predmeét plnéni nesplnuje veskeré vlastnosti (parametry) stanovené touto
smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel v takovém pfipadé nema
narok na nahradu skody ani na nahradu ucelné vynalozenych nakladu.

2 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti,
muze druha strana od smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodatec¢né primérené Ihité, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné,
nebo micky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urCuje
dodatecnou Ihltu k plnéni a Ze ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této InGty
opravnéna smluvni strana od smlouvy odstoupila.

3 Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni takového oznameni druhé smluvni strané
postupem podle ¢lanku 5 odst. 8 této smlouvy. Odstoupenim od smlouvy se zavazky z této
smlouvy zrusuji od data doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané. Plnila-li
smluvni strana podstatné porusujici smlouvu z¢asti, mize opravnéna smluvni strana od
smlouvy odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak Castecné plnéni
pro odstupujici smluvni stranu vyznam, muize od smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

4 Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U¢inkd prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zaruky a odpoveédnosti za vadu dila, ochrany
osobnich Udajd a obchodniho tajemstvi, licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni
strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Feeni spord. Byl-li dluh
zajistén, nedotyka se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

5 Smluvni strany pro pfipad odstoupeni od této smlouvy sjednavaji, ze zavazky smluvnich
stran ze smlouvy zanikaji ke dni ucinnosti odstoupeni a k tomuto dni dojde k vzajemnému
vypofadani uskute¢nénych plnéni podle smlouvy podle nasledujicich pravidel: banka je
povinna dodavateli uhradit provedenou a plnénou ¢ast Dila a Ucelné vynalozené naklady
spojené s plnénim Dila (dale jen ,Naklady") bez ohledu na protokolarni akceptaci této Casti
Dila bankou, a to na zakladé pisemné specifikace Naklady, které zasle dodavatel bance.



Clanek 9
Vyssi moc

1 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za porudeni svych povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li to zpUsobeno vyssi moci.

2 Za vy38i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezévisle na vali povinné smluvni strany,
pokud brani ve splnéni jeji povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna
smluvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani s
vynaloZenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Povinna smluvni strana se nemUzZe dovolat
vy$§i moci, pokud na jeji Uc¢inky druhou smluvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu
neupozornila.

lanek 10
Prohlaseni smluvnich stran
1Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvis|osti
s obstardvanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijme a nevyzaduje.

2 Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu zakona &. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

b) Ze zavedla naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zaméstnancu,

c) ze utinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd
spachaného trestného cinu,

d) Ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpisd,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni
Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex a/nebo compliance program.

3 Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy
postupuje jako odbornik ve smyslu § 2950 OZ a ze ma dostatek védomosti a dovednosti pro
poskytovani plnéni podle této smlouvy.

4 Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje a zavazuje se, Ze v ramci realizace pfedmétu
této smlouvy bude druhé smluvni strané poskytovat vesSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost. Kazda smluvni strana je na Zadost druhé smluvni strany povinna vykonat
veskera rozumné pozadovana pravni jednani a podepsat veskeré rozumné pozadované
dokumenty nezbytné k naplnéni pfedmétu této smlouvy. Obdobny zavazek plati pro



poskytnuti soucinnosti a spoluprace v pfipadé, Zze dojde v souvislosti s touto smlouvou k
zahajeni soudniho, spravniho Ci jiného fizeni, vysetfovani nebo jiného Setreni pfislusného
soudu, organu verfejné spravy Ci jiného vnitrostatniho nebo evropského organu, o cemz se
budou vzajemné se bez zbyte¢ného odkladu informovat, pokud dojde k zahajeni takového
fizeni, vySetfovani nebo Setfeni.

5 Smluvni strany shodné a spolec¢né prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych
ustanoveni této smlouvy, véetné veskerych jejich pfiloh, a ostatni dokumentace souvisejici
s jejim plnénim byly jakékoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvni stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni této smlouvy. Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti nebo praxe.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni
1Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronickém vyhotoveni.
2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v U¢innost dnem uverejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru
smluv").

4 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfiloh a veSkerych jejich
pfipadnych budoucich dodatkd bude uvefejnéna v souladu se zékonem o registru smluy, a
to s vyjimkami uvedenymi v odstavci 5 tohoto ¢lanku. Uvefejnéni smlouvy zabezpeci banka
bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni a tuto skutecnost oznami dodavateli.

5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné pinéni jedné ze smluvnich stran pred
datem ucinnosti (avsak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by
bylo uskute¢néno od data Ucinnosti této smlouvy, pokud je zfejmé, Ze bylo plnéno podle
této smlouvy.

6 Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 07. 04. 2024.

7 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

8 Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo jeji ¢asti na treti
osobu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu banky.

9 Stane-li se Ci ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této smlouvy byt neplatnym, netdcinnym,
Ci zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, nedcinnég,
popfipadé zdanlivé ustanoveni smlouvy platnym a U¢innym ustanovenim, které bude svym
ekonomickym dopadem co nejbliz&i ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a umysl
smluvnich stran nebude takovou zménou dotéen.



10 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisy, se strany dohodly, Ze pro fedeni piipadnych spord z této smlouvy bude
V prvnim stupni mistné pfislusny obecny soud banky.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Narodni rozvojova banka, a.s. AMCOBEX Information Technologies s.r.o.

Ing. Pavel Fiala Ivan Slavicek
¢len predstavenstva jednatel spole¢nosti

Pavel Kfivonozka, MBA
¢len predstavenstva




