SMLOUVA O ZAJISTENi MAINTENANCE, UPGRADE A ROZVOJE STAVAIJICIHO INFORMACNIHO SYSTEMU
IDENTITY MANAGEMENTU

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Praha —Staré Mésto, Marianskénamésti2/2, PSC 11000
1CO: 00064581
DIC: CZ00064581
bank. spojeni: PPF banka,a.s.,
¢. uctu: 27-0005157998/6000

zastoupené: Mgr. JitiKdaroly, reditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

¢isloSmlouvy Objednatele: INO/40/04/003861/2023

(dalejen ,Objednatel”)

AMI Praha a.s.
se sidlem: Praha 4, Hanusova 826/29, PSC 140 00
1€0: 25715909 DIC: €Z25715909
spole¢nostzapsand vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 5673
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodnibanka,a.s., & G¢tu: 150823774/0300
zastoupena: Ing. Petrem Simkem, mistopfedsedou pfedstavenstva

Cislo Smlouvy Poskytovatele: 2355002
(dalejen ,Poskytovatel®)
(daletéz spolecnéjen ,Smluvni strany”)
dnedniho dne uzavfelytuto smlouvuv souladus §1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (ddlejen ,Obcansky zakonik“) a pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavaniverfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dédlejen ,ZZVZ")

(dalejen ,Smlouva®“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZzenych as imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




PREAMBULE

(A)

(B)

(€)

(D)

Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 ZZVZ sv(j umys| zadat v tomto Fizeni
nadlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem ,Rozvoj a provoz systému pro spravu, fizeni a monitoring identit
v prostredi hl. m. Prahy “ (ddlejen ,Vefejna zakazka“), a to v souladu se zadavaci dokumentaci Verejné
zakazky (dalejen ,Zadavaci dokumentace”).

Poskytovatel predloZil Objednateli dne 9. 2. 2023 svou nabidku na plnéni Vefejné zakazky (dale jen
,Nabidka“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnéjsize vSech hodnocenych nabidek
podanychv ramci Verejné zakazky.

Objednatel se rozhodl realizovat Verfejnou zakdzku prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je
ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi
podminkami predmétné Verejné zakdazky.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii a je proto pfipraven plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vcas arealizovat predmét Verejné zakdzky v souladu s principy ,best
practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani
s finanénimi prostfedky Objednatele.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem plnéni Verejné zakazky.

UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:
1.11 je vefejnoprdvnikorporaci;a

1.1.2 spliiujeveskeré podminky a poZadavkyv této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfita fadné plnitzavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121 je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle pravniho Fadu Ceské
republiky;

1.2.2 splfiujeveskeré podminky a poZzadavkyv této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnitzavazky v ni obsazené;

1.2.3 disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k fadnému
splnéni predmétu Verejné zakazky, a Ze vsechny osoby, které pouzije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost k plnéni,
které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se
Zadavacidokumentaci. Poskytovatel sezavazuje Objednatele bezodkladnéinformovat
o vSech skute¢nostech, které by vedly ke zméné vySe uvedeného prohlaseni, stejné
jako o dalSichzménachv jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci Nabidky;

1.24 ma zdjem Verejnou zakazku pro Objednatele radné a vcas plnita splnitza uplatu
sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasSuje, Ze se detailné seznamil
srozsahem a povahou predmétu Verejné zakazky, zejména Ze mu jsou znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam
rozumi a je schopnyje dodrzet;

1.2.5 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplisobech jeho fesSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisy a dle nejlepsiho védomi Poskytovatele ani takové tizeni nehrozi, a zaroven
se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

1.2.6 jebud drZitelem certifikdtu, osvédceni ¢i jiného obdobného dokladu vyrobce software
MidPoint o zpUsobilosti vykondvat jeho implementaci, konfiguraci, upgrade,
maintenance a podporu, nebo jepfimo vyrobcem takového software, a disponujetak
s veSkerymi potfebnymi opravnénimi na plnénitéto Smlouvy. Touto certifikaci¢i jinym
dokladem je Poskytovatel povinen disponovatpo celou dobu plnénitéto Smlouvy.




3.

UCEL SMLOUVY

2.1 Utelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle Zadavaci
dokumentace, tj. prevzeti, zajisténi podpory provozu a nasledného rozvoje stdvajiciho
informacniho systému pro spravu, fizeni a monitoringidentitv prostfedi hl. m. Prahy (zejména
pro Magistrdt hl. m. Prahy a Méstskou policii hl. m. Prahy) — produkt MidPoint (dale jen
,Systém”).

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje a zavazuje se Objednateli ke splnéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vyloucenijakychkoliv pochybnostito znamena, Ze:

22.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zadavacidokumentace; a

223 Poskytovatel je vazan svou Nabidkou pfedloZzenou Objednateli v rdmci zadavacio
fizeni na zadaniVerejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich
z této Smlouvy pouZijesubsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fddné a vcas
plnéni sestdvajicizejména z

3.1.1 Prevzeti podpory Systému dle ¢l.6 (dale jen ,Pfevzeti podpory”), blize specifikované
v Priloze ¢&. 1, ¢ast (A);

3.1.2 provedeni dila na Zadost Objednatele sestdvajiciho z dopracovani pozadovanych
funkcionalit k Systému a dodani a zprovoznéni software blize specifikovanych
v Ptiloze & 1, €ast (B) této Smlouvy (délejen ,Dilo”);

3.13 poskytovani sluzeb systémové podpory a udrzby software, jak je blize specifikovano
v Ptiloze & 1, €ast (C) této Smlouvy (ddlejen ,Systémova podpora“);

314 poskytovani rozvojovych, odbornych konzulta¢nich a $kolicich sluzeb (dale jen
,Sluzby na objednavku”); a

3.15 provedeni i provadéni dalSich ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé
(zejména v Priloze €. 1 této Smlouvy);

(délejen ,PInéni),

atomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a vcéas poskytnuté Plnéni
dohodnutou cenu.

3.2 PInéni a Systém, vcéetné soucCasného stavu a provozni dokumentace je blize popsano také
v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNEN{

4.1 PInéni dle ¢l. 3.1.1 je Poskytovatel povinen poskytovat na zdkladé Smlouvy adle
harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (ddlejen ,Harmonogram®). PInéni dle.
3.1.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovatna zakladé pisemné vyzvy Objednatele,
dlepodminek této Smlouvy a Harmonogramu. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni tak,
aby provedeni jednotlivych vystupd PInénitéto Smlouvy bylo dokonc¢eno nejpozdéji v terminu,
ktery je uveden pro dotéeny vystup v Harmonogramu.

4.2 PInéni dle ¢l. 3.1.3 (Systémova podpora) je Poskytovatel povinen poskytovat bez dalSiho
vsouladu stouto Smlouvou (automaticky) a na zakladé Smlouvy, a to pouze do data
uvedeného v Harmonogramu. Po tomto datu je Poskytovatel povinen Systémovou podporu
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4.13

poskytovat na zakladé dil¢ich objedndvek (ddle jen ,Objednavka”) potvrzenych Smluvnimi
stranami a vznikajicich postupem specifikovanymv ¢l. 9 této Smlouvy.

PInéni dle ¢l. 3.1.4 (Sluzby na objednavku) je Poskytovatel povinen poskytovat na zakladé
dil¢ich objednavek (dale jen ,Objednavka“) potvrzenych Smluvnimi stranami a vznikajicich
postupem specifikovanymv ¢l. 9 této Smlouvy.

Nedilnou soucasti poskytovdni Plnéni je téZz vytvoreni, dodani apravidelnda aktualizace
prislusnédokumentace vztahujicise k poskytovanému Plnéni (dalejen ,Dokumentace”), a to
vrozsahua zplsobem dle poZadavkd Objednatele a PFilohy €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pri
poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v této Smlouvé a pripadné
v prislusné Objedndvce.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas poskytnuté
PInéni, to vSeza podminek dalestanovenych touto Smlouvou a pfislusnou Objednavkou.

Poskytovatel se zavazuje plnitSmlouvu prostrednictvim osob definovanych v Ptiloze €. 3 (dale
jen ,Klicové pozice”). Klicové pozice musi byt zastavany vyluénéosobami,jez splnuji minimalni
technické kvalifika¢ni predpoklady kladené na pfislusnou Klicovou pozici dle Zadavaci
dokumentace (dale jen ,Minimalni kvalifikacni predpoklady”). Klicové pozice v realiza¢nim
tymu Poskytovatele (dale jen ,Realizacni tym“) pfi plnéni této Smlouvy musi byt zaroven
prednostné zastavany osobami, které prokazaly Minimalni kvalifikaéni predpoklady
v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,Kvalifikované osoby“), pripadné osobami,
které je za podminek dle této Smlouvy nahradi(dalejen ,Nahradni kvalifikované osoby”).

V pfipadé, Ze Poskytovatel nominuje na Klicovou pozici dalsi osoby, jeZ neprokazovaly
kvalifikaci vzaddvacim fizeni na Verejnou zakazku, podminkou pro zapojeni kazdé takové
osoby na plnéni Smlouvy je predloZeni dokladl prokazujicich splnéni Minimalnich
kvalifikacnich pozadavka pro pfislusnou Kli¢ovou pozici.

Cinnosti, je7 nejsou zahrnuty ve vyétu &innosti vymezenych pro jednotlivé Kli¢ové pozice
v Priloze €. 3 této Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén zajistit i prostfednictvim osob
neuvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Kazdy ¢len Realiza€niho tymu na Klicové pozici se bude na poskytovani PInénipodiletv rozsahu
a ¢innostmi pro tuto pozici stanovenymi v Priloze €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zabezpecit, aby PInéni bylo poskytovdano pfednostné Kvalifikovanymi osobami, pfi¢emz tyto
Kvalifikované osoby se musi na poskytovani PInéni podilet vidy osobné a v rozsahu ¢innosti
definovanych pro pfislusnou Kli€ovou poziciv Priloze €. 3 této Smlouvy. V pfipadé, Ze kapacita
Kvalifikovanych osob bude prokazatelné kompletné vytizena na ¢innosti definované pro tuto
pozici vPriloze €. 3 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén na poskytovani PInéni zapojit na
jednotlivych Klicovych pozicich dalsi osoby, jez spliuji Minimdlni kvalifikac¢ni prfedpoklady
kladené na dot¢enou Kli¢ovou pozici v Realiza¢nim tymu.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydn od dorucdeni pisemné vyzvy Objednateli potvrdit
adolozit, ze kterdkoliv konkrétni osoba podilejici se na PInéni ma kvalifikaci a odbornost
nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani prislusného PInéni podilela, a aby bylo Plnéni
poskytovanos radnou a odbornou péci.

Osoby na Kli¢ové pozici musi po celou dobu poskytovani PInéni udrzovatv platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotéenou Kli¢ovou pozici poZzadovana v zadavacich podminkach Verejné
zakazky.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba radné podilet na poskytovani PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napr.vduasledku ukonceni jejispolupraces Poskytovatelem, nebo pokud spolupraci
braniobjektivné zavazné prekazky, s vyjimkou prekonatelnych objektivné zavaznych prekazek
dlecl.4.19 Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich
dnl ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti. Tim
nejsou zadnym zpUsobem dotcena prava Objednatelez vadného plnéni.




4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

Poskytovatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd od doruéeni oznameni dle predchoziho
¢l.4.13 Smlouvy zabezpeli a prokdze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude
na poskytovani PInénipodilet adekvatni ndahrada v podobé Nahradni kvalifikované osoby.

Nedohodnou-li se Smluvni strany v pisemné podobé jinak, musi Nahradnikvalifikovana osoba
spliovat Minimalni kvalifikaéni predpoklady stejné jako Kvalifikovana osoba, kterou ma
Nahradni kvalifikovana osoba nahrazovat. Pokud Objednatel nesouhlasis osobou Nahradni
kvalifikované osoby, je oprdvnén zadat Poskytovatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou
kvalifikaci navrzenou Poskytovatelem, cemuz je Poskytovatel povinen vyhovét.

Provylouceni pochybnostise Smluvnistrany dohodly, Ze bude-li Ndhradnikvalifikovana osoba
disponovatv porovnanis nahrazovanou Kvalifikovanou osobou s vétSi odbornostia kvalifikaci,
Objednatel neni povinen Poskytovateli nardst odborné kvalifikace a zkuSenosti, jakkoliv
kompenzovat, anivzdatsejizvzniklych narokd na smluvnipokutu.

Porusi-li Poskytovatel povinnostzabezpecit a prokazat Objednateli, Ze Nahradnikvalifikovana
osoba splnuje alespon Minimalni kvalifikacni predpoklady stanovené pro Kvalifikovanou
osobu, kterou nahrazuje (véetné pripadu, kdy Poskytovatel viibec nezabezpeci a neprokaze
nahradu za Kvalifikovanou osobu), pouZijese smluvni pokuta dle¢l.23.1.4 Smlouvy. Tim nejsou
Zadnym zpUsobem dotcena prava Objednatele z vadného plnéni. Poruseni této povinnosti je
Objednatelem povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy, jakoZ i za zdvainé porusSeni
Smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

Jakékoliv naklady vzniklé v souvislostise zajisténim Nahradnikvalifikované osoby a prokdzanim
Minimalnich kvalifikacnich pfedpokladid nese vyluéné Poskytovatel.

Za prekonatelné objektivné zavainé prekazky pro potreby ¢l. 4.13 Smlouvy se povazuje
kratkodoba nemoc, docasna pracovnineschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, tovie
v délce nejvyse jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepfitomnost v délce nejvySe dvou (2)
tydnu spocivajicivdovolenéve smyslu § 211 a nasl.zdkona €.262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,Zakonik prace“) oznamena Poskytovatelem Objednateli
nejpozdéji tficet (30) pracovnich dni pred pldnovanou nepfitomnosti Kvalifikované osoby,
uddlosti vyvolané vy$si moci znemoznujici poskytnuti jeji soulinnosti. Za prekonatelné
objektivné zavazné prekdzky se nepovazuje zejména dlouhodobd nemoc Kvalifikované osoby,
dlouhodoba pracovni neschopnost, karanténa nebo jind dlouhodobd nepfitomnost
Kvalifikované osoby v délce vidy presahujicijeden (1) mésic nebo souhrnné tfi (3) mésice
v pribéhu jednoho (1) kalendarniho roku, studijni nebo jiné obdobné volno ve smyslu
prislusnych ustanoveniZakoniku pracenebo jiné osobni prekdzky Kvalifikované osoby branici
jivposkytovaniPlnéni déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle ne? tfi (3) mésice v pribéhu
jednoho (1) kalendarniho roku.

Pfi zméné Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy neni nutné uzavirat
pisemny dodatek ke Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlasenizmény jinénez Kvalifikované
osoby Objednatelem povinen vypracovat a predat Objednateli v pisemné podobé
aktualizovanéznéni Pfilohy €. 3 této Smlouvy. Schvdlenim aktualizovaného znéni Ptilohy ¢. 3
této Smlouvy Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni Prilohy €. 3 této Smlouvy
jejim novym znénim.

Kazda osoba na Klicové pozici je zejména povinna:

4.21.1 podiletsena poskytovaniPlnéniv rozsahudlePrfilohy ¢ 3 této Smlouvy;

4.21.2 zucastnitsevSech poradajednanisezastupci Objednatelevramci poskytovaniPlInéni,
které setykaji ¢innosti Klicovou pozici zastavanych dle Smlouvy a v ramci plnéni
Smlouvy v detailu konzultovat stav konkrétni Casti PInéni a adekvatné reagovat
na dotazy Objednatele dle své odbornosti a zastavané pozice a z toho plynoucich
povinnosti; a

4.21.3 postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi a s naleZitou
odbornou péci, tak aby byl co nejlépe naplnén predmét a ucel Smlouvy.




4.22

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuZitim
poddodavatel uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢na zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu Plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné
schvdlena Objednatelem, ledaZe by Plnéni plvodné svérené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvnistrany vyslovné uvadéji, Zze pti poskytovani PInéni dle této Smlouvy
prostfednictvimjakékoliv tfeti osoby dle tohoto ¢ldnku ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
PInéni dle této Smlouvy poskytoval sam. Poskytovatel je rovnéZz povinen seznamit
poddodavatele s pravy a povinnostmi dle Smlouvy, zejména ve smyslu Upravy kybernetické
bezpecnosti, které se tykaji anebo mohou tykat jeho poddodavek a dohliZet na jejich plnéni
poddodavatelem.

DOBA A MIiSTO PLNENI

5.1

5.2
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5.4
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Tato Smlouva se uzavird se na dobu urcitou, a to na ¢tyficet osm (48) mésicli ode dne jeji
ucinnosti.

Sluzby na objedndvku je Objednatel opravnén objednavat po celou dobu trvani Smlouvy, a to
na zakladé prislusné Objedndavky.

Hlavnim mistem plnéni Smlouvy je Uzemi hlavniho mésta Prahy. Konkrétnim mistem plnéni
bude lokalita, kde se nachazi aktualni IT prostfedi Objednatele v¢. datovych center
Objednatele, dale sidlo Poskytovatele nebo jakékolivjiné misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje i by se mohlovztahovat poskytovaniPInéni dletéto Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze mista plnéni mohou byt po dobu trvani této Smlouvy
ménéna také v souvislostis novym IT prostiredim Objednatele, pfemisténim aktualnich prostor
datovych center ¢ijejich ¢astiapod.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat PInéni dletéto Smlouvy také vzdalenym pristupem.

PREVZETi PODPORY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Pfevzeti podpory dle tohoto ¢l. 6 bude realizovdno i v pfipadé, kdy je Poskytovatelem osoba
odlisna od pfedchoziho poskytovatele podpory Systému a dalSich sluzeb obdobnych PlInéni,
nebo pokud Poskytovatelem je osoba shodnd anebo finan¢né ¢i osobné propojena
s pfedchozim poskytovatelem ve smyslu predchozivéty.

Poskytovatel se zavazuje provést Pievzeti podpory Systému v souladu s timto ¢l
6. Poskytovatel se zavazuje dokoncit Prevzeti podpory nejpozdéji do tfi (3) mésici ode dne
nabyti u€innosti této Smlouvy.

Ucelem Prevzeti podpory je predani znalosti Poskytovateli a jiZ i praktické seznameni se
Poskytovatele s podminkami poskytovani PInéni, véetné dodani vystupl dle PFilohy €.1, &ast
(A).

Stranyjsou povinny poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnosttak, aby bylo véas dosazeno
ucelu Prevzeti podpory. Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze doba Prevzeti
podpory, tj. doba prfed samotnym zahajenim poskytovani Systémové podpory, je poskytovana
jako benefit pro Poskytovatele, aby mél vdobé po uzavieni Smlouvy dostatecny ¢asovy prostor
na pripravu na poskytovaniPInéni a mohl se na néj radné pripravit.Za Prevzeti podpory proto
Poskytovateli nendlezi zadna dodatecna odména nad rdmec Ceny za Prevzeti podpory dle
¢l.14.1. této Smlouvy.

Dal3i podminky a akceptacni kritéria pro provedeni Pfevzeti podpory jsou uvedeny v Priloze

€. 1,¢cst (A).

PROVEDENI DiLA

7.1

S provadénim Dila zapo¢ne Poskytovatel az v okamiZik, kdy obdrzi od Objednatele pisemny
pokyn k zahajeni pfislusné ¢asti Dila (tj. vyzva bude zasildna po jednotlivych etapach); pfi
provadéni Dila je Poskytovatel dodrZovat terminy uvedené v Harmonogramu. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel neni povinen provedeni Dila Poskytovateli zadat.




7.2
7.3

7.4

7.5

Poskytovatel je povinen na svlij ndklad a nebezpeli provést pro Objednatele Dilo.

Dilo jeblize specifikovano a Poskytovatel je povinen je provést v souladu s Prilohou ¢. 1, ¢asti
(B) této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provést Dilo a Dilo musi mit vlastnosti v souladu s poZadavky
uvedenymi v této Smlouvé a Priloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provést Dilo se znalosti a péci, kterd mlze byt ocekdvana od
Poskytovatele, ktery ma veSkeré dostupné poZzadované znalosti a nejnovéjsi relevantni
zkuSenosti v oblasti ICT technologii pro oblast doddni software a technik poZzadovanych pro
provedeni takovych plnéni.

POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Poskytovatel je povinen poskytovat Systémovou podporu sestavajici z¢innosti uvedenych
v Priloze €. 1, cast (C), tj. zejména z nasledujicich ¢innosti:

8.1.1 poskytovani podpory béhu Systému a podpurnych systém( na né napojenych po
dobu stanovenou Harmonogramem;

8.1.2 podpora Licenci ke Standardnimu software (jak jsou tyto pojmy definovany nize);
8.1.3 zabezpeleni poZzadovanédostupnosti;

8.1.4 uzivatelska podpora a odborné poradenstvik Systému prostfednictvim Service Desk;
8.1.5 lokalizacea odstrafiovdnizdvad;a

8.1.6  provedeni dal$ich PInénidlePFilohy ¢. 1, &asti (C) této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vramci vramci lokalizace a odstranovani zavad zabezpeCovat
dodrZeni dob vyfeseni zavad stanovenych v Priloze & 1, &asti (C) této Smlouvy.

Poskytovatel se =zavazuje zahdajit poskytovdni Systémové podpory vterminu dle
Harmonogramu, a to prostfednictvim ¢lenli Realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze €. 3 této
Smlouvy a pripadné dalSich osob Poskytovatele¢i prostifednictvimjeho poddodavatelG.

Vznikne-li pfi poskytovani PInéni dle Smlouvy nebo bude-li do Systému zafazen vystup,
k némuz bude mozné a ucelné poskytovat Systémovou podporu, zavazuje se Poskytovatel
zahdjit poskytovdni Systémové podpory rovnéZ ktakovymto vystupdm ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani PInéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené za
Systémovou podporu.

Systémova podpora bude poskytovana nepfetrzité od terminu zahdjeni jejiho poskytovani az
do terminu jejiho ukonceni dle Harmonogramu. Po tomto datu je Poskytovatel povinen
Systémovou podporu poskytovat na zdkladé dil¢ich Objedndvek potvrzenych Smluvnimi
stranami a vznikajicich postupem specifikovanymv ¢l.9 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen:

8.6.1 poskytovat Systémovou podporu sodbornou péci a s péci radného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Systémovou podporu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku prekazky vylucujicich povinnost knahradé Gjmy po dobu
delSi deseti (10) pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Systémové podpory dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese
naklady spojenés ndhradnim plnénim Poskytovatel; a

8.6.2 poskytovat Systémovou podporu v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych
katalogovych listech upravujicich Uroven Systémové podpory (dale jen ,SLA“), které

jsousoucastiPrilohy €. 1, casti (C) této Smlouvy; a

8.6.3 na své nakladya s péciradného hospodarepodporovat, spravovata udrzovat veskeré
technické prostredky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani.







9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

potfeb Objednatele. Podrobny popis ¢innostivramci Sluzeb na objedndvku je uveden zejména
v Priloze ¢&. 1, ¢asti (D) této Smlouvy.

Sluzby na objedndvku dalezahrnujidalsiv pfedchozich ustanovenich nezahrnuté PInéni, které
souviseji se Systémem a jeho efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni
pozadavk( Objednatele nad ramec Systémové podpory, v€etné pozadavkd na soudinnost pfi
migraci.

Sluzby na objedndvku budou poskytovany v rozsahu a zplsobem popsanymv této Smlouvé
azejména v Priloze ¢ 1 éasti (D) této Smlouvy, ato véetné prirezovych poZadavku. Rozsah
a obsah Sluzeb na objedndvku bude daleupfesnén v pfislusné Objednavce.

Poskytovatel se zavazujedle pokyn( Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
Dokumentaci a informace, Ucastnitse jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami
za Ucelem plynulého a fadného provedeni vsech ¢innostispojenych s poskytovanim Sluzeb na
objednavku.

Kazdd Objednavka se ridi touto Smlouvou. Soucasti Objednavky jsou i podminky stanovené
v této Smlouvé, nestanovi-li Smluvni strany vyslovné, Ze se konkrétni ¢lanky této Smlouvy na
konkrétni Objednavku neuZiji.

Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou, Objednavku anebo objednat jakékoliv Sluzby na
objedndvku.

Objednavka Objednatele musi byt ucinéna (i) prostfednictvim Service Desku, (ii) listinnou
formou nebo (iii) elektronickymi prostredky;a musi byt zaslana prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v Priloze €. 4 této Smlouvy. Vzor nezdvazné Objednavky je uveden v Priloze
€. 10 této Smlouvy.

Sluzby na objednavku mohou mit dvé podoby, a to (i) Objednavka urcend zejména rozsahem
pracici ¢innosti(dalejen ,,Rozsahova objednavka“), nebo (ii) Objednavka uréend predmétem
praci(dalejen ,Pfedmétova objednavka®“).

Kazda Objednavka bude obsahovatzejména nasledujicinaleZitosti:

99.1 konkrétni oznaceni a blizsispecifikaci SluZzeb na objednavku, které jsou objednavany,
véetné vécného C¢i Casového rozsahu ¢i pozadovanych vysledk( plnéni Sluzeb na
objednavku;

9.9.2 pozadovanytermin zahajenia pripadné ukonceni poskytovani Sluzeb na objednavku;

993 Objednatelem predpokldadanyrozsah Sluzeb na objednavku, pfipadné cenu za Sluzby
na objednavku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (zejména dle poctu objednanych ¢lovékodn; 1 ¢lovékoden = 8 pracovnich
hodin, dalejen ,€D“ nebo délejen ,Clovékoden”), ktery bude nasledné upiesnén ze
strany Poskytovatele (viz¢l.9.11 této Smlouvy);

99.4 specifikaci ¢lend Realiza¢niho tymu, pokud je vyplnéni vyZzadovano od konkrétnich
¢lenl Realiza¢niho tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 3 této Smlouvy;

9.9.5 akceptacnikritéria, odpovida-li to povaze Sluzeb na objednavku (aplikovatelné pouze
v pfipadé Pfedmétové objednavky);

9.9.6  stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objedndvanym Sluzbdm na
objednavku;

9.9.7 pfipadné dal$ipoZadavky vrozsahua dle potifeb Objednatele; a
9.9.8 podpis oprdvnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, Ze pfrislusny typ Objednavky neobsahuje vSechny povinné ndleZitosti uvedené
v €l.9.9 této Smlouvy nebo prokazatelnéobsahujevady, je Poskytovatel opravnén Objedndvku
odmitnout, jevSak povinen otom Objednatele pisemné informovatvcetné oznacenivad a téch
CastiObjednavky, které jsouv rozporus ¢l.9.9 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihité péti (5)
pracovnich dni od jejiho doruceni. Vadou Objedndavky je neurcitost zadaninebo rozpor s touto
Smlouvou. Vadou Objedndavky také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéninebo
nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto




10.

11.

9.11

9.12

9.13

9.14

skute¢nosti konkrétné a detailné specifikovat a odGvodnit. Objednatel je povinen odstranit
pfipadné vady Objednavky, které budou rddné specifikované Poskytovatelem a Objedndvku
opétovné predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Objedndavky, je Poskytovatel
povinen pribéziné (minimalné 1x mési¢né) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorriovat,
ato az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze Objedndvku bere zpét, nebo specifikované
vady odstrani.

V pfipadé Ze Objednavka neobsahuje vady dle ¢l. 9.10 Smlouvy, Poskytovatel se zavazuje na
tuto Objednavku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSsak do tfi(3) pracovnich dnl po uplynuti
Ihity dle ¢l. 9.10 Smlouvy, pisemné reagovat. Soucastitéto reakce musi byt upfesnéni anebo
potvrzeni ¢asové narocnosti a rozsahu Sluieb na objedndvku. Pisemnym potvrzenim
Objednavky ze strany Poskytovatele nebo marnym uplynutim Ih(ty dle tohoto ¢l.9.11 dojde
ke schvaleniObjednavky. Kazdad Objedndvka, kterda podléhd povinnosti uverejnéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZRS“), nabyva
platnosti dnem uzavieni aulinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prislusné Objednavky
prostfednictvim tzv. registru smluv dle ZRS, neni-li vyslovné uvedeno pozdé&jsi datum jinak.
Objednavka, kterd nepodléhd uverejnéni v ZRS nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni,
neni-li v Objednavce stanoveno pozdéjsi datum.

K potvrzeni Objednavky jsou vedle statutarniho zastupce Poskytovatele ¢i zastupce zvlast
zmocnéného plnou moci v zastoupeni opravnéné osoby uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirdni Objednavky navzajem veSkerou nezbytnou
soucinnost, a tozejména pro ucely srozumitelného vymezeni vSech ndlezitosti Objednavky dle
¢1.9.9 této Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb na objednavku vedlo k zhorseni vykonu
Systému i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele
upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklou Ujmu v plném rozsahu
a Cas straveny napravami téchto poruch a $kod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do
Vwykazu (jak je tento pojem definovan nize) poskytnutych Sluzeb na objedndvku. Pokud
Objednatel i pres upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto c¢lanku Smlouvy na
poskytnuti dané Sluzby na objednavku trva, Poskytovatel neodpovidd za uUjmu vzniklou
plnénim SluZeb na objednavku, ledaze prekrocil pokyny stanovené v Objednavce.

ZMENOVE RIzZENi

10.1

10.2

10.3

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Smlouvy ¢i zménu
Objednavky. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynaloZit veSkeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv. Smluvni stranou
navrhovanych zmén na Harmonogram a terminy PInéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené PlInéni podle této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodate¢né financniplnénize strany Objednatele.

Jakékoliv zmény Smlouvy a Objednavek musi byt pisemné sjedndny v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladus ustanovenim § 222 ZZVZ.

VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

111

11.2

Objednatel si v této Smlouvé vyhrazuje v souladu s ¢l. 15 Zadavaci dokumentace a v souladu
s § 100 odst. 2 ZZVZ pravo zmény Poskytovatele v pripadé odstoupeni kterékoliv Smluvni
strany od Smlouvy anebo v pfipadé vypovédi Smlouvy Objednatelem, a to do okamZiku
ukonceni sluzeb Prevzeti podpory dle ¢l. 6 této Smlouvy; toto pravo je Objednatel opravnén
uplatnitdo jednoho (1) mésice od odstoupeni od Smlouvy) anebo vypovédi.

V takovém pripadé Objednatel pfistoupik uzavieni Smlouvy s Ucastnikem zadavacihotizenina
Verejnou zakazku, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek umistil druhy v poradi, pripadné




113

11.4

115

ucastnikem dalSim v poradi, pokud ucastnik druhy v poradi toto odmitne (dale jen ,Novy
poskytovatel”).

V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény Poskytovatele se Smluvni strany dohodly, Ze Novy
poskytovatel bude pokracovat v poskytovani PInéni dle této Smlouvy za podminek
odpovidajicich nabidcejim predlozené v zadavacimtizeni na Vetejnou zakazku.

Objednatel Novému poskytovateli zasle do devadesati (90) dnli ode dne ucinnosti vyhrazené
zmény Poskytovatele informativni (nezavazné) Gplné znéni Smlouvy.

Okamzikem ucinnosti zmény Poskytovatele se dosavadni Poskytovatel osvobozuje od svych
povinnosti vrozsahu ucinéného postoupeni. Objednateli zlstdvaji zachovany namitky
z poruseni Smlouvy, jakoz i vzniklych dluhd, viéi dosavadnimu Poskytovateli i po G¢innosti
zmény Poskytovatele dle tohoto ¢l. 11 toto Smlouvy. Novy poskytovatel nebude odpovédny,
atedy dosavadni Poskytovatel nadale odpovida, za poruseni Smlouvy dosavadnim
Poskytovatelem (v¢. pfipadné povinnosti zaplatit smluvni pokutu), jakoZ i Novy poskytovatel
nebude odpovédny, a tedy dosavadni Poskytovatel nadale odpovida, za dluhy takového
dosavadniho Poskytovatele véetné povinnosti nahradit Ujmu zplUsobenou dosavadnim
Poskytovatelem, jestlize vznikly do ucinnosti zmény Poskytovatele dle tohoto ¢l. 11 této
Smlouvy. Dluhi vzniklych Objednateli vii¢i dosavadnimu Poskytovateli z plnéni pied Gcinnosti
zmény Poskytovatele dle ¢l. tohoto ¢l. 11 této Smlouvy se Objednatel zprosti jejich thradou
dosavadnimu Poskytovateli.

12. AKCEPTACE

121

12.2

Kazdy vystup poskytovdni Plnéni dle této Smlouvy a zejména pfFislusné Predmétové
objedndavky, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale jen ,Dilci
plnéni“), bude Objednatelem akceptovdn na zdkladé akceptacni procedury (individualni pro
kazdy typ PInéni) popsané vtomto ¢l. 12. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda
Poskytovatelem poskytnuté Diléiplnénijevysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to
porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych Dil¢ich pInéni Poskytovatele s jejich zdvaznou
specifikaciuvedenouve Smlouvé, Objedndvce ¢i jinémdohodnutém zavazném dokumentu za
vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych
Smluvnimi stranami. Nebyla-li stanovena akceptacni kritéria, plati, Ze se Smluvni strany
dohodly na tom, Ze akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi Dil &
plnéni spliiovat, aby takové Dil¢iplnéni mohlo plné slouzitsvému ucelu.

Akceptace Dil¢ich plnéni ve formé dokumentt

12.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy a Objednavky vypracované

Poskytovatelem apredané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované vsouladu sakceptacni procedurou definovanou vtomto ¢l. 122
Smlouvy.

12.2.2 Poskytovatel se zavazuje prGbézné konzultovat prace na zhotoveni dokument(
s Objednatelem a predavat Objednateli pracovni verze dokumentl c¢i souvisejicich
vystupl. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptacniprocedufe vcas tak,
aby mohl byt dodrZzen Harmonogram.

12.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do deseti
(10) pracovnich dnd ode dne jejich dorudeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazujese Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnl provést
veSkeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Objednatel opravnén postupovat podletohoto ¢l.12.2.3 Smlouvy i opakované.

12.2.4 V pripadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu (dals$i) pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hGté deseti (10) pracovnich dnd od predloZeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacniprotokol.
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12.2.5

12.2.6

12.2.7

Bude-li trvdni akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, bude pfFipadné prodleni
ve vztahu k dohodnutym termindm pro akceptaci dokumentu ¢i nedodrZeni
Harmonogramu pticteno k tizi Poskytovatele.

Akceptacni procedura konkrétniho dokumentu konci a dokument se povazuje za
akceptovany a provedeny podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem.

Objednatel je oprdvnén stanovit, Ze konkrétni dokument nebude akceptovan
samostatné, ale pouze v ramci jiného Dil¢iho plnéni jako jeho soucdst, za podminek
dle ¢l.12.3 Smlouvy. V takovém pripadése tento ¢l.12.2 Smlouvy nepouzije.

Obecna pravidla pro akceptaci Dil¢ich plnénijinych nez dokumenti

1231

12.3.2

1233

1234

12.35

12.3.6

12.3.7

Pfedania prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné provedeného
Dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych Dilcich plnéni, a to
v terminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo stanovenych vsouladu stouto
Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, Ze Dil¢i plnéni ke dni predani
k akceptacni procedure plné odpovida platné a ucinné legislativé, zejména pravnim
predpisim uvedenym v Priloze €. 1 této Smlouvy, a Ze se nevyzaduje provedeni jeho
udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladéspecifikace akceptacnich testl pripravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, pfipravu scénarq, pfikladli a dat na akceptacni test zabezpedi
Poskytovatel za primérené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni
procedury dle ¢l. 12.1 Smlouvy. Objednatel ma prdvo vyjadfovat se a pozadovat
zapracovani svych odlvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich testl
a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gicasti na akceptacni procedure a tuto
pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné pét (5) pracovnich dni pred zahajenim
akceptacniprocedury a umozni Objednateli seakceptacniprocedury ziacastnit. Pokud
se Objednatel nedostavi vterminu uréeném pro provedeni akceptacnich testd,
prestoZze byl Poskytovatelem k Uéasti fadnévyzvan,je Poskytovatel opravnén provést
prislusné akceptacni testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testd
vyhotovi Poskytovatel pisemny zdznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veSkerych dokumentl vypracovanych
v souvislostis provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé Diléi plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umozZnit Objednateli toto Diléi plnéni pfevzit a Objednatel se
zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl. Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsatakceptacniprotokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testll jinak, Smluvni strany se dohodly, Ze Dilci
plnénispliujestanovena akceptacnikritéria za pfedpokladu, Ze toto Dilciplnéninema
Zadnou vadu kategorie 1 nebo 2 a sou¢asnénema vice nez tti (3) vady kategorie 3 ve
smyslu Prilohy ¢ 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén Dil¢i plnéni prevzit
i v pfipadech, kdy pocet anebo druh vad pfekracuje maximalni pocet stanoveny pro
splnéniakceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil¢ich plnéni nesplfiuje akceptacni kritéria nebo je
spliiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Poskytovateli; pokud Objednatel takové Dilci plnéni souCasné akceptuje, uvede své
pfipominky v akceptacnim protokolu. Nesdéleni pripominek nebo neoznameni
nékteré vady pfiakceptaci nema vlivna povinnostPoskytovatele tuto vadu odstranit,
pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné ozndmena.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.3.8 Poskytovatel je povinen vypoiddat pfipominky Objednatele bez zbytecného odkladu
a neprodlené predlozitprislusné Dil ¢i pInénik opakovanéakceptaci dle této Smlouvy,
za priméreného pouzZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l.12 Smlouvy. Akceptacni
procedura, véetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude
opakovat, dokud pfislusné Dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro ptislusny
akceptacni test. V pripadé, Ze se jedna o vyporadani pfipominek k Dil¢imu plnéni,
které jiz bylo akceptovano, namisto akceptacniho protokolu Smluvni strany potvrdi
pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

12.3.9 Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptacni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenimz dlivodu vad brénicich akceptaci.

12.3.10 Nejpozdéji vden podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého Dil¢iho plnéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k Dil ¢imu plnéni.

12.3.11 Akceptacni procedura konkrétniho Dil¢iho plnéni konci a Dilci pInéni se povaZuje za
akceptované a provedené podpisemakceptacniho protokolu Objednatelemv pfipadé,
Ze Objednatel neuvedl své pfipominky kvaddam v akceptacnim protokolu nebo
vyporadanim pfipominek (odstranénim vad Dil¢iho pInéni Poskytovatelem), vznesI-i
Objednatel pfipominky v akceptacnim protokolu a potvrzenim o vyporadani
pfipominek dle ¢l.12.3.8 Smlouvy.

Zjednodusena akceptace.

12.4.1 Akceptacni procedura se uzije na akceptaci a schvaleni Vykazd plnéni a Zprav.
Akceptacni procedura vSak bude v takovém pripadé probihat pouze nasledovné:

a) VykazplnéniiZprava,véetné viech pfipadnych souéasti, se kazda zvlast povazuje
za akceptovanou dorucenim Poskytovateli sdéleni Objednatele, Ze Objednatel jgj
povaZzuje za Uplné a spravné, a souhlasis vystavenou fakturou; nebo

b) marnym uplynutim Ihdty pro posouzeni Uplnosti a spravnosti faktury, ktera se
tyka stejného obdobi jako Vykaz plnéni a Zprava, bez vzneseni pfipominek ze
strany Objednatele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pii realizaciakceptaéniho Fizeni vystupl dle tohoto Clanku
12.4, vCetné vSech jejich ¢asti, vypracovavan akceptacniprotokol.

U Prevzeti podpory bude akceptaéni procedura probihat pisemnym schvélenimakceptacniho
protokolu Objednatelem za pfimérfeného pouziti tohoto ¢l.12 Smlouvy

Dilo predstavuje Dil¢i plnéni a podléhd samostatné akceptacni proceduie, nestanovidi
Objednatel jinak. Stanovi-li tato Smlouva ¢i Pfiloha €. 1, Ze Dilo se sklada znékolika Dil¢ich
plnéni (etap), je Dilo jako celek akceptovano a provedeno aZ akceptaci a provedenim vsech
Dil¢ich plnéni v ramci Dila. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Poskytovatel ma narok na
zaplaceni pfislusné ¢asti Ceny za provedeni Dila vZdy po dokonceni (tj. provedeni a akceptovani
Objednatelem) kazdého Dil¢iho plnéni.

U Systémové podpory bude akceptacni procedura probihat pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem za pfiméreného pouziti tohoto ¢l.12 Smlouvy.

U Sluzeb na objednavku bude za poskytnuté Sluzby na objedndvku dle pfislusné Objednavky
Objednatelem akceptacniprocedura probihat dvojim zplsobem:

12.8.1 U Rozsahovych objedndvek bude akceptacni procedura probihat pisemnym

schvalenimVykazu plnéni (jakjetento pojem definovan nize).

12.8.2 U Predmétovych objednavek bude akceptacni procedura probihat pisemnym
schvalenim akceptacniho protokolu, za pfiméreného pouziti tohoto ¢l. 12 Smlouvy,
stvrzujiciho radné poskytnuté plnéni.




12.9 Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na zméné I|hat uvedenych vtomto ¢l. 12
Smlouvy.

13. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

13.1 Poskytovatel se dalezavazuje:

1311

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1.10

13.1.11
13.1.12

13.1.13

13.1.14

poskytovat PInéni podle této Smlouvy a Objedndvky vlastnim jménem, na vlasti
odpovédnost a vsouladus pokyny Objednatelefdadnéa vcas, zejména se zohlednénim
délky trvaniakceptacni procedury;

poskytovat Plnéni podle této Smlouvy a Objednavky s péci radného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé a Objednavce; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym Plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel Ci
prekazky vylucujici povinnost k nahradé ujmy po dobu delsi neZ tficet (30) dnf, je
Objednatel opravnén zabezpecit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; vtakovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu
naklady spojené s nahradnim plnénim. Ustanoveni ¢l. 8.6.1 Smlouvy, které upravuje
zvlastnizplsob ndhradniho plnéni pro Systémovou podporu tim neni dotceno;

upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého PInéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy anebo
Objednavky nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu braniv plnéni
predmétu Smlouvy anebo Objedndvky a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy anebo Objednavky;

upozornit Objednatele na potencidlnirizika vzniku Ujmy a véas a fadné dle svych
mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku 4jmy zcela vyloucinebo snizi;

i bez pokynli Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou pfedmétem této
Smlouvy anebo Objednavky, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pInéni
Smlouvy anebo Objedndvky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy;

na uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych nakladu;

postupovat pti poskytovaniPlnénipodle této Smlouvy anebo Objednavky s odbornou
péci a aplikovat procesy ,best practice” vC. provedeni plnéni, které neni v této
Smlouvé vyslovné uvedeno, ale Poskytovatel jako odbornik v oboru vi anebo by mél
védét, Ze je nezbytné anebo vhodné je provést;

v pfipadé potreby pribéiné komunikovat sObjednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytovani PInéni, pricemz veskera takova komunikace bude
probihat v ceském jazyce (pripadné slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do
Ceského jazyka hrazeného Poskytovatelem);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy anebo
Objednavky a o dilezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prava plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

zabezpedit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazkd z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly
ucinné pravni predpisy o bezpeCnosti a ochrané zdravi pti praci a veSkeré interni
predpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Poskytovatele obeznamil;

chranitosobniudaje, data a dusevni vlastnictviObjednatelea tretich osob;
upozorfiovat Objednatele na mozné rozsireni ¢i zmény Systémové podpory za Ucelem
jejiholepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pripadnou nevhodnost

pokyn( Objednatele;

dodrZovat obecné zdvazné pravnipredpisy;




13.2

133

134

135

13.6

13.1.15 dodrZovat ICT standardy Objednatele, jejichZ seznam tvori Prilohu & 7 této Smlouvy
v¢. jejich pripadnych aktualizaci a dalsi dokumentace nahrazujici ICT standardy
Objednatele uvedené v Priloze €. 7 této Smlouvy.

Poskytovatel je ddle povinen:

13.2.1 bezodkladné oznamovat podezieni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci
Objednateli;

13.2.2 poskytnout souclinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich predpist o kybernetické bezpecnosti, zejména dle vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidacidat(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsSich
predpist (dalejen ,VKB“);

13.2.3 informovatObjednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentt dle VKB;
13.2.4 informovatObjednatele o rizicich PInénia jejich fizenize strany Poskytovatele;

13.2.5 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo zméné
vlastnictvizasadnich aktiv, popfipadézméné opravnéni nakladats témito aktivy (ddle
jen ,Zména kontroly Poskytovatele”). Ovladanimserozumi vliv, ovliadani i fizenidle
§ 71 a nésl. zdkona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ¢i ekvivalentni postaveni, dle VKB. Poskytovatel je povinen
nechat si pfedemschvalitZménu kontroly poskytovatele Objednatelem. Poruseni této
povinnosti se povazZujeza podstatné poruseni Smlouvy.

Vsechna data a (pfipadné i jejich hmotné nosice) predand Objednatelem Poskytovateli na
zdkladé preddvaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do
patnacti (15) pracovnich dnli od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy
je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat. O predani bude
Poskytovatelem vystaven preddvaci protokol, na kterém pFedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jinéucely, neZ je poskytovani PInéni podle této Smlouvy. Nejpozdéji do
patnacti (15) pracovnich dnl od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy
jePoskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkd podle této Smlouvy. O prfedani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel sedalezavazujeudrzovatv platnosti a i¢innosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy
a vSech Objedndvek uzavienych na zakladé Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limitpojistného plnénivyplyvajiciz pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi
nez 20.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dletohoto ¢lanku, pojistku potvrzujici uzavieni
takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozZit Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim
pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do (10) pracovnich dnli po uzavreni
Smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po vyzadanize strany Objednatele vznika Objednateli
pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od uskutecnéni
jakékoli podstatné zmény PlInéni provedeného Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy
aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Plnéni a za Sest (6) po sobé jdoucich
mésicl nedojde jizk Zddné podstatné zméné, pak je Poskytovatel povinen provést aktualizaci
Dokumentace o ptipadnénepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobidoslo, nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dnl od uplynuti dané Sestimésicnilhaty.
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13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé pisemné
povérené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupracia soucinnost, ktera je nezbytna pro
Ucely provdzani PInéni dle této Smlouvy s dal$imi informacnimi systémy uZivanymi nebo
provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadl zmén poskytovaného Plnéni nadalsi informaéni systémy
a prostiedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta
v cené PInéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti
nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financniplnénize strany Objednatele.

Poskytovatel se dalezavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak vylu¢né:

13.8.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené uhrazené
za PInénidle této Smlouvy v predchozim kalendarnimroce plnéni Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je v souladu s principy
socidlné odpovédného verejného zadavani opravnén provést platby pfimo konkrétnimu
poddodavateli Poskytovatele, a to dle § 106 ZZVZ. Predpokladem provedeni pfimé platby
poddodavateli je Cestné prohlaseni poddodavatele o tom, Ze Poskytovatel je v prodleni
s Uhradou ceny za poddodavatelské plnéni provedené na zakladé této Smlouvy o vice neZ
Sedesat(60) dni, pficemz prilohou ¢estného prohlaseni bude ptislusny danovy doklad (faktura)
vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho doruceni Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze Objednatel se provedenim pfimé platby poddodavateli nemlze dostat do
prodlenis platbou cen, nebot provedenim pfimé platby poddodavateli zavazek Objednatele
v rozsahu ¢astky fakturované poddodavatelem Poskytovateli zanika splnénim.

Poskytovatel se zavazujepo celou dobu trvani smluvniho poméru zaloZzeného touto Smlouvou
zabezpecit dodrZovani veSkerych pravnich predpisl, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovnidoba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale predpist
tykajicich seoblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to vici vSem osobdam, které sena plnéni Verejné
zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli). Poskytovatel setaké zavazuje zabezpelit, ze vSechny osoby, které se na plnéni
Verejné zakazky podileji(a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem i
jeho poddodavateli), jsou vedeny v pFislusnych registrech, jako napriklad v registru pojisténct
€SSz, a maji pFisluéna povolenik pobytu v CR.

V pfipadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle ¢lanku
13.10 Smlouvy orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen
pfijmout napravna opatfeni a o téchto, vcetné jejich realizace, pisemné informovat
Objednatele, a to v pfimérené Ih(té stanovené po dohodé s Objednatelem. Objednatel je
opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude
organem verejné moci uznan pravomocné vinnymze spachaniprestupku ¢i spravniho deliktu,
popf. jiného obdobného protipravnihojednani,v fizeni dletohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel mj. i v souladus principy socidlné odpovédného verejného zadavani zavazuje
Poskytovatele k provadét tfidéni odpadu na i) papir, ii) pet lahvea umélé hmoty, iii)skloaiv)
ostatni smésny odpad. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou zabezpecit v souvislosti s jejim plnénim dodrZzovani pravnich
predpisl z oblasti prava Zivotniho prostiedi, predevs§im zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim
prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnd ode dne ukonceni této Smlouvy pfedat
Objednateli ve vztahu k PInéni veSkerou aktualizovanou Dokumentaci nezbytnou pro provoz
Systému. Poskytovatel zarucuje, Ze Systém bude ke dni preddni dle tohoto ¢l. 13.13 této
Smlouvy funkéni v rozsahu Uprav provedenych dle této Smlouvy, a dale zarucuje, Ze Systém
bude ke dni preddani prosto jakychkoliv vad, nestanovi-li Objednatel jinak. O pfedani bude
Smluvnimi stranami vyhotoven predavaci protokol.




14.

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

Poskytovatel prohlasuje, Ze on, ani Zadny z jeho poddodavatell nebo jinych osob ve smyslu
§ 83ZZVZ, nejsou osobami:

13.14.1 dle ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situacina Ukrajiné, ve znéni
pozdéjsich predpis(, jimZse zakazujezadatnebo dale plnitjakoukolivefejnou zakazku
nebo koncesni smlouvu spadajicido oblasti pisobnosti smérnic o zadavaniverejnych
zakdazek, jakoZzi ¢l.10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a)aZ e), odst. 8,9a 10,¢lank 11,12, 13
a 14 smérnice2014/23/EU, ¢lanka 7 a 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a pism. h) aZj) smérnice
2014/24/EU, ¢lanku 18, ¢l. 21 pism. b) az e) a pism. g azi), ¢lankd 29 a 30 smérnice
2014/25/EU a ¢l.13 pism. a) azd), f) az h) aj) smérnice 2009/81/EC;

13.14.2 dle ¢l. 2 natizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZzujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dal3ich
provadécich pfedpisl k tomuto nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 (dale jen ,Sankéni
seznamy“).

Je-li Poskytovatelem sdruZeni vice osob, plati podminky dle ¢l. 13.14 této Smlouvy také
jednotlivé provsechny osoby v ramci Poskytovatelesdruzené, a to bez ohledu na pravni formu
tohoto sdruzeni.

Pfestane-li Poskytovatel nebo néktery zjeho poddodavatel(nebo jinych osobve smyslu§ 83
ZZVZ, splniovat podminky dle ¢lanku 13.14 Smlouvy, ozndmi tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnli ode dne, kdy prestal splfiovat vyse
uvedené podminky, Objednateli.

Poskytovatel se ddlezavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladus Natizenim Rady
(ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci
v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajiné, ve znéni pozdéjsich
predpis(,a dalsich provadécich predpist k tomuto natizeni Rady (EU) ¢.269/2014.

Poskytovatel se dale ve smyslu €l. 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014,
o omezujicich opattenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uUzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjSich predpisu, zavazuje, Ze
financni prostredky ani hospodarské zdroje, které obdrzi od Objednatele na zakladé této
Smlouvy a jejich pripadnych dodatkl, nezpfistupni prfimo ani nepfimo fyzickym nebo
pravnickym osobdm, subjektdm ¢i orgdndm snimi spojenym uvedenym v Sankcnich
seznamech, nebo v jejich prospéch.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
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14.2

Cena za Pfevzeti podpory

14.1.1 Cena za poskytnuti sluzeb Prevzeti podpory je stanovena ¢astkou zahrnujiciveskeré
plnéni obsazené v sluzbach Prevzeti podpory, kterd je vypocitand jako soucin rozsahu
plnéni ¢lent Realizaéniho tymu Poskytovatele vyjadieného v €D a jednotkové sazby za
tohoto clena Realiza¢niho tymu uvedené v Priloze €. 6 této Smlouvy. Tato cena je
pevna a uplna a nejvyse pripustnd, tj. zahrnuje veskera Plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytnuti sluzeb Prevzeti podpory. Cena za sluzby Prevzeti podpory bude
Objednatelem uhrazena na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem a dorucdené
Objednateli do péti (5) dnli ode dne akceptace Prevzeti podpory dle ¢l. 12 Smlouvy.
Prilohou faktury musi byt kopie vSech akceptacnich protokold v ramci poskytnuti
sluzeb Prevzeti podpory podepsanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran.

Cena za provedeni Dila a jeji hrazeni

14.2.1 Cenaza provedeni Dila je dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi dle Pfilohy €. 6
této Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplna a nejvyse pfipustna, tj. zahrnuje veskera
PInénidleSmlouvy v ramci provedeni Dila. Cena za provedeni Dila bude Objednatelem
uhrazena po etapach na zdkladé faktur vystavenych Poskytovatelem a dorucenych
Objednateli do péti (5) dnd ode dne akceptace dané etapy Dila dle ¢l. 12 Smiouvy.




Pfilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu dané etapy podepsaného
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

143 Cena Systémové podpory a jeji hrazeni

1431

14.3.2

1433

1434

14.3.5

Cena za jeden (1) mésic poskytovani Systémové podpory jedohodou Smluvnich stran
stanovena ve vysi dle Ptilohy €. 6 této Smlouvy.

Cena Systémové podpory je cena pevna, Uplnd a nejvyse pripustnd, tj. zahrnuje
veskera Plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Systémové podpory za jeden (1)
meésic.

Smluvni strany dalesjednavaji, Ze: cena Systémové podpory bude zaplacena vidy po

skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla Systémova podpora poskytovana,a to
na zakladéradné vystavené faktury Poskytovatelem a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Systémové podpory vychdzi z mési¢ni fixni ¢astky uvedené v Priloze €. 6
této Smlouvy;

b) béhem trvaniSmlouvy bude Objednatelem hrazena pouze aktudlné poskytovana
Systémova podpora.

c) Poskytovatel predloZi Objednateli ke schvaleni Vykaz plnéni za dany kalendarni
meésic;

d) prilohoufaktury musi byt vidy schvaleny Vykaz plnéni.

Cena za Systémovou podporu bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem a dorucené Objednateli nejpozdéji do (5) pracovnich dni
po schvalenipfislusnéZpravy.

V pfipadé, Ze Systémova podpora nebyla poskytovdna po cely kalendaini mésic
(napf.z divodu jejiho zahajeni nebo ukonéeni uprostired mésice apod.), ndleZ
Poskytovateli pouze alikvotni ¢astceny Systémové podpory za dané obdobi. Obdobné
se mizZe cena Systémové podpory pfimérené snizit, pokud dle prislusného Vykazu
plnéni bude ziejmé, Ze Systémova podpora nebyla poskytovdna v celé dohodnuté Sifi
arozsahu.

14.4 Cena Sluzeb na objednavku a jeji hrazeni

1441

14.4.2

1443

14.44

Cena Sluieb na objednavku mize byt dohodou Smluvnich stran stanovena
samostatné pro jednotlivé ¢leny Realiza¢niho tymu Poskytovatele v Ptiloze €. 6 této
Smlouvy (pozice). Jednotkova cena Sluzeb na objednavku za jeden (1) €D pro ¢leny
Realiza¢nihotymu je uvedena v Ptiloze €. 6 této Smlouvy a jecenou pevnou a Uplnou
a nejvyse pripustnou po dobu trvani této Smlouvy a zahrnujeveskera Plnéni dle této
Smlouvy vramci poskytovani Sluieb na objednavku za jeden (1) €D pro ¢lena
Realiza¢niho tymu. V pfipadé, ze Sluzby na objednavku nebudou trvat cely €D, stanovi
Poskytovatel jejich cenu pomérné, a tos presnostina celéclovékohodiny pro prislusné
¢leny Realiza¢niho tymu

Objednatel neni povinen zahdjit CerpaniSluzeb na objednavku, ani uvedenou celkovou
cenu za poskytnuti SluZzeb na objednavku vycerpat.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku bude zaplacena v zavislosti na typu
Objednavky (Rozsahova ¢i Predmétova objednavka) a vychazi: (i) ze soucinu rozsahu
skute¢né a ucelné poskytnutého plnéni prislusnym ¢lenem Realizaéniho tymu
Poskytovatele vyjadfeného v D nebo jejich ¢astech, a jednotkové sazby za tohoto
¢lena Realiza¢niho tymu uvedené v Priloze €. 6 této Smlouvy (Rozsahova objednavka)
Ci (ii) stanovené pfedem Objedndvkou (Pfedmétova objednavka).

Hrazeni jednotlivych SluZeb na objednavku probéhne po jejich akceptaci dlecl.12.8
Smlouvy, a to nasledujicim zplsobem:
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14.6

14.7

Rozsahova objednavka

a) po konci kazdého kalendarniho mésice, vnémz byly poskytovdny Sluzby na
objedndvku na zakladé Rozsahové objedndavky, predloZi Poskytovatel Objednateli
spole¢né s fakturou akceptovany Vykaz plnéni obsahujiciseznam realizovanych
praciarozpis jednotlivych rolidle CD pti realizaciSluZeb na objednavku (dalejen
,Vykaz plnéni“);

Pfedmétova objednavka
a) po finadlni akceptaci Sluzby na objednavku na zdkladé Pfedmétové objedndvky
jako celku, predlozi Poskytovatel Objednateli spolecné s fakturou podepsany

akceptacni protokol opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, ktery se
vztahuje k plnéni predmétné Sluzby na objedndavku.

Maximalni celkova cena za celou dobu trvani Smlouvy a veSkeré Plnéni je stanovena na
50.000.000,- K¢ bez DPH.

Cena za PInénidletohoto ¢l.14 Smlouvy jestanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna
Castka a plné zahrnuje veskeré cinnosti, které jsou predmétem této Smlouvy, odménu za

poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni opravnéni dle ¢l. 15 Smlouvy, jakoZ i vydaje
anaklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovdanim Plnéni vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436 ObcCanského zdkoniku upravujiciho
Uhradu hotovych vydaji a povinnost poskytnout odpovidajicizalohu.

Platebni podminky pro veskeré PInéni dle Smlouvy

1471

14.7.2

14.7.3

1474

14.7.5

14.7.6

14.7.7

Ke kazdé financni odméné stanovené vtomto ¢lanku 14 bude Poskytovatelem
pfipoctena dan z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH“) ve vySi ke dni uskuteCnéni
zdanitelného plnéni.

Doba splatnosti jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na tficet (30) dni
od doruceni faktury Objednateli. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni
pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.
Ke splnénidluhu Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uétu Objednateleve prospéch
uctu Poskytovatele uvedeného na fakture.

VSechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu pozadované
zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale
jen ,Zakon o DPH"“) a Obcanskym zakonikem, avSak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici Gdaje: oznaéeni Smluvnich stran ajejich adresy, jejich ICO a DIC, Gdaj
o tom, Ze vystavovatel fakturyje zapsdnvobchodnim rejstiiku v€etné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého Plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni
adoba splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo U€tu, na ktery se ma
platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovatstanovené nalezitosti Ci prilohy, nebo v ni nebo jejich
prilohach nebudou spravnéuvedené udajedle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
jivratitv dobé splatnosti faktury Poskytovateli, a to i opakované. V takovém pripadé
se prerusi béh doby splatnosti a novda doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim
opravené faktury s opravenymi prilohami.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné Smluvnistranénarok na urokz prodlenive vysi jednésetiny procenta (0,01
%) z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé djmy.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96
odst. 2 Zdkona o DPH.




15.

14.7.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zdkona o DPH (dale jen
,Nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym pldtcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovatObjednatele
do dvou (2) pracovnich dni.

14.7.9 Ziska-li Poskytovatel v prabéhu trvani zdvazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status Nespolehlivého platce anebo se
Objednatel dozvi o jinych skute¢nostech rozhodnych pro zakonné ruceni Objednatele
za odvod dané z pridané hodnoty ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel
opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty z provedeného plnéni ve smyslu § 109a
Zakona o DPH pfimo prislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a ndsledné je
Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dan,
pficemz Uhrada dané z pfidanéhodnoty se bude povazZovat za Uhradu pfislusné ¢asti
ceny Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na fakture uvést uUcet zverejnény
spravcemdané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 109 odst. 2 pism.
C) Zakona o DPH. Je-li na fakture vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je
ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét
Poskytovateli k opravé, kdy ¢l. 14.7.4 Smlouvy se uZije obdobné. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je majitelem a beneficientem Uctu uvedeného Objednateli dle tohoto
¢l. 14.7.9 Smlouvy, a to na zaklad& smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské
republice, jejizje Poskytovatel Ucastnikem jako majitel uctu.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA
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15.2

153

K vystuplm poskytovani PInéni podle této Smlouvy anebo Objednavky, které jsou movitymi
vécmi amaji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v ¢l. 15.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem preddani takového vystupu
PInéniObjednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran. Nebezpeci $kody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického preddni do dispozice Objednatele, pokud o takovém piedani byl sepsan
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni dle této Smlouvy a Objednavek je i PInéni, které mize
naplfiovatznaky pfedméti dusevniho vlastnictvichranénych zdékonem¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskyma o zméné nékterych zakon( (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dalejen , Autorsky zakon“), je k témto soucastem Plnéni
poskytovana licence za podminek sjednanych dalevtomto ¢lankuSmlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti vystupy Plnéni Poskytovatele povazované za
predméty dusevniho vlastnictvive smyslu Autorského zdkona (ddlejen ,Dusevni vlastnictvi“)
uzivat dle nize uvedenych podminek.

15.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence kautorskému dilu
dle ¢l. 15.3.3 této Smlouvy uZivat toto DusSevni vlastnictvi vrozsahu, vjakém uzna za
nezbytné, vhodné Ci primérené. Pro vylouceni pochybnostito znamena, Zze Objednatel
je opravnén uzivat Dusevni vlastnictvi v plvodnii zménéné podobé, v neomezeném
mnoZstevnim rozsahu, v tzemnim rozsahu pro Ceskou republiku, a v ¢asovém rozsahu
po dobu trvani majetkovych prav prislusného pfedmétu DusSevniho vlastnictvi
(zejména prav autorskych a zvlastniho prava pofizovatele databdaze), a to vSemi
v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a k jakémukoliv ucelu (dale jen ,Licence”). Licence je
poskytovana jako neomezend nevyhradni. Objednatel nenipovinen Licenci vyuZit,a to
ani z&asti.

15.3.2 V pfipadé pocitacovych programl se Licence vztahuje ve stejném rozsahu
i na pripadnédalsiverze pocitacovych programl upravenych na zakladé této Smlouvy.

15.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli Licenci, pficemzZ ucinnost této
Licence nastava nejpozdéji okamzikem akceptace vysledku kazdé ¢asti PInéni, ktery
prislusné Dusevni vlastnictvi obsahuje; do té doby je Objednatel oprdvnén Dusevni
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vlastnictvi uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusného
vysledku PInéni.

15.3.4 Licence zahrnujevyhradni opravnéni Objednatelea osob oprdvnénych Objednatelem
Dusevni vlastnictvi upravovat, ménit, spojit sjinym dilem ¢i zaradit do dila
souborného, dokoncovat, vytvaret a uzZivat odvozend dila, zpracovavat vcetné
prekladu (naptiklad do jiného programovaciho jazyka) a sdélovat Dusevni vlastnictvi
verejnosti pod jménem Objednatele, s ¢imZz Poskytovatel vyslovnésouhlasi.

15.3.5 Poskytovatel vyslovné souhlasi s postoupenim (zcela anebo z ¢asti) Licence nebo
poskytnuti oprdvnéni tvoricich soucast této Licence (podlicenci) zcela nebo z¢asti
jakékoliv treti osobé podle volby Objednatele a bez jakéhokoli omezeni.

15.3.6 Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva ipo
skonceni Gcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovnéjinak.

15.3.7 Smluvni stranyvyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovnéjinak,je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska
prava k dilu spoluautor@ tak, jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem, pfipadné, ze
k okamziku vzniku takového dila spoluautord postoupil Poskytovatel Objednatéli
prdvo vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor, a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas kjakékolivzméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena
dle ¢l. 14 Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautord Zzadné nové naroky na odménu i
jinou Uhradu.

15.3.8 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence dle této Smlouvy véetné
opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez 4jmy na
prdvech tfetich osob.

Pokud je soucasti Dusevniho vlastnictviopensource program ve smyslu distribuce pod jednou
zvefejnych licenci, je Poskytovatel povinen zabezpelit Objednateli udéleni opravnéni
v rozsahu takovych verejnych licenci, které se na takovou ¢ast DuSevniho vlastnictvi vztahuji,
pricemz konkrétni rozsahlicencelze uréitodkazem na soubor pfeddvany v ramci poskytovani
PInéni anebo odkazem ve zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni takové licence ve formatu
vyzadovaném takovou vefejnou licenci, v€etné odkazu na kompletni znéni aktudlnich
licenénich podminek verejné licence. Poskytovatel je povinen zabezpecit poskytnuti podpory
(,subscription/license maintenance”) opensource programu, tj. zabezpecit poskytovani
nejnovéjSich verzi opensource programu Objednateli a dalSich sluzeb vsouladu sjeho
standardnimi obchodnimi podminkami alespor v podobé zpFistupriovani updatt a upgraddina
strankach (repozitafi) spojenych s takovym opensource programem, po dobu trvani Smlouvy.
Poskytovateli je zakdzano zahrnovat do vystupl Plnéni opensource program zavazujici
Objednatele nebo Poskytovatele vratit nebo poskytnout software (zdrojovy kdd) komunité
nebo jakékoli tfeti strané nebo podléhajici verejné licenci, ktera zakazuje Objednateli takové
dusevni vlastnictviuZivat pro podnikatelské ucely.

Pokud sejedna o software distribuovany pod standardnimilicen¢nimi podminkami vice tretim
osobamvymezeny v Priloze €. 1 této Smlouvy (dalejen ,Standardni software”) a Poskytovatel
neni opravnén udélit Objednateli alespon Licenci, pak se Poskytovatel zavazuje udélit Ci
zabezpecit udéleni nevyhradniho oprdvnéni k vykonu prdva uzit (licenci, resp. Podlicenci)
veSkera autorska dila a kvykonu prava vytéZzovat a zuZitkovat databaze (Dusevni vlastnictvi),
ato vSemi zplUsoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové autorské dilo, resp. Databaze,
urceno, a to alespon na dobu trvani Smlouvy a 3 let po skonceni trvani této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zabezpelit poskytnuti podpory (,subscription/license
maintenance/product maintenance”) Standardniho software, tj. zabezpelit poskytovani
nejnovéjSich verzi Standardniho software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu sjeho
standardnimi obchodnimi podminkami, po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o zabezpeCeni opravnéni ke Standardnimu software pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost prokazat. Opravnéni dle tohoto ¢l. 15.5
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15.8

15.9

ZARUKA
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Smlouvy musi vidy umoZiiovat Objednateli pouzivani Standardniho software pro potfeby
Objednatele a jemu podfizenych, jim ovlddanych nebo s nim propojenych pravnickych osob,
slozek, organizacia ¢asti.

Prdva ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho ndstupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vlivna opravnéniudélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni opravnéni dle tohoto ¢l.15 Smlouvy
je zahrnuta v celkové cené za PInénidle ¢l. 14 Smlouvy. Bude-li z jakéhokoliv divodu nezbytné
nebo Ucelné urcitvysSi odmény za poskytnuti opravnéni dle tohoto ¢l. 15 Smlouvy, pak se
Smluvni strany zavazuji vycCislit vySi této odmény bez zbytecného odkladu po doruceni
pozadavku na toto vycisleni druhé Smluvni strané a poskytnout si vtomto ohledu vzajemné
vesSkerou potrebnou soucinnost.

Licence dle této Smlouvy se pouZijev maximalnimozné mire pfipustné ceskym pravem nejen
na Dusevni vlastnictvi, ale také na veSkeré soucasti poskytovaného PInéni a veskeré vystupy
PInéni Poskytovatele, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statk(, zejména na
know-how, které Poskytovatel vytvofi vramci nebo vsouvislosti s plnénim Smlouvy.
Poskytovatel tak timto udéluje Licenci rovnéz k takovym predmétiim prav k nehmotnym
statkdm.

Nestanovi-li Smlouva vyslovnéjinak, Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kod
a veskeré souvisejici materialy k vystupiim poskytovani PInéni. Zdrojovy kod bude pravidelné
aktualizovanvramci ulozisté Objednatele po kazdé zméné zdrojového kodu.

Poskytovatel poskytuje zdruku, Ze kazdda ¢ast vysledku PInéni dle této Smlouvy ma ke dni jeji
akceptace funkcni vlastnosti stanovenétouto Smlouvou, zejména PFilohou ¢. 1 této Smlouvy,
ajezplsobila k pouZiti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladus touto Smlouvou.
DalePoskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb na
objedndvku rozsiteny Ci upraveny funkéni vliastnosti Systému ¢i jeho ¢asti, budou vysledné
vlastnosti vsouladu sezadanimObjednatele.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakostkazdéjednotlivé ¢asti vysledku PInénidle této Smlouvy
od okamziku jeji akceptace po dobu trvédnitéto Smlouvy, nejméné vSak dvaceti ¢tyf (24) mésicl
od akceptace vysledku PInéni dletéto Smlouvy, nebude-li v Objedndvcestanoveno jinak.Tato
zaruka se prodluzuje po kazdém rozsifeni vysledku PInéni dle této Smlouvy realizovaném
formou Sluzeb na objedndvku ¢i jiné upravé funkénich vlastnosti provedenych na zdkladé
Sluzeb na objednavku tak, ze bude trvat po dobu trvani této Smlouvy, nejméné vsak aZ do
uplynuti dvaceti ¢tyf (24) mésicd ode dne akceptace takového rozsifeni ¢i Gpravy provedené
v ramci Sluzeb na objednavku, nebude-li v Objednavce stanoveno jinak.

Po dobu poskytovani Systémové podpory budou veskeré zarucnii mimozarucnizavady reSeny
v ramci poskytovani Systémové podpory a dle podminek této Smlouvy a jejich Pfiloh (tj. SLA
a podminek poskytovatele podpory 3. Urovné); nasledujici ustanoveni ¢l. 16 Smlouvy se po
dobu této Smlouvy nepouziji. Tim neni dotceno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni
poskytovani Systémové podpory. Toto ustanoveni se zadnym zplsobem nedotyka prav
Objednatele z vadného plnéni.

Kategorizace zdvad je uvedena v Pfiloze €. 1, éasti (C) této Smlouvy. Lhity pro odstranéni/
vyfeSeni zdvad dle jednotlivych kategorii jsou pocditany v dobé dle PFilohy €. 1, éasti (C) této
Smlouvy. V pfipadé nesplnéni (pfekroceni) |hit k odstranéni/ vyfesSeni zdvad dlejednotlivych
priorit, uplatni se sankce uvedené v této Smlouvé, pripadné uvedené v textu jednotlivych
Pfiloh.

Objednatel jeopravnén zavady vysledku PInénidletéto Smlouvy nahlasit Poskytovateli kdykoli
v prGbéhu zaruénidoby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i
prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténizavady do jejiho odstranénise do trvani zaruéni doby nezapocitava.
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Poskytovatel prohlasuje, Zze veskeré jeho PInéni poskytnuté/dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vySi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatniautorskopravnianebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého PInéni.
V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s PInénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢
omezeni uZivani PInéni Ci jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit nahradni reSeni
a minimalizovatdopady takovéto situace, a to bez naroku na Uplatu nad ramec ceny podletéto
Smlouvy, pfi¢emz soucasnénebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu ujmy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet majetkova
prdva k Dusevnimu vlastnictvi, které bude soucasti PInéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma
souhlas vsech relevantnich osob k poskytnuti oprdvnénipodle ¢l. 15 této Smlouvy, pfipadné je
povinen tyto souhlasy zabezpecit; toto prohlasenizahrnujei takova prava, ktera by vytvorenim
Dusevniho vlastnictviteprve vznikla.

OPRAVNENE OSOBY
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17.2

17.3

17.4

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni
strany dohodly, Ze:

17.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu
a Objednavky a uzaviratk nim dodatky dle ¢l.27.1 této Smlouvy;

17.1.2 osoby oprdvnéné v zalezitostech obchodnich jsou oprdvnény vést s druhou Smluvni
stranou jedndni obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle ¢l. 10
této Smlouvy, jednat v radmci akceptacnich procedur pfi pfeddvdani a prevzeti Plnéni
dle ¢1.12 Smlouvy a Objednavek, zejména podepisovat prislusné akceptacni,
preddvaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy a Objednavek a pfipravovat dodatky ke
Smlouvé anebo Objedndvkam; osoby oprdvnéné v zaleZitostech obchodnich vsak
nejsou oprdvnény tuto Smlouvu a Objedndvky ménit ¢i ruSitanik nimuzaviratdodatky
dle ¢l.27.1 této Smlouvy;

17.1.3 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otdzkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci reklamace zavad a pfi uplatfovani zaruky podle ¢l.
16 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu a Objednavky ménit Ci
rusitani knim uzaviratdodatky dle ¢l.27.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle ¢l. 17.1.2 a 17.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavrit dodatek k této
Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

18.1

18.2

S ohledem na predmét této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavatosobniudajenebo zvlastnikategorie osobnich Gdaj( (citlivé Udaje) (dalespolecné
jen ,Osobni udaje“) obsaZené v datech koncovych uZivatell, zaméstnancl Objednatele Ci
v jednotlivych subsystémech Objednatele.

Nedilnou soucastiSmlouvy je tak i ujednani o zpracovani Osobnich Udajd mezi Objednatelem
jakosprdvcema Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Priloze €. 8 této Smlouvy.
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Zpracovani Osobnich Gdajl bude Poskytovatel provadét jako souéast poskytovani PInéni dle
této Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani Osobnich Udajl je souéasti ceny dle
¢l.14 této Smilouvy.

Zpracovani Osobnich idajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu G¢innosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovateletykajici se ochrany Osobnich idajli se Poskytovatel zavazujeplnitpo
celoudobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze majitrvati po zaniku
jejiucinnosti.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

19.1

19.2

19.3
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19.5

19.6

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnénizadvazk( z této Smlouvy:

19.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovéany za dlvérné (dalejen ,Davérné informace”),

19.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pristup k Dlvérnym informacimdruhé
Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Za treti osoby podle ¢l.19.2 této Smlouvy se nepovazuji:

19.3.1 zaméstnanci Smluvnich strana osobyv obdobném postaveni,

19.3.2 orgdnySmluvnich stranajejich ¢lenové,

19.3.3 ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatel é Poskytovatele,

19.3.4 vevztahu k DGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to
i potencialni,

za predpokladu, Ze se podilejina plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
této Smlouvy, DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni DOvérnych informacijevrozsahu nezbytné nutném pro naplnénijeho tcelua za
stejnych podminek, jakéjsoustanoveny Smluvnim strandmyv této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZujiza Dlvérné informace,
neni-li stanoveno jinak.VeSkeréinformace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povaZzuji
za Davérné informace, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele pfedem
pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zdvazek divérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou Davérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je
Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dilvérnost takového materidlu téZ jejim
vyznacenim alespon na titulnistrance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téZ z pfislusnych prévnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajiciz nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
aovolném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochranéosobnich udaju)(déle jen ,Nafizeni GDPR“) aze zakona ¢. 110/2019 Sb,,
o zpracovani osobnich udajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech milcenlivosti a ochrany DOvérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym
zplisobem zabezpecit dodrZovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni
této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem (i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dletéto Smlouvy, obsahovatOsobniudaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni
vSech ohlasovacich povinnosti, které Natizeni GDPR vyZaduje a které mohou byt dle Natizeni
GDPR splnény zpracovatelem Osobnich Udajli, a obstarat predepsané souhlasy subjektl
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19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

Osobnich udajl predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle Nafizeni GDPR
v konkrétnim pripadévyZadovany.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvnistrana vyvine pro zachovanijejich divérnosti a pro jejich ochranustejné
usili,jako by sejednaloojejivlastnidivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem
Davérné informace druhé Smluvni strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnancdm a zdstupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli
plnittuto Smlouvu. Obé Smluvnistrany sezaroven zavazuji nepouzit Dvérné informacedruhé
Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy a budou s nimi nakladat jako s
obchodnim tajemstvim, zejména uchovdvatjev tajnosti, a ucini veSkera smluvni a technicka
opatreni zabranujicijejich zneutziti ¢i prozrazenitretim osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné Dokumentaci povazuji vyluéné za Dlvérné informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informacechranitvsouladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi
tom bere na védomi, Ze povinnostochranytéchto informacipodle tohoto ¢lankuse vztahuje
pouze na Poskytovatele.

Za Dlvérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povaZzuji veSkera data, které
Systém Ci jeho ¢ast obsahuje, kterd do Systému maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tietimi osobami vioZena i data, ktera z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

19.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
prijimajici Smluvnistrany i pravnich predpisQ;

19.10.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochranéinformaci;

19.10.3 jsouvysledkem postupu, pfi kterém knim ptijimajici Smluvnistrana dospéje nezdvisle
aje to schopna doloZit svymi zdznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti strany;

19.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladanis informacemi;

19.10.5 je-li zpfistupnéniinformacevyZadovano zakonem i jinym pravnim predpisem véetné
prdva EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného organu verejné moci;

19.10.6 jsouobsazené ve Smlouvé anebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych strankach
dle § 219 72Vvz;

19.10.7 Smluvni strana da ke zpristupnéni konkrétni vlastni Davérné informace pisemny
souhlas.

Za DlOvérné informacese ve smyslu¢l.19.10 Smlouvy zejména nepovazuji:
19.11.1 ustanoveni této Smlouvyvcetné jejich priloh;a
19.11.2 vysSeceny uhrazené za plnénidle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnimroce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na prislusnych
webovych strankachvsouladus §219 ZZVZ:

19.12.1 tuto Smlouvu vcetné vSech jejichzmén a dodatkl a
19.12.2 vysiskutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti Smluvni stranou se povazuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v ¢l. 19.3 Smlouvy, které dana Smluvni strana
poskytla Davérné informace druhé Smluvni strany.

Objednatel je dale vyslovné oprdvnén zpristupnit jakékoliv vystupy poskytovani Plnéni
(zejména DusSevni vlastnictvia Dokumentaci) uzivatelim ¢i tfetim osobamv rozsahu a zpUsoby




19.15

19.16

vhodnymi pro vyuzZiti opravnéni dlecl. 15 Smlouvy. Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele
neni povazovano za poruSeni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se DUvérnych
informaci¢i poruseniobchodniho tajemstvi Poskytovatele.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
19 Smlouvy ajejich u¢innostvcéetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukoncéeni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel neprodlené na Zadost Objednatele, a vidy v pfipadé zdniku Smlouvy, vrati
Objednateli vSechny pisemné dokumenty obsahujici Divérné informace a jakékoliv dalsi
materidly obsahujici anebo odvozujici jakékoliv Davérné informace a dale informace
neverejného charakteru; Poskytovatel rovnéz zabezpeci, Ze totéz ucini vSechny dalsi osoby,
kterym byly DGvérné informace Poskytovatelem zpfistupnény. Poskytovatel se zavazuje, Ze si
v takovém pripadé neponecha zadné kopie, vypisy anebo jiné celkové nebo castecné
reprodukce ¢i zdznamy Dlvérnych informaci. VSechny dokumenty, memoranda, pozndmky
a ostatni pisemnosti vyhotovené Poskytovatelem anebo jinymi osobami na zakladé Davérnych
informaci je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu znicit. Poskytovatel se vyslovné
zavazuje znicit materialy uloZené v pocitacich, textovych editorech anebo jinych zafizenich
obsahujicich Dlvérné informace. Toto zni¢eni a odstranéni materidld bude Objednateli
pisemné potvrzeno vedoucim zaméstnancem Poskytovatele, ktery byl zni¢enim a odstranénim
material( povéren.

20. KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto
bere navédomi, ze

20.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systém0 kritické informacni infrastruktury dle
§ 3 pism. c) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dalejen ,,ZKB"), spravcemkomunikacniho systému kritickéinformacniinfrastruktury
dle § 3 pism.d) ZKB aspravcem vyznamnych informacnich systém( dle § 3 pism.
e) ZKB. Poskytovatel ddle timto bere na védomi, Ze poskytnuti PInéni miZe byt
provadéno na podpurnych aktivech systém( kritické informacni infrastruktury

a aktivech vyznamnych informacnich systému.

20.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n)
a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti
podptrnych aktiv informacnich a komunikacnich systémd kritické informacni infrastruktury
a podparnych aktivvyznamnych informacnich systému je ur¢en predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vrozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpecnostni
poZzadavky uvedené v Priloze €. 9 této Smlouvy (dale jen ,Kybernetické pozadavky”), a to
nejpozdéji od ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli alespori jednou (1) ro¢né po dobu G¢innosti této
Smlouvy a nasledné také jeden (1) rok po ukonceni trvani této Smlouvy provedeni
zakaznického auditu (kontroly):

20.4.1 jehoZ rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostfedk( Poskytovatele pro potreby
plnéni této Smlouvy a uloZzenymi Ci zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele
v ICT prostredi Poskytovatele; a

20.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych poZadavkd a vyhodnoceni rizik dle
¢l.3 Prilohy €. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pri kontrole Kybernetickych pozadavk( vyuZit treti stranu. V pripadé
vyuZiti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu provadél sam,
véetné odpovédnosti za zplisobenou Ujmu.
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20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych poZadavk( provedenou prostfedky
Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prostfedky Poskytovatele umoziuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost minimalné v rozsahu 10 €D pfi
provadéni kazdého zdkaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto ¢innost zabezpecit
ucastkvalifikovanych pracovnikd.

Dalese Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
a) nazakladéprovedeni hodnoceni rizikdlecl. 3 Pfilohy & 9 této Smlouvy; nebo
b) v ramcizakaznickéhoauditudlecl.20.4 této Smlouvy,

odstranitve Ih(té urcené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel Ihitu
v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na |h{té pro odstranéni
nedostatku, ktera nepfevysi devadesat (90) kalendafnich dnd.

Clanky 20.4 a7 20.7 této Smlouvy se nepouziji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani
predmétu plnéni orgdnem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a)az g) ZKB.

Poskytovatel se nad ramec ¢l. 13 této Smlouvy také zavazuje:

20.10.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovatnaplnéni Kybernetickych pozadavk(;

20.10.2 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Plnéni dle
této Smlouvy detailni nastaveni bezpe¢nostnich opatreni k naplnéni Kybernetickych
pozadavkl a protakovéto konzultace zabezpecit ucastkvalifikovanych pracovnikd;

20.10.3 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych poZzadavkd, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy;

20.10.4 bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zabezpecit ndhradni zplsob naplnéni
Kybernetickych poZzadavkd, pokud stavajicireseniprestalo bytfunkcni a efektivni;

20.10.5 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které mohou
ovlivnitposkytovaniPlnénidle této Smlouvy; a

20.10.6 pfi vykonu své cinnosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na zifejmou
nevhodnost jeho prikazd ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkim
ajejichznasledkem mlze vzniknout Ujma nebo nesoulad sezakony nebo jinymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

21.1

21.2

21.3

21.4

Smluvni strany se zavazujivzajemné spolupracovata predavat si veSkeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zadvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zdvazka.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 17 této Smlouvy, statutarnich orgdni Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné nebo prostfednictvim datové schranky jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnutojinak. Nema-li komunikacedle predchoz
véty mit vlivna platnosta ucinnost Smlouvy, pripoustisetéZ doruceniprostrednictvim e-mailu
na adresy uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy. Pro vyloucdeni pochybnosti se Smluvni strany
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215

21.6

21.7

21.8

21.9

dohodly, Ze prostiednictvim e-mailu lze dorucit zejména Objednavky, pfipominky, vyhrady &i
vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 11 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén komunikovat sObjednatelem prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek. Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(l, ve znéni pozdéjsich predpisd,
je Objednatel povinenv zdsadédorucovatveskerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma
zpfistupnénu svou datovou schranku, prostrednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muizZe byt doruden bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako
dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF
na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své postovni adresy, nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou Smluvni stranuinformovatnejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve |h(té péti (5) pracovnich dnd ode dne doruceni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovateledle ¢l.17.1.2a 17.1.3
Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu
spokojen, nahraditjinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dlezakona ¢.320/2001 Sb., o finanénikontrolevevefejnéspravéa o zméné nékterych
zakonu (zakon ofinanénikontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(l, a toi po zaniku této Smlouvy,
bez nédroku na jakoukolivodmeénu ¢i nahradu nad rdmec ceny dle Smlouvy. Toto spoluptsobeni
je povinen zabezpeliti u svych pripadnych poddodavatel .

NAHRADA UiMY

221

22.2

22.3

22.4

225

22.6

22.7

Pojem ,Ujma“ znamend vidy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského
zakoniku a dale vidy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obc¢anského zdkoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnymujedndnim o povinnosti Smluvnich stran odcinitnemajetkovou
Ujmu v pripadech poruseni povinnostidle této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpisG a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Ujmy a k minimalizacivzniklych $kod ¢i Gajmy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkerou ujmu, zplsobenou porusenim této
Smlouvy ¢i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle Narizeni GDPR. Poskytovatel se zdroven
zavazuje Objednatele odskodnitza jakoukoliv Ujmu, kterd mu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vznikne na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného organu verejné
moci.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnostposkytovat PInéni dle této Smlouvy s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zaddnizjistit, smiseustanovenipredchozivéty dovoldvatpouzev pfipadé, Zze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

7adna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit Gjmu zpGsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnostknahradé ajmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Smluvnistrany sezavazuji upozornitdruhou Smluvnistranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost kndhradé Gjmy branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k odvrdceni a pifekonani prekdzek vylucujicich
povinnostk ndhradé ujmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Gjmy, kterd muaze pfi plnéni této
Smlouvy kazdé jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici celkové
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nabidkové cené v K¢ bez DPH stanovené v Nabidce Poskytovatele na Verejnou zakazku.
Ustanoveni § 2898 Obc¢anského zakoniku vsak timto neni dotceno.

22.8 Ptipadnda nahrada Gjmy bude zaplacena v penézich a v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pii¢em? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

22.9 Kazdd ze Smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat ndhradu Ujmy i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

23.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

2311

23.1.2

2313

2314

23.15

23.1.6

23.1.7

23.1.8

23.1.9

23.1.10

23.1.11

23.1.12

v pfipadé prodleniPoskytovatele fadné provést Prevzeti podpory dle Harmonogramu
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele radné provést Dilo dle Harmonogramu vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy izapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Systémové podpory dle
Harmonogramu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zabezpelit a prokdzat Objednateli, Ze
Ndhradni kvalifikovana osoba splfiuje alesport Minimdlni kvalifikacni predpoklady
stanovené pro Kvalifikovanou osobu dle¢l.4.17 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ z za kaZdy zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat PInéni dle této Smlouvy za
podminek dlecl.4.7 az4.21 Smlouvy (s vyjimkou a ¢l.4.17 Smlouvy) vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto
povinnosti;

v pripadé Ze Poskytovatel bude k poskytovani PInéni vyuzZivat poddodavatele
v rozporu s ustanovenimi ¢l. 4.22 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy
s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy a provadét jejich
zmény pouze sesouhlasem Objednateledlecl.4.22 Smlouvy, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit FeSeni Reportingu ve [haté dle
¢l.8.9 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s doru¢enim prislusné Zpravy Objednateli ve I|h(té
dle¢l. 8.11 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky ve smyslu ¢l. 9.11 této
Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni,

v pfipadé prodleniPoskytovateles predanim vystupu Sluzby na objednavku v terminu
dle Objedndvky vznika Objednateli narok na slevu z ceny Sluzeb na objednavku ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 13.3 této Smlouvy pouZije podklady, data
a/nebo hmotné nosice predané mu Objednatelem dletéto Smlouvy pro jiné Gcely nez




23.1.13

23.1.14

23.1.15

23.1.16

23.1.17

23.1.18

23.1.19

23.1.20

23.1.21

23.1.22

23.1.23

23.1.24

23.1.25

23.1.26

je poskytovani PInéni podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnénijeho zadvazk( podletéto Smlouvy vznika Objednateli ndrok na
smluvnipokutu ve vy$i 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele mit sjedndno pojisténi za podminek dle
¢l.13.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve 20.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni.

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné Smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu ObjednatelivelhGtédlecl. 13.5 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvnipokutu ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

v pripadé prodleni Poskytovateles provedenim aktualizace Dokumentacev terminech
stanovenych dle ¢l.13.6 Smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé, Ze Poskytovatel porusisvoji povinnostreagovatna pozadavek Objednatele
nebo jim urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle ¢l. 13.7 ¢i 138
Smlouvy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s preddanim Dokumentace Objednateli dle ¢l. 13.13
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 15 Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim zdvady priority 1 dle podminek SLA se
uplatnismluvni pokuta zplisobem a ve vysi uvedené v SLA;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zdvady priority 2 dle podminek SLA
alespon poskytnutim nahradniho fesSeni vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vy$i 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni; po dobu poskytovani Systémové
podpory se viaktoto ustanoveni nepouZije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zdvady priority 3 dle podminek SLA
alespon poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vy$i 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni; po dobu poskytovani Systémové
podpory se vSaktoto ustanoveni nepouZije;

v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy
ohledné ochrany Dlvérnych informacidle ¢l. 19 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takovéto
povinnosti;

v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 20 této Smlouvy nebo
Kybernetickych pozadavkl uvedenych v Priloze €. 9 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takovéto povinnosti;

ve vys$i 20.000,- K¢, pokud Poskytovatel neumozni anebo odepie provedeni kontroly
aauditudle Clanku 20.4, a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

ve vys$i 20.000,- K¢, porusi-li Poskytovatel povinnoststanovenouvbodech 1.13 anebo
1.15 Prilohy ¢. 8, a to i opakované;

v pfipadé poruseni informacni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 13.16 Smlouvy vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy, byt
i zapocaty, den, ve kterém takové poruseni uvedené povinnosti trva.




24,

23.2

233

234

235

Poskytovatel bere na védomi, Ze dalSisankceaneboslevyz cen nad ramec ¢l. 23 této Smlouvy
mohou byt stanoveny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a/nebo pfisluiné Objednavce.

Smluvni pokuty anebo Uroky zprodlenijsousplatnétricaty (30.) den odedne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinné Smluvni strané, neni-li ve vyzvé
uvedena |h(ta delsi.Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se
tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé
smluvni pokuty.

Neni-li dalestanoveno jinak, zaplacenijakékolivsjednanésmluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnitsvé zdvazky.

Zaplacenimsmluvnipokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu ujmy v celémrozsahu.
VySe smluvnich pokut se nezapocitdva do limitunahrady djmydle ¢l.22.7 této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

24.1

24.2

243

24.4

245

24.6

24.7

Tato Smlouva je platna dnem pripojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisd, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vS8ech samostatnych soubort tvoricich v souhrnu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle ZRS, nejdfive vsak ke dni
1. dubnu 2023.Smluvnistrany vyslovnésjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv
zajistiObjednatel.

V souvislosti saplikaciZRS na tuto Smlouvu se Smluvni strany dohodly, Ze Smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi Zzadné ze Smluvnich stran ani jiné informace vylou¢ené z povinnosti
uverejnéni (s vyjimkou uvedenou déle) a jevcetné jejich priloh zpUsobild k uverejnéniv registru
smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uvefejnénim Smlouvy, véetné jejich ptiloh, souhlasi;
vyjimkou jsou Osobni Gdaje v podobé jmen a kontaktnich idajl osob uvedenych v Pfiloze €. 4
a Priloze ¢. 5, které budou znecitelnény.

U¢innost Objednavky maze prekroditdobu trvani této Smlouvy. V pFipadé predé¢asného zaniku
Smlouvy z jakéhokoli divodu neni uc¢innost Objednavek dotcena, ledaZe by se dlivod zaniku
Smlouvy vztahoval i na tyto Objedndvky. V takovém pripadé se prdva a povinnosti Smluvnich
stranv Objednavkach neupravené budou do splnéniObjedndvek fiditznénim ustanoveni této
Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou se nijak nedotykd trvani smluvnich vztaht
zalozenych jinymi Objednavkami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Objedndavky
nepredstavujizavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zdkoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uddniddvodu:

24.6.1 svypovédni dobou Sest (6) mésicl, kterd zacne béZet prvni (1.) den mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této Smlouvy anebo
Objednavky v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv
vSakvylucné, v pripadé:

24.7.1 prodleni Poskytovatele s Prevzetim podpory, provedenim Dila nebo se
zahdjenim poskytovani Systémové podpory oproti Harmonogramu anebo
provedenim Sluzeb na objednavku oproti terminu plnéni stanoveném v Objednavce,
pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu ani vdodatecné primérené |hité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytnev pisemné vyzvé ke splnénipovinnosti, pficemztato Ihita
nesmi byt kratSinez deset (10) pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy,

24.7.2 e celkovd vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle této
Smlouvy narok, dosdhne pétindsobku mésiéni ceny Systémové podpory,




24.8

24.9

24.10

2411

24.12

24.13

24.14

24.7.3 trvanizavady kategorie 1 po dobu del3i, neZ je pétinasobek sjednané maximalnidoby
pro jeji odstranéni/ vyfeseni,

24.7.4 porusenipovinnosti ochrany Dlvérnychinformaci¢i Osobnich idajl dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

24.7.5 Ze Poskytovatel porusil povinnost si nechat predem schvalit Zménu kontroly
poskytovatele Objednatelem dle¢l.13.2.5 Smlouvy nebo Objednatel neschvdliZménu
kontroly poskytovatele.

Objednatel je ddleoprdvnén bez jakychkolivsankci pisemné odstoupit od této Smlouvy nebo
Objednavky, pokud:

24.8.1 mu nebudou pfidéleny rozpoctové prostiredky na financovani PInéni dle Smlouvy,
resp. prislusné Objednavky;

24.8.2 Dbylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

24.8.3 namajetek Poskytovatele je prohlasen ipadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeniinsolvencniho fizeni;

24.8.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

24.8.5 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona
€.418/2011Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy nebo Objednavky v pripadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy (v pripadé Objednavky

dotéené Objednavky) po dobu delsSi neZz Ctyficet pét (45) dnl, pokud Objednatel nezjedna

napravu ani vdodatecné primérené Ihuté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato |hita nesmi byt kratSi neZz patnact (15) pracovnich
dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy anebo Objedndvky nastavaji dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé&jsi datum.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu si Objednatel ponechd jiz dodané,
akceptované a provedené Casti PInénia je povinen zaplatit za né pfislusnou cenu ¢i jeji ¢ast
U dodanych, aledosud neakceptovanych a neprovedenych ¢asti PInéni Smluvni strany vstoupi
vjedndni ohledné finanéniho vyporddani a pripadného vrdceni nebo ponechani
neakceptovanych a neprovedenych ¢astiPInéni, pficemzalefinancnivypordaddnispolecnés jiz
zaplacenou cenou nesmi prekrocit maximdlni celkovou cenu za celou dobu trvani Smlouvy
aveskeré Plnénidle ¢l.14.5 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynutidodatecné Ihity stanovené k plnéni ma za ndsledek odstoupeni od
smlouvy bez dal$iho.

Poskytovatel nema pravo odstoupitod této Smlouvy nebo Objednavky v pfipadé nevhodnych
prikazi Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského
zdkoniku.

Zanikem této Smlouvy anebo Objednavky nejsou dotCena zejména ndsledujici ustanoveni
Smlouvy: ¢l. 15 (Vlastnické pravo a uzivaci prava), ¢l. 16 (Zaruka), ¢l. 18 (Ochrana Osobnich
udajt), ¢l. 19 (Ochrana Davérnych informaci), ¢l. 20 (Kybernetickd bezpecnost), ¢l. 21
(Soucinnosta vzajemna komunikace), ¢l.22 (Nahrada ajmy), ¢l. 23 (Sankce), ¢l.25 (Soucinnost
pfi ukonceni), ¢l.26 (Rozhodné pravoa resenispora), ¢l. 27 (Zadvérecna ustanoveni), souvisejici
ustanoveni pfiloh, tento ¢l. 24.14 Smlouvy, ani dal$i ustanoveni a néroky, zjejichZz povahy
vyplyva, Ze majitrvati po zaniku této Smlouvy anebo Objednavky.




25.

SOUCINNOST PRI UKONCENI

25.1

25.2

253

254

255

25.6

25.7

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele v obdobi aZ tfi (3) mésicl po zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv divodu) provadét Cinnosti
spocivajicichv:

25.1.1 pripravé a predani vystupl PInéni, jeZ je moiné predat (zejména dat), novému
poskytovateli,

25.1.2 poskytovani vesSkeré potrebné soucinnosti, dokumentace a informaci a Ucastnitse
jednanis Objednatelem a tfetimi osobami;

25.1.3 zadlohovéniveskerych uZivatelskych datovych vystupl, a to ve standardnich formatech
vyuzivanych pro prenos databazovych dat (xml, csv, nebo i ve formatu, ktery se stal
v dobé trvaniSmlouvy bézné pouzivanym);

25.1.4 poskytovanidalsisoucinnosti dletohoto ¢l.25 této Smlouvy;

(dalejen ,Soucinnost pf¥i ukonéeni”).

Soucinnost Poskytovatele je poskytovana v ramci Systémové podpory a odména je zahrnuta
v cené dle¢l.14 Smlouvy. Maximalnirozsah Souginnosti p¥i ukonéenijedeset (10) D za celou
dobu poskytovaniSoucinnosti pfi ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje Soucinnost pti ukonéeni poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
ado doby uplného prevzeti poskytovani sluzeb obdobnych PInéni novym poskytovatelem,
nejdéle viak do uplynuti sjednanédoby poskytovaniSoucinnosti pfi ukonceni.

V pfipadé, Zze dojdek uzavieni nové smlouvy tykajicise PInéni nebo jakékoli jeho ¢asti s novym
poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi poskytovani
Soucinnosti pfi ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou
soucinnostpotiebnou pro Ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Plnéni ¢i
jejich prislusné casti novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, zZe
Poskytovatel je v ramci Soucinnosti pfi ukonceni povinen zabezpecit osobni Gcast pfislusnych
¢lenl Realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem Cijim uréenymi tfetimi stranami,
pficemzZ tato forma soucinnosti mlzZe byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do
uplynuti doby Soucinnosti pri ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcCené treti strany a zahdjit poskytovani Soucinnosti pri ukonceni
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pri ukonceni se Poskytovatel zavazuje v dostateCném
predstihu vypracovatdle a na zakladé pokyn( Objednatele plan vymezujici veSkeré podminky
pro prevedeni PInéni ¢i jeho prislusné Casti na nového poskytovatele (dale jen ,Plan
ukonceni“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonceni za pfiméreného
pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany sedohodly, Ze v pfipadé sporu o
jakékoli technické otazce, ktera se tyka Planu ukonceni, mize byt Objednatelem uréen soudni
znalec pro posouzeni spornéotazky a Smluvnistrany se budou takovym posouzenim soudniho
znalcetidit.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi-li Objednatel Ihltu delsi,
pri¢emzZ takovy poZzadavek mize byt dorucen nejdrive jeden (1) mésic pred uplynutim doby
trvani Smlouvy a kdykoliv poté; nebude-li dorucen zadny poZadavek, zavazuje se Poskytovatel
vypracovat Plan ukonceni do ¢trndcti (14) dnli po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou. Vypracovanim Planu ukonceni se rozumi jeho ptiprava Poskytovatelem. Odména
za vypracovaniPlanu ukoncenijesoucastijezahrnuta vcené dle ¢l. 14 Smlouvy a jeho pfiprava
se zapoditava do maximalniho rozsahu €D sjednaného pro Souéinnost pti ukonéeni.

V ptipadé, Ze po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou bude novym
poskytovatelem Poskytovatel, nebude Soucinnost pfi ukonceni realizovdana vyjma povinnosti
Poskytovatele vypracovatPlan ukonceni.




26.

27.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

26.1

26.2

26.3

Prdva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou anebo Objednavkou vyslovné neupravené
se fidi pravnim radem Ceské republiky a pfislugénymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména Obcanskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou anebo Objednavkou, véetné
spord o jeji vyklad ¢iplatnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednéanipovérenych osob nebo povérenych zastupca.

Nebude-li sporna zaleZitost vyresena do tficeti (30) dnli od zapocetifesenidle¢l. 26.2 Smlouvy,

Smluvni strany maji moZnost obratit se se svymi naroky na pfislu$ny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran veformé ¢islovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
Jakakoliv pfipadnda zména této Smlouvy musi byt provedena v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ.

Smluvni strany vylu€uji moznost uzavieni smlouvy nebo dodatku bez ujedndni o vesSkerych
naleZitostech dle § 1726 Obcéanského zdkoniku. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku prebira
nebezpeci zmény okolnosti.

Poskytovatel vyslovné souhlasis tim, aby tato Smlouva, vcetné vSech jejich zmén a dodatkd,
svyjimkou dle ¢l. 24.3 této Smlouvy, byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je verejné pristupna.Poskytovatel ddle vyslovnésouhlasis tim, abytato
Smlouva, v€etné vSech jejich zmén a dodatkd, Gdajl o vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni
Verejné zakazky a seznamu poddodavatel(l Poskytovatele, byly v plném rozsahu zverejnény
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni kjejich uziti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahraditv souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsiucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajiciz této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnostinevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékolivsvé pohledavky ze Smlouvy nebo Objednavky
vUci Objednateli na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani
CasteCné.

Smluvni strany prohlasuji, Zetato Smlouva je v souladu s pouZitelnou pravnidpravou. Povede-

li zména prdvni Gpravy k nutnosti zménit tuto Smlouvu, zavazuji se Smluvni strany tuto
Smlouvu zménit prostifednictvim zménového Fizeni dlecl. 10 této Smlouvy.

V pfipadérozpor( mezi touto Smlouvou a PFilohou €. 1 této Smlouvy ma prednost Priloha €. 1
této Smlouvy. V pfipadé rozporl mezi touto Smlouvou a jejimi ostatnimi prilohami ma
prednost tato Smlouva. V pripadé rozporld mezi jednotlivymi pfilohami ma prednost
Priloha ¢. 1 této Smlouvy.




27.10 Nedilnou soucastSmlouvy tvofi tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1:
Ptiloha ¢. 2:
Ptiloha ¢. 3:
Ptiloha ¢. 4:
Ptiloha ¢. 5:
Ptiloha ¢. 6:
Ptiloha ¢. 7:
Ptiloha ¢. 8:
Ptiloha ¢. 9:

Priloha ¢. 10:
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Technickd specifikace

Harmonogram

Klicové pozice v Realiza¢nim tymu

Opravnéné osoby

Seznam poddodavateld

Detailnirozpad ceny

ICT standardy Objednatele

Ujednani o ochranéa zpracovani Osobnich Gdaju
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti

Vzor Objednavky




PODPISOVA STRANA

Na ddkaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy kni Smluvni strany pfipojily své uznavané
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P¥iloha ¢. 1

Technicka specifikace

(samostatna priloha)

Seznam technické specifikace:

Priloha ¢. 1, cast (A): Prevzeti podpory

Priloha ¢. 1, c¢ast (B): Dilo

Priloha €. 1, éast (C): Systémova podpora

Priloha ¢. 1, ¢ast (D): Popis cilového stavu

Priloha €. 1, ¢ast (E): Popis sou¢asného stavu MHMP

Popis soucasného stavu MPP




Pf¥iloha €. 2

Harmonogram
Plnéni Termin Termin Doba trvani
zahajeni ukonceni
Prevzeti podpory Systému T (T+3) =T1 3M
Eta pavlz Ir.1teg’race Zadosti o roli vSystému T1* T1+ 6M 6M
prostfednictvim nadstavby Marbes
I:It’ap'a 2: Apllkace selfslerwce pro méstské 1" T1+ 6M 6M
¢asti—aplikaceprospravu hesel
Provedeni Dila Etapa . 3: Integrace vice faktorové 1" T1+ 6M 6M
autentizace
Eta?a 4 Integrace aplikace Zahranicni T1* T1+ 6M 6M
sluzebnicesty
Etapa 5: Uprava Systému pro robustni .
R . T1 T1+ 6M 6M
kontrolu duplicitidentit
Poskytoyam Sstterr.move’podpory na zakladé Smlouvy bez T T+ 48M 48M
nutnosti uzaviit Objedndvku
Moznost objednat Sluzby na objednavku T T+ 48M 48M

T =dcinnostSmlouvy M = mésic
R =rok
L=let

*=T1 je nejdFivéjditermin, kdy Objednatel miZe zaslatpisemnou vyzvu













Priloha ¢. 5
Seznam poddodavateli

Pokud Poskytovatel poskytuje PInéni ¢i jeho ¢ast prostiednictvim poddodavateld, uvede tabulku tolikrat, kolika
poddodavateli bude poskytovat PInéni. Poskytovatel musi uvést vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet
na poskytovani PInéni.

Bez poddodavateld.




1.

2.

3.

4.

Pf¥iloha €. 6

Detailni rozpad ceny

Tato priloha upravujejednotkové ceny za poskytovani PInéni dle Smlouvy:

Cena Prevzetipodpory

Prevzeti podpory

Cena za 1 (jeden)
clovékoden

Maximalni pocet
¢lovékodnti

Maximalni cena Prevzeti
podpory v K¢ bez DPH

Cena Prevzetipodpory

12 800 K¢ bez DPH

180

2 304000 K¢ bez DPH

Cena Dila
Dilo Cena za dilov K¢ bez
DPH
Etapa 1: Integrace zadosti o roli v Systému prostrednictvim nadstavby Marbes 1490400
Etapa 2: Aplikaceselfservice pro méstské ¢asti —aplikace prospravu hesel 414 000
Etapa 3: Integrace vice faktorové autentizace 414 000
Etapa 4: Integrace aplikaceZahraniénisluZebnicesty 529 920
Etapa 5: Uprava Systému pro robustni kontrolu duplicitidentit 645 840

Cena Dila celkem

3 494 160 K¢ bez DPH

Cena Systémové podpory

Systémova podpora

Cena za 1 (jeden) mésic

Pocet mésict
poskytovani
Systémové podpory

Celkova cena Systémové
podpory v K¢ bez DPH

Cena Systémové podpory

180500 K¢ bez DPH

48

8 664 000 K¢ bez DPH

Cena Sluzeb na objednavku

Sluzby na objednavku

Cena za 1 (jeden)
clovékoden

Predpokladany rozsah
SluZzeb na objednavku
(€D)

Predpokladany rozsah v K¢
bez DPH

Cena Sluzby na
objednavku

12 800 K¢ bez DPH

1135

14 528 000 K¢ bez DPH




Priloha ¢. 7
ICT standardy Objednatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovateli budou ICT standardy Objednatele poskytnuty na jeho vyZzadani,
obvykle nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dniode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Nazev standardu

S}

SAO1 Sprava koncovych zafizeni

SB04 Sluzby datového centra — virtualizace
SBO5 Pronajem optickych viaken a DWDM
SB06 Sprava Firewall

SBO7 Sprava LAN

SBO8 SLA Container

SBO9 Antivir

SB10 Sprava WAN

SB11 Poskytovanidiskového prostoru

O |0 ([N oo | | |[W[N |-

SB12 Poskytovanivypocetniho vykonu (HW)

[EEN
o

SB13 Identity and access management (IAM)

[EnY
=

SB14 Sprava e-mailovych sluzeb

[EEN
N

SB15 Internet access
SB16 VPN gateway
SB17 Poskytovanisluzby ServiceDesk

[EnY
w

[EEY
o

[EnY
(%21

SB18 Poskytovani monitoringuinfrastruktury a sluzeb

[y
[e)]

SB19 Poskytovanisluzby Licence management
SB20 DNS, DHCP a AD

SB21 Sprava certifikdtua CA

SCO1 Genericka aplikace

-
~N

[y
(o]

-
o

N
o

MCO1 Provoz programového vybaveni Celoprazského vyznamu

N
=

MCO02 Poskytnuti datového prostoru

N
N

MCO3 Bezpecné ulozisté

N
w

MCO04 Poskytovanivypocetniho vykonu v datovém centru

N
SN

N
(6]

MCO5 Poskytovanipodplrného programového vybaveni




PRILOHA €. 8

Ujednani o ochrané a zpracovani Osobnich udaju

S ohledem na predmét této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat Osobni
Udaje subjektd udaju ve smyslu Nafizeni GDPR pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy (dale jen ,Evidované
osoby”). Toto ujednani obsahuje rovnéz ujedndni o zpracovani Osobnich Udajd dle Nafizeni GDPR, mezi
Objednatelem jako spravcem Osobnich Udajl a Poskytovatelemve smyslu Smlouvy jako zpracovatelem Osobnich
udajl, uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Objednatel jako spravce Osobnich Udajl povéruje Poskytovatele jako zpracovatele Osobnich
udajli zpracovavanim Osobnich udajl v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za
ucelem vyplyvajicimz acelu Smlouvy.

Povinnosti Poskytovateletykajicise ochrany Osobnich idajl se Poskytovatel zavazuje plniti po
zédniku G¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich idaji vsouladu s touto Smlouvou
a Nafizenim GDPR, a zpracovavatOsobniudajevylucnépro Gcel a vrozsahu, ve kterém mu byly
predany a pri zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil zadné
ustanoveni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo nezpUsobil skute¢nost, ktera by
znamenala poruseni Natizeni GDPR, ¢ijiného prdvniho pfedpisu Objednatelem.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokoldrné
veSkeré hmotné nosice obsahujici Osobni Udaje a bezpecné smazat veSkeré Osobni Udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny nebo nezavazuji-li ho k dal$imu zpracovanitéchto Osobnich Udaja explicitné vymezena
plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich povinnostech jev pripadé ukonéeni této Smlouvy
Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Evidovand osoba neutrpéla Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu Evidovanych osob
pred neopravnénym zasahovanimdo soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli Osobnich
udajl vyplyvaji z Nafizeni GDPR, jakoZ i zinternich predpisi Objednatele a rozhodnuti &
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prisluSnym organem statni spravy,
snimiz byl sezndmen, ato vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych
v budoucnu.

Poskytovatel je povinen zabezpelit, Ze zpracovavani Osobnich udajl probiha v souladu
s Natizenim GDPRivtom smyslu,Ze v pripadé, Ze je podle Narizeni GDPR ¢i jiného pfislusného
pravniho predpisu vyZzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny tkon vi¢i Uradu pro ochranu
osobnich 4dajd ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skuteCnost Objednatele
v dostateCcném predstihu a v pripadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni,
zabezpeli provedeni téchto Ukon.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusSuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt &i jiného spravniho organu
provedena kontrola Poskytovatele, ktery provadi zpracovani Osobnich Gdajl dle této Smlouvy
¢i v piipadé zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Urfadu pro ochranu osobnich tdaj &i jiného
spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani Osobnich Uudajl Poskytovatelem dle této Smlouvy, je
Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité ozndmit Objednateli a poskytnout mu veSkeré
informaceo pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu,
véetné kopii veSkeré dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich
k ndpravé, atp.).




1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

Poskytovatel neni opradvnén Osobniidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i knimz mu byl
umoznén pristup Zzadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢initz nich vypisky
Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je ddle povinen fadnévyporadavat pozadavky a naroky vznesené subjekty udaja.
Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndapomocen pfi plnéni povinnosti dle Natizeni GDPR
areagovat na zadosti o vykon prav Evidovanych osob, zejména na Zzddostna ptistup k Osobnim
Gdajlm, na opravu ¢i vymaz Osobnich udajl, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost
Osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle
této prilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou Osobni Udaje uchovavany,
predlozeni seznamu osob s pFistupem k Osobnim ddajlim ¢i dolozeni, Zze veSkeré osoby
pristupujici k Osobnim udajdm splniuji poZadavky ovérené osoby (jak je tento pojem definovan
nize). Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze s Osobnimi
Udaji preddnim pfistupovych adajl, a to vidy jednordzové na zakladé konkrétni Zadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i Uuniku Osobnich
udajd, neopravnéné manipulaces Osobnimi idaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich
Gdaju (dale jen ,PoruSeni zabezpeéeni osobnich udaji“), a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich Udajl nebo i pouhé hrozby,
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju ¢i i o hrozbé vzniku
Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit pripad skutecného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich Udajd pred
uplynutim lhaty dle predchozi véty tohoto ¢lanku, informuje Poskytovatel Objednatele
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich Udaji nebo
jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen
byt maximalnéndpomocen pfi feSeni Poruseni zabezpeceni osobnich idaj, resp. pfi pfijimani
opatieni ke zmirnéni moznych nepfriznivych dopadil azabranéni vzniku obdobnych situaci
v budoucnu.

Informacedle ¢lanku 1.13 Ptilohy €. 8 této Smlouvy musi pfinejmensimobsahovat:

1.14.1 popis povahydaného pfipadu Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl véetné, pokud je
to mozné, kategoriia pfiblizného poctu dotcenych subjektl idajl —Evidovanych osob
a kategorii a priblizného mnozZstvi dotcenych zaznamd Osobnich Udaju;

1.14.2 popis pravdépodobnych disledkd Porusenizabezpeceni osobnich Gdaj(;

1.14.3 popis opatieni, kterd Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit dané
Poruseni zabezpeCeni osobnich udajl, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadd.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich Gdajd podle
¢lanku 35 Natizeni GDPR dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsSiopatreniv této Smlouvé
nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatrfeni provést a obé Smluvni strany takovou
zménu promitnou zménou této Prilohy ¢. 8 této Smlouvy.

ROZSAH ZPRACOVANI{ OSOBNICH UDAJU

2.1

2.2

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje Evidovanych osob pouze v rozsahu nezbytném
pro poskytovaniPlnéni dle Smlouvy a pro vykon prdva povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

Zpracovani Osobnich udaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provddét pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéniprdva povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktery bude
upresnén v Objedndvce, pficemzZ se zejména bude jednat o ndsledujici kategorie Osobnich
Gdaj:

- identifika¢niUdaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);




- kontaktni Gidaje (zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, bydlisté, kontaktni adresa);

- Udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména Udaje o plnéni pracovnich
povinnostia pracovnim zafrazeni);

- Udajeo vyuzivdni PInéni Evidovanymi osobami.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

3.1

3.2

33

34

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu PInéni poskytovaného dle této Smlouvy fadnou
technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych Osobnich udaji zplsobem stanovenym
v Natizeni GDPR ¢i vjinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich udajli zabezpecit ochranu Osobnich udaji
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni Osobnich udajl uvedené nize v této priloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pristupu k Osobnim Udajlm, k jejich Uplné ani ¢astecné zménég, zniceni Ci ztrate,
neoprdvnénym prenostm ¢i sdruZeni s jinymi Osobnimi udaji, ¢i k jinému neoprdvnénému
zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatreni, kterd umozni
urcita ovérit, komu byly Osobni Udaje pfedany. Tato povinnost platii po ukonéeni zpracovani
Osobnich udajua.

Poskytovatel se za ic¢elem ochrany Osobnich Udajl zavazuje zabezpecit zejména, Ze:

34.1 Pristup k Osobnim udajam bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou
v pracovnéprdvnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
predem prokazatelné seznameny s povahou Osobnich Udajd a rozsahem a ucelem
jejich zpracovaniabudou povinny zachovavat ml¢enlivost o vsech okolnostech, o nichz
se dozvi v souvislosti se zpFistupnénim Osobnich Gdajl a jejich zpracovanim a déle
budou prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat
tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpist (dale jen
,Povéiené osoby“). Splnéni téchto povinnosti zabezpeli Poskytovatel vhodnym
zpUsobem, zejména vydanimsvych vnitfnich pfedpis, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéri zpracovani Osobnich idajud jakékoliv tfeti
osobébez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelea vidy vhodnym zptsobem
zabezpecdi, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovdvat Osobni tdaje na
zakladé Smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat Osobni lUdaje pouze za
podminek avrozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této priloze
Smlouvy aza podminek Natizeni GDPR, zejména zabezpeci zachovani mléenlivosti
o bezpecnostnich opattenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich
udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci Povérenych
osob.

3.4.2 PFi zpracovani Osobnich udajd budou Osobni Udaje uchovavany vylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpelenych nosic¢ich dat as vyuZitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily pristup
k Osobnim tdajlimze stranyjinych osob, nez povérenych zaméstnancl Poskytovatele,
jedna-li seo Osobni udajev elektronické podobé.

343 PFi zpracovani Osobnich udaju v jiné, neZ elektronické podobé budou Osobni Gdaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nalezZitou urovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné Povéfené osoby, a bude vedena
radna evidence o pohybu dokumentl obsahujicich Osobniudaje.

3.4.4 Pfistup k Osobnim Udajdm bude Povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani Osobnich Udajl v rozsahu a za Udelem stanovenym touto Smlouvou.
PFistup bude umoznén na zdkladé pristupovych koda ¢i hesel, tak aby byl kazdy pristup
zaznamendn; Osobniudajebudou pravidelnézalohovany.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odUdvodnénou Zddost Objednatele pfijmout
v pfimérené lhaté dalsi zaruky za icelem technického a organizaéniho zabezpeceni Osobnich
udajl, zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu k Osobnim udajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovata dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni
opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich idajdvsouladus Nafizenim GDPR a jinymi pravnimi
predpisy, pficemz zabezpecuje, kontrolujea odpovida zejména za:

36.1 plnéni pokynll pro zpracovéni Osobnich Udajd specialisty Poskytovatele, ktefi maji
bezprostredni pristup k Osobnim tdajim,

3.6.2  zabrdnénineopravnénym osobdam pristupovatk Osobnimudajima k prostfedkiim pro
jejich zpracovani,

3.6.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upraveé ¢i vymazani
zaznaml obsahujicich Osobnitdajea

3.6.4  opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly Osobni Udaje zpfistupnény nebo
predany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této prilohy Smlouvy je Poskytovatel povinen zabezpecit
stavodpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do tfi
(3) pracovnich dnli poté, co jek tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich udajl je Poskytovatel vramci opatfeni podle
predchozich odstavci povinen také:

3.8.1 zabezpelit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udajd pouzivaly
pouze Povérené osoby,

3.8.2  zabezpelit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani Osobnich Udajd mély pfistup pouze k Osobnim Udajim odpovidajicim
oprdvnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni ziizenych
vyluéné pro tyto osoby,

3.83 pofizovat elektronické zdznamy, které umoizni urcit a ovéfit, kdy, kym az jakého
divodu byly Osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupuk datovym nosic¢am.

Poskytovatel je oprdvnén povéfit zpracovanim Osobnich idajd dalsiho poskytovatele (dalejen
,Dalsi zpracovatel”) za nasledujicich podminek. Poskytovatel informuje Objednatele
o veSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povérit zpracovanim Osobnich udajq,
o veSkerych zamyslenych zméndach tykajicich se prijeti DalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazenia poskytne tak Objednateli pFileZitostvyslovit vci pfijeti téchto DalSich zpracovateld
namitky. Mimo DalSi zpracovatele, vici kterym Objednatel nic nenamital, Objednatel nesvéri
zpracovaniOsobnich udajd zadnétreti osobé.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu predchoziho ¢ldanku Dalsiho zpracovatele, aby proved
urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu Osobnich Gdaj(, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 8 Smlouvy,
ato zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatrenitak, aby zpracovanispliovalo pozadavky Nafizeni GDPR. Nep!ni-li Dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich Gdajd, odpovida Objednateli za plnéni
povinnosti dot¢eného DalSiho zpracovatelei nadale plnéPoskytovatel.

Dalsi zpracovatel musi byt zaroven poddodavatelem uvedenym v Ptiloze €& 5 Smlouvy
a splnovat podminky stanovené pro poddodavateledle Smlouvy.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

4.1

Poskytovatel bude Osobni Udaje Evidovanych osob zpracovavatpodle této prilohy Smlouvy po
dobu poskytovani PInéni dle Smlouvy.




4.2

4.3

4.4

Po uplynuti doby zpracovani Osobnich Gdajl podle této Pfilohy Smlouvy mohou byt Osobni
udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouzev nezbytném rozsahua vyhradné
pro plnéni pravnich povinnosti, které na Poskytovatele v souvislostis ochranou Osobnich tdaju
dopadaji, nebo za ucCelem ochrany prav a prdvem chranénych zajmG Objednatele
a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle do konce patého kalendainiho roku
nasledujiciho po roce, vnémz skonci doba zpracovani Osobnich udajd podle této Pfilohy
Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé Osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine tcel, pro ktery byly
Osobniudajezpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim (daji za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatelev souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji. Poskytovatel
dale odpovidd Objednateli za $kodu a nemajetkovou Ujmu zplisobenou vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovdanim Osobnich Gdajd na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni jakoukoli nahradu Skody a nemajetkové Ujmy subjektu Osobnich idaji nebo
pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajii ¢i jinému spravnimu organu v disledku porugeni
povinnosti ulozenych Poskytovateli zakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim Osobnich Udajl pfi provozu Systému a pribéiné navrhovat veskerda nezbytna
opatfeni a zmény ujednani o zpracovani Osobnich udaja, které zabezpeli fadné plnéni
veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou Osobnich udaja.




Priloha ¢. 9
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za Ucelem povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé dle VKB, je Poskytovatel povinen nad
ramec povinnosti stanovenych vtéle Smlouvy plnit nize uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho
a bezpecnostniho charakteru dle této Prilohy €. 9 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnitrelevantnipovinnosti vrozsahu a zplisobemtak, aby byl naplnén Gcel pravniapravy
v oblasti bezpec¢nostnich opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd, reaktivnich opatfeni, nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpetnosti a likvidaci datve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle predpisl z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vidy
ivpfipadé zmény prislusné pravni Upravy. V takovém pripadé je Objednatel opravnén pozZadovat od
Poskytovatele pfiméfenou soucinnosti nad ramec povinnosti stanovenych v této Priloze €. 9 Smlouvy, avSak vidy
pouze za ucelem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpe¢nosti ve smyslu shora
uvedeného.

€l. 1 Systém Fizeni bezpeénosti informaci

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPlInéniaktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 3 VKB,
které musisplnitObjednatel. Minimalnése Poskytovatel zavazujevrozsahu poskytovdni PInénina svéstrané:

a. Prosaditbezpecnostnizasadya procesy, které budou pokryvatzabezpeceni dat ainformaci,jez
mohou byt vytvafeny a zpracovdvany na strané Poskytovatele pfi poskytovani Plnéni dle
Smlouvy a Objednavek.

b. Na zakladé bezpecnostnich potreb a vysledkld hodnoceni rizik zavést prislusna bezpecnostni
opatfeni vrozsahu poskytovaného PInéni dle Smlouvy a Objedndvek, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich uc¢innost.

c. Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaciv rozsahu poskytovaného Plnéni dle
Smlouvy a Objedndvek, zaznamendvat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpecnosti téchto data informacia na vyzadanityto zaznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrZovat aktualni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni dat
ainformaci, jeZz mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi poskytovani
PInéni dle Smlouvy a Objedndavek. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile,
bezpecnostni potreby, prava a povinnosti ve vztahu k Fizeni bezpecnosti informaci.

e. Stanovit a udrZovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procesl atechnologii, které
zajistujinaplnénibezpecnostni politiky.

f. Poskytovatel jedalepovinen dodriovatbezpecnostni politiku Objednatele, byl-li s niseznamen.
€l. 2 Rizeni aktiv

2. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPlnénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu predmétu Plnénina své strané:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napr. data a informace k predmétu Plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
ulozisté, koncova zatizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
koncova zafizeni — pfenosna zatizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
atato aktiva strukturované popsat a Objednateli predloZit do tficeti (30) dnli od nabyti
ucinnosti této Smlouvy a ndsledné na vyzaddni, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu
dvou (2) let po jejim ukonceni.




€l. 3 Rizeni rizik

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle této Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazujev rozsahu poskytovaného PInéni na své strané:

a.

b.

Ridit vlastnirizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani PInénidle Smlouvy a Objednavek.

V minimalnimintervalu 1x ro¢névytvorita predlozZit Objednatelizpravu o fizeni kybernetickych
rizik, kterda bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. ldentifikacia hodnocenirizik s vazbou na predmét Plnéni
iii. Realizovand bezpeCnostni opatieni
iv. Nepokrytd bezpecnostni rizika a ndvrh opatreni
v. Vyhodnoceni bezpec¢nostnich udalostia incidentu

vi. Aktudlnistavsouladu Poskytovateles témito Kybernetickymi poZzadavky.

€l. 4 Organizaéni bezpeénost

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovani PInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazujev
rozsahu predmétu PInénina své strané:

a.

Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dnll po uzavieni této Smlouvy odpovédnou kontaktni osobu
pro potreby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavk{ a souvisejici komunikaci mez
Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Poskytovatel
pisemné Objednateli v téZe |h0té. Objednatel stanovuje, Ze urceni Kontaktni osoby pro
bezpecnost na strané Poskytovatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 17.1.1 a 17.1.3 Smlouvy
tykajicise odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

VyuZivat pro poskytovani pfedmétu PInéni pouze opravnénych osob, které byly radné
sezndmeny s prislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktll Objednatele a maji ovérenou
kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k Fddnému poskytovanipredmétu Plnéni.

€I. 5 Rizeni dodavateld

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovaného PInéni dle této Smlouvy a Objednavek aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazujev rozsahu poskytovaného Plnéni na své strané:

a.

Vyuziva-li pfi poskytovani Plnéni poddodavatele, zabezpecit adekvatni dodrzovani
Kybernetickych pozadavkl rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pficemz tuto
skuteCnost se Poskytovatel zavazuje doloZit Objednateli do deseti (10) dnd od schvaleni
Objednavky, na jejimZ plnéni sebudou poddodavatel é podilet v pfipadé Sluzeb na objednavku
nebo do deseti (10) dnl od pocatku poskytovani jiného PInéni, pisemnym prohldsenim
o dodrZovani Kybernetickych poZzadavk( u svych poddodavatel (.

Pokud pfi poskytovanipredmétu PInénidochazi ke zpracovani Osobnich idajl, zabezpecit nad
ramec ¢l. 18 a Prilohy ¢ 8 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni z této Smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Nafizeni GDPR.




€l. 6 Bezpeénost lidskych zdrojt

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovaného PInénina své strané:

a. Zabezpecit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni Smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani Plnéni za stranu
Poskytovatele byly prokazatelné seznameny s témito Kybernetickymi pozadavky a pfislusnymi
ustanovenimi internich fidicich aktd Objednatele.

b. DodrZovat prislusna ustanoveni internich tidicich aktd Objednatele v rozsahu, v jakém byl
stémito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni pracovnikl
Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani pfrislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pristup na sdilené UloZisté obsahujici pFislusné
interni akty fizeni.

c. V pripadé, Ze je soucdsti predmétu PlInéni sluzba dohledu nad predmétem PInéni, definovat
a naplnitrolea odpovédnosti pro monitoringsité a zatizeni v rozsahu predmétu Plnéni.

d. Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani PInéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele pouzivdny mimo
jeho prostredi:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivaly pouze k tomu schvdlené
prostredky (aktiva)a schvalenézplsoby komunikace;

ii. Neuklddaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mravim nebo poskozujicijméno Objednatele;

iii. Nestahovaly, nesdilely, neuklddaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo predpisy upravujici
ochranudusevniho vlastnictvi;

iv. Nenavstévovaly internetové strankys eticky nevhodnym obsahem;
v. Nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojlm jinych subjektd;

vi. Nerealizovaly pokusy o neoprdvnénou modifikaci ani jiné neoprdvnéné zasahy do
prostfedk(l Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek Objednatele svéren
do spravy;

vii. Nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani $kodlivého softwaru;
viii. DodrZovali obecné zavazné pravnipredpisy.

2. Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskanipristupu ke zdrojlim a aktivim Objednatele
je na strané Objednatele zpracovani Osobnich udaja pracovnikll Poskytovatele, ktefi se podileji na
zajisténi predmétu PInéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno Osobni tidaje dotcenych pracovnikd
Poskytovatele v ramci plnéni Smlouvy zpracovat, nebude témto pracovnikiim umoznén zadny pfistup
ke zdrojiim Objednatele.

€l. 7 Rizeni provozu a komunikaci

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovani PInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

a. Zabezpelit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro poskytovani
PInéni.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
0 bezpecnostnich opatrenich zavedenych na svém informacénim systému a infrastrukture.




c. Zabezpedit, Ze pro poskytovaniPInénibudou vyuZivany pouze aplikacea technologie, kteréjsou
vsouladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou, pfedevSim s ohledem na licencni
podminky a pfedpisy upravujiciochranu dusevniho vlastnictvi.

€l. 8 Rizeni zmén

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPInénidleSmlouvy a Objedndvek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovaniPInéni na své strané:

a. Primérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacniopatfenitak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovanivyznamné zmény.
€l. 9 Rizeni pFistupu

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPInénidleSmlouvy a Objedndvek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

a. Pridélovatopravnéni svym jednotlivym pracovnikdim ve smyslu opravnéni k vykonu ¢innosti
tak, aby byla minimalizovdnarizika nezddouciho pfistupu k aktivim Objednatele.

b. Zabezpecit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele, pokud
sdileny pfistup nevyZzaduje vyuZivand technologie. V takovém pfipadé musi Poskytovatel vést
evidenci vyuZivani sdilenych pfistupl a tuto na vyzadani predloZit Objednateli kdykoli
v prUbéhu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

c. Stanovit v poZadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, icelu, pro které je ptistup
k systému ICT Objednatele poZzadovdn a ¢asovy Udaj o délce platnosti pfistupu (napf.:na dobu
neuréitou / 1rok /1 mésic / 1den).

d. Zabezpelit, aby osoby podilejici se na poskytovani PInéni a majici pfistup k informacnim
aktivim Objednatele chranily autentizaéni prostfedky a udaje anikdy neposkytovaly
neautorizovany pristup dalSimosobam.

e. Prabéiné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pristupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pristupujido prostiedi Objednatele.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a to na zdkladé poZzadavku Poskytovatele
na pristup.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni oprdvnéni pristupu musi byt fizeno principem nezbytného
minima a neni narokové.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadénelspésnych pokustli o autentizaci uZivatele (osoby za stranu
Poskytovatele) mlze byt prislusny ucet zablokovan a reSen jako bezpecnostni incidenta mohou byt
uplatnény prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zrusSeni pfristupu
k informac¢nim aktiviim Objednatele).

€l. 10 Akvizice, vyvoj a udrzba

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovaniPInéni na své strané:

a. Zabezpelit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem Plnéni Smlouvy, ledaze tyto Cinnosti provadi Objednatel.

b. PredatObjednateli dokumentaci minimalnév nasledujicimrozsahu:




i. dokumentaci vSech bezpec¢nostnich nastaveni, funkci a mechanism,
ii. dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni,

iii. dokumentaci obsahujiciinstalacnia konfiguraénipostupy.

2. V pfipadé, Ze poskytované PInéni dle Smlouvy a Objedndvek zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se
Poskytovatel:

a.

DodrZzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru definované na
zdkladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provddéného nebo provedeného PInéni,
predlozit Objednateli vyvijeny zdrojovy kéd software a vystupy z provedeného codereview
(automatizované prostrednictvim bezpecnostniho ndstrojei manualné), po jeho dokonceni,
pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za ucelem ovéreni skuteCnosti, zda
Poskytovatel postupuje Ci postupoval pfi poskytovani PInéniv souladu se Smlouvou a témito
Kybernetickymi pozadavky.

PoskytovatObjednateli vterminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného odkladu
pozadovanousoucinnostna provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje softwaru i
kdykoli pojeho predani.

Zabezpecit, Ze PInénibude obsahovatjenty soudasti, kteréjsou objektivné potfebné profadné
provozovani softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé (zejména, Ze
software nebude obsahovatzadné nepotiebné komponenty, Zadné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti PInéni i instalace operacniho systému pripadné softwaru tretich stran,
zabezpelit v prlbéhu jeho instalace, Ze budou pouZity predepsané verze téchto produktl
kompatibilnia funkéniv prostfedi Objednatele.

Zabezpecit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich datObjednatelem.

Zabezpecit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny zdrojovy kod a dalsi nezbytnd data pro
provozovani predmétu PInénitéto Smlouvy.

Zabezpeclit, Zze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software:
i. vsouladus bezpe¢nostnimi politikami a standardy Objednatele;

ii. otestovan na soulad sbezpeénostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpe¢nostnimi politikami seznamen).

Instalovatsoftware pouze na zdkladé Objednatelem predem schvélenych migracnich postupd.
Pfedat zdrojovy kod Objednateli bezpe¢nou formou zajistujicijeho integritu.

Zabezpeclit fizeni verzi zdrojového kédu.

Zabezpecit zalohovanizdrojového kddu a jeho ulozeni mimo produkéni prostiedi.

Zabezpecit, aby distribuce zdrojovych kédd obsahovala soubor z vyvojového prostfedi na
fizenou kompilaci téchto zdrojovych kéda.

Nevyvijet, nekompilovat a neSifit v prostfedi Objednatele zdrojovy kdd, ktery ma za cil
nelegdlni ovlddnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i
nelegalniziskanidata informaci.

€l. 11 zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPlnénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovaniPInéni na své strané:




Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladdanibezpecnostnich incidentd.

Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni uddalosti aincidenty
s potencidlnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika¢nim kandlem
nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozZadavky platné ¢eské a evropské legislativy.

V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a ndsledného zvlddani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu anebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivnisoucinnosta relevantniinformace o podezielém zatizeni ¢i osobéna strané
Poskytovatele.

Bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni poZadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpecnostniho incidentu nebo
zamezeni pokracovaniincidentu.

Spolupracovat pfi analyze pric¢in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovaniv pfipadé, Zze Poskytovatel bezpecnostni incident zaptiCinil nebo se na
jeho vzniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpec¢nostniho incidentu ¢i jiny disledek poruseni
Kybernetickych pozadavk, jehoz pficina je na strané Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost
vylucujicipovinnost k ndhradé ujmy Poskytovatele za prodleni's fadnym a véasnym plnénim predmétu
Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pripadné GUjmy Poskytovateli Ci jiné osobé ze strany
Objednatele. Ostatni ustanoveniohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleniobsazena ve Smlouvé
nejsou timto ustanovenim dotcena.

€l. 12 Rizeni kontinuity ¢innosti

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPInénidle Smlouvy a Objedndvek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovaniPInéni na své strané:

a.

b.

Zabezpecit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani PInéni.

Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zabezpecit dle sjednané
urovné poskytovaného Plnéni.

€l. 13 Kontrola a audit

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovani PInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 a§ 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly
Objednatele ze strany Narodniho Uradu pro kybernetickou bezpecnost dle§ 23 ZKB.

€l. 14 Fyzickd bezpeénost

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovaniPInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovaniPInéni na své strané:

a.

DodrZovat provozni fady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpec¢nostnich zén, kde jsou umistény aktiva systému ICT, anebo
datové nosice.

V rozsahu poskytovani PInéni zabezpecit fyzické zabezpeleni, zejména oznaceni, uchovani
a likvidaci instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu s klasifikaci
aktivObjednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.




€l. 15 Bezpeénostni nastroje

1. Poskytovatel sebude v rozsahu poskytovani PInénidle Smlouvy a Objednavek aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazujev rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

a.

Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji poZzadavkdim na ochranuintegrity komunikaénisité.

Realizovat pristup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim
zabezpeceného pfripojenivirtualniprivatnisité (VPN) nebo zvolitadekvatni technické opatreni.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou v této Smlouvé.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuZivana zakonceni sité anebo nepouzivané
porty aktivniho sitového prvku, ktery je vrozsahu predmétu Plnéni a je ve spravé
Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouZivat v prostfedi Objednatele tyto typy nastrojq,
pokud nejsou soucasti predmétu PInéni Smlouvy:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenavd stisky
kldves s cilem narusitdlvérnostzadavanych data informaci.

ii. Sniffer —software nebo hardware umoziujici odposlouchédvanisitového provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti(scanner zranitelnosti) —softwarovy nebo hardwarovy nastroj
umozriujici vyhledavani zranitelnosti systém( ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a port(, béZicich proces(, béZicich aplikacia jejich verziapod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obejiti
schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusSuje, obchdzi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatieni v prostiedi Objednatele.

Pfipojovat do prostredi Objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chrdnéna proti malware
a jinému skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziiuje.

PriibéZiné zaznamenavat a uchovavatdata o provozu zatizeni ICT (provozni a lokalizaéni idaje)
v rozsahu predmétu PInénia vsouladus pozadavky platnéa ucinné Ceské a evropské legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti vrozsahu poskytovani PInéni dle
Smlouvy a Objedndavek, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim
ukonceni.

Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu poskytovani
PInéni dle Smlouvy a Objednavek a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym
¢tenim nebo zménou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zabezpecit jejich divérnost, integritu aidentitu komunikujicich
protistran.

VesSkeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pristupu, a to zejména na mobilnich zatizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
narusujechod sluzeb Objednatele, miZe byt toto spojeniihned ukonceno bez pfedchoziho upozornéni,
pokud tato Smlouva nestanovi jinak.




3. Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v prostredi
Objednatele jsou monitorovany a vyvhodnocovany v rozsahu poskytovani PInéni a v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

€l. 16 Ostatni

Poskytovatel je povinen na Zddost Objednatele a vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd od zaniku Smlouvy,
nestanovi-li Objednatel jinak predat Objednateli nebo novému poskytovateli data a provozni udaje
potfebné pro zachovani provozu Plnéni, a to ve formatu definovanym Objednatelem; nebo tato data
a provozni Udajezlikvidovat Objednatelem uréenym zplsobem.




PRILOHA €. 10
Vzor Objednavky

Verze (A) Sluzby na objednavku (Rozsahova objednavka)

Objednavka ¢. x Smlouvy xxx
Na zdkladé Smlouvy o zajiSténi upgrade a rozvoje stavajiciho informacniho systému Identity Managementu, ze
dne [BUDE DOPLNENO], u¢inné dne [BUDE DOPLNENO] (déle jen ,Smlouva“) s &islem [BUDE DOPLNENO], se
realiza¢nimu tymu [BUDE DOPLNENO] ukldadéd dodavka a realizace SluZeb na objednavku dle ¢lanku 3.1.4

Smlouvy.

1. Pfedmét SluZzeb na objednavku vé. vécného rozsahu plnéni SluZzeb na objednavku:
[BUDE DOPLNENO — Objednatel vyspecifikuje pozadované Sluzby na objednavku]

2. Pozadovany termin zahajeni a pfipadné ukonéeni poskytovani SluZzeb na objednavku:
[BUDE DOPLNENO]

3. Specifikace &lend realizaéniho tymu
[BUDE DOPLNENO]

4, Objednatelem piedpokladany casovy rozsah SluZeb na objednavku acena za Sluzby na objednavku:

Objednatelem predpoklddanyrozsah Sluzeb na objednavku:
[BUDE DOPLNENO, POKUD JSOU PREDMETEM OBJEDNAVKY TYTO SLUZBY —predpoklad poctu €D.]

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku bude zaplacena vidy na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle €D pfi realizaci Sluzeb na objednavku, tj. Vykaz plnéni. Tento vykaz plnéni musi byt
akceptovany Objednatelem pred vystavenim faktury.

Za Objednatele:

V Praze dne [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

opravnénd osoba v zaleZitostech smluvnich dle Smlouvy

Poskytovatel akceptuje tuto Objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.
Za Poskytovatele:

V Praze dne [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]
opravnénd osoba v zalezZitostech smluvnich dle Smlouvy




Verze (B) Sluzby na objednavku (Pfredmétova objednavka)
Objednavka ¢. x Smlouvy xxx

Na zakladé Smlouvy o zajiSténi upgrade a rozvoje stavajiciho informacniho systému Identity Managementu, ze
dne [BUDE DOPLNENO], uc¢inné dne [BUDE DOPLNENO] (dale jen ,Smlouva®) s ¢islem [BUDE DOPLNENO], se
realiza¢nimu tymu [BUDE DOPLNENO] ukladéd dodédvka a realizace Sluzeb na objednavku dle ¢lanku 3.1.4
Smlouvy.

1. Pfedmét SluZeb na objednavku vé. poZadovanych vysledkt plnéni SluZzeb na objednavku:
[BUDE DOPLNENO —Objednatel vyspecifikuje pozadované Sluzby na objednévku]

2. PoZadovany termin zahajeni a pripadné ukonceni poskytovani SluZzeb na objednavku:
[BUDE DOPLNENO]

3. Stanoveni akceptacnich kritérii:
[BUDE DOPLNENO — presna specifikace predmétu dila, vé. akceptaénich kritériia podminek]

4. Objednatelem pifedpoklddany rozsah SluZzeb na objednavku a cena za Sluzby na objednavku:
Objednatelem predpoklddany rozsah Sluzeb na objednavku:
[BUDE DOPLNENO - cena za celou doddvku / pripadné dil&i &asti]

Cena za realizaci Dila na objedndavku bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni zpGsobem dle ¢l. 12
Smlouvy, a to na zakladéfaktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel predlozi Objednateli spolus fakturou
pisemné podepsany akceptacniprotokol pfislusnéSluzby na Predmétovou objednavku.

Za Objednatele:

V Praze dne [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]
opravnénd osoba v zalezitostech smluvnich dle Smlouvy

Poskytovatel akceptuje tuto Objednavku v plném rozsahua bez vyhrad.

Za Poskytovatele:

V Praze dne [BUDE DOPLNENQ]

[BUDE DOPLNENO]
opravnénd osoba v zalezitostech smluvnich dle Smlouvy
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