SMLOUVA O POSK’YTOVANi,SLUZEB
SPRAVY A SERVISU VYPOCETNI TECHNIKY

A SOFTWARU
Ugastnici:
Nazev: Vychodoceské muzeum v Pardubicich
IC: 14450542
DIC: CZ14450542
Sidlo: 53002 Pardubice - Zamek, Zamek 2
Zastoupeni: Mgr. Tomas Libanek, reditel

Bankovni spojeni: 26534561/0100

na strané jedné jako ,,Objednatel”,

a
Nazev: IT — Supports. r. 0.
IC: 25274686
DIC: CZ25274686
Sidlo: Machkova 21, Hradec Kralové 500 11
Registrace:
Zastoupeni: Mgr. Roman Jare$

Bankovni spojeni: 659 370 237/0100

na stran¢ druhé jako ,,Zhotovitel®,

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, nasledujici




smlouvu o poskytovani sluzeb
spravy a servisu vypocetni techniky a softwaru :

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze je Ceskou pravnickou osobou S piredmétem cinnosti zejména
poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software, zpracovani dat, sluzby
databank, sprava siti.

Objednatel je pfispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je Pardubicky kraj, organizace
vyuziva ke své ¢innosti vypocetni techniku a software.

Utelem této smlouvy je zajisténi Gplatné spravy a servisu vypoletni techniky a softwaru
vyuzivané Objednatelem ze strany Zhotovitele, jejich udrzba, instalace, dodavky hardware a
software, oprava, feSeni problémt, apod. Mistem plnéni je aredl Zamku a areal Ohrazenice.

Clanek II.
Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je sprava vypocetni techniky a softwaru Objednatele zhotovitelem
dle podminek a ujednani této smlouvy.
Zhotovitel se uzavienim této smlouvy zavazuje pro Objednatele po dobu trvani této smlouvy
poskytovat sluzby spravy a servisu vypocetni techniky (hardwaru) a pocitacové sité (softwaru)
za podminek této smlouvy a Objednatel se zavazuje za provedené sluzby zaplatit Zhotoviteli
sjednanou cenu.
Sluzby, které budou pro Objednatele poskytovany, spo¢ivaji zejména Vv nasledujicich oblastech
ukoni (dale oznaceny také pouze jako ,,sluzby*):
* Sprava vypocetni techniky
» opravy a udrzba vypocetni techniky
vedeni technické dokumentace
sprava piipojeni k lokalni pocitacové siti
aktualizace operac¢niho systému
sprava aplikaci pro pouziti internetovych sluzeb
kontrola funkénosti operacniho systému a aplikaci
dodavky hardware a software
sprava switcht, routeri, modemu, WIFI
evidence vypocetni techniky
dodavka spotfebniho materidlu — pfiCemz objednavky tonert, atd. pijdou pftes
zhotovitele, dale evidence objednatele bude také u zhotovitele..
» Sprava emailového serveru
* Sprava servert
sprava, zabezpeceni a drzba pocitacové sité
sprava a zabezpe€eni VPN sité
systémova a uzivatelska podpora
zakladni administrace serveru, sprava uzivatelskych kont, profilii, nastavovani
souborovych prav, sdileni
pravidelna sprava a aktualizace antivirového systému, likvidace virovych hrozeb
aktualizace (bezpecnostniho) opera¢niho systému
sprava DNS serveru, monitoring funkce
sprava zalohovani
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4. Ucastnici se dohodli, ze opravnéni jednat ve vécech této smlouvy maji nasledujici osoby:

N

w

=

n

w

Ea

* Sprava firewall
» sprava vzdaleného pfistupu, piistupovych pravidel
» kontrola systému

* Ostatni sluzby
» konzultace, zastupovani s dodavateli hardware a software
» planovani investic, ndvrhy zlepSeni systému
» vzdalena podpora, osobni, emailové a telefonni konzultace
» asistencni sluzby pfi feSeni zavad a problémi

Zména osob jednajicich za smluvni strany je moznd pisemnym jednostrannym sdélenim
(doporucenou postou, emailem se zaru¢enym podpisem, datovou schrankou, osobng).

Clanek I1I.
Trvani smlouvy a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou a to na 3 meésice - duben, kvéten, éerven 2023.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét a to 1 bez udani divodu. Strany si
ujednaly, Zze vypoveéd’ neni mozné ucinit v prvnich tfech mésicich trvani smlouvy. Vypovéd’
musi byt pisemna.

Vypovédni Thuta ¢ini dva kalendaini mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésice, ve kterém byla vypoveéd’ druhé smluvni stran€ dorucena. Vypoved je
nutné¢ druhé smluvni strané zaslat doporucené prostiednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb na adresu jeho sidla nebo do datové schranky, je-li ziizena.

Clinek IV.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany si sjednavajici, Ze cena za poskytované sluzby je slozena z pausalni mésicni
castky a déle z hodinové sazby nad rdmec pausalni mésicni castky.

Strany si sjednavaji, Ze fixni pausalni mési¢ni ¢astka za poskytované sluzby ¢ini 58 000,- , ke
které bude uctovano DPH dle platnych pravnich pfedpist. V uvedené pausalni mésicni castce
je ze zastupce zhotovitele je fyzicky dva dny u objednatele.

Narok na cenu za poskytnuté sluzby vznika k poslednimu dni pfislusného kalendainiho mésice.
Cena je splatna do 14 dnti od doruceni faktury s vyuctovanim ceny a casové specifikace
étovanych sluzeb. Casova specifikace bude Objednateli zaslana spolu s fakturou do 14 dni po
skonceni ptedchoziho kalendainiho mésice. V ptipad¢, ze do dvou pracovnich dnil od odeslani
nebudou proti fakturaci vzneseny namitky, povazuje se za odsouhlasenou.

Ugastnici si sjednavaji, Ze cena uvedena v odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku je garantovana vzdy
po dobu 5 let od nabyti Gi¢innosti této smlouvy nebo posledni zmény ceny. Po skonceni této
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doby strany sjednavaji opravnéni Zhotovitele pfistoupit K jednostrannému zvyseni ceny
uvedené v odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku, nejvyse vSak o 15 % posledni predchozi ceny. Narok
na zvysenou cenu za poskytnuté sluzby vznika k poslednimu dni kalendarniho meésice, ktery
nasleduje po mesici, ve kterém bylo jednostranné zvySeni ceny oznameno pisemné
doporucenou postou nebo datovou schrankou na adresu sidla Objednatele.

Smluvni strany si dale ujednaly, Ze dojde-li po dobu trvani této smlouvy u Objednatele k
roz$ifeni po¢tu vypocetni techniky (hardware zafizeni) o vice nez 15 %, dojde k navyseni
pausalni mesi¢ni Castky uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku o 15 % posledni predchozi ceny.
Zvysena cena bude promitnuta do nejblizsi nasledujici fakturace. K navyseni nedojde, dokud
nebude smluvnimi stranami potvrzen novy seznam vypocetni techniky, z néhoz bude navyseni
vypocetni techniky vyplyvat.

V piipadé prodleni s thradou ceny dle této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,02 % denné z dluzné Castky.

Clanek V.
Prava a povinnosti stran

Zhotovitel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze sluzby dle této smlouvy, nejde-li o

fyzické dodani hardwaru, mohou byt provadény jednak osobné v prostorach Objednatele, dale

pak ve form¢ vzdaleného pristupu do sit¢ Objednatele (telefonni komunikace, emailova posta,
elektronicky vzdaleny pfistup bez nutnosti pfitomnosti ¢i asistence Objednatele — napt.

Vv ptipadé pravidelné spravy sité).

Problémy, poruchy ¢i zavady je Objednatel povinen nahlasit zhotoviteli. Zhotovitel se zavazuje

Vv ptipad¢ takového nahlaSeni provést u Objednatele odstranéni zavady ¢i poruchy formou

uvedenou v piedchozim odstaveci:

- do 24 hodin od nahlaseni v pracovnich dnech Vv piipadé bézného zasahu u Objednatele;
jestlize bude zavada ¢i porucha nahlasena v pracovni den, po kterém nasleduje den
pracovniho volna (sobota, nedéle nebo svatek) ¢i v den pracovniho volna, posouva se
termin pro provedeni odstranéni na nejblizsi pracovni den,

-V pripad¢ elektronického vzdaleného piistupu do 5 hodin od nahlaseni v pracovnich dnech
v pracovni dobé od 08:00 hod. do 18:00; jestlize k nahladseni dojde v dobé, kdy do
skonceni pracovni doby zbyvaji méné nez 5 hodiny, nebo ve dnech pracovniho volna,
bude k provedeni odstranéni ptistoupeno do 5 hodin po zahajeni pracovni doby nejblizsiho
pracovniho dne,

- bezodkladné v pracovni dny od 08:00 hod. do 18:00 v ptipadé potieby okamzitého zasahu
u Objednatele.

O zptisobu odstranéni poruchy ¢i zavady rozhoduje Zhotovitel na zéklad€ posouzeni charakteru

zavady nahlasené¢ Objednatelem. Poruchy ¢i zavady je Objednatel povinen hlasit

prostiednictvim odpovédné osoby uvedené v ¢l. 1. této smlouvy ve form¢ emailu, popf.
telefonicky, vzdy véetné popisu zavady, na kontakty Zhotovitele uvedené v ¢l. 1. této smlouvy.

V ptipad¢ odstranéni zavady u Objednatele je Zhotovitel opravnén tGcétovat cestovné dle

vyhlasky.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k plnéni povinnosti dle

této smlouvy, zejména zpfistupnit Zhotoviteli pfistupové tidaje (uzivatelska jména a hesla)

k software Objednatele, poskytnout mu souhlas s jejich uzitim za G¢elem plnéni povinnosti dle

této smlouvy, umoznit mu pfistup do jeho prostor, k dokumentaci vztahujici se k vypocetni

technice ¢i softwaru, oznamit mu uzivani jakékoli vypocetni techniky.

Zhotovitel je opravnén pouzit k plnéni povinnosti vyplyvajicich pro n&j z této smlouvy teti

osoby. V takovém ptipadé vsak Objednateli odpovida, jako kdyby plnil sam.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat sit¢ Objednatele aktualizované a v fadném technickém stavu.

Zhotovitel neodpovida za piipadné $kody, které by vznikly na zakladé jednani ¢i opomenuti




Objednatele (neposkytnuti soucinnosti, nespravna obsluha, nenahlaseni zavady, neumoznéni
provedeni opravy, instalace zatizeni bez védomi Zhotovitele, neopravnény ¢i neodborny zasah,
apod.), ¢i za zasahy tietich osob nebo vyssi moc.

V piipadé, ze bude Objednatel v prodleni s uhradou déle nez 30 dni splatného zavazku
plynouciho z této smlouvy, ma Zhotovitel pravo pozastavit provoz veskerych sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem a pozastavit provadéni praci, a to az do doby, dokud Objednatel
neuhradi veskeré své splatné zavazky vuci Zhotoviteli. Objednatel v piipad¢ takto
pozastavenych sluzeb nebo praci nema narok na nahradu vzniklych skod, ani jakychkoli jinych
majetkovych sankci vic¢i Zhotoviteli.

Objednatel prohlasuje, ze veskeré jim Zhotoviteli pfredané podklady potiebné k poskytovani
sluzeb neporusuji prava dusevniho ¢i prumyslového vlastnictvi tietich osob, zdkon nebo dobré
mravy, a ze je vlastnikem téchto duSevnich ¢i primyslovych prav, a/nebo k jejich uziti ziskal
nezbytné licence a opravnéni. V opacném piipad¢é Zhotoviteli nevznikd odpovédnost za Skodu
vzniklou zapracovanim téchto podkladi. Zhotovitel neni povinen ovéfovat existenci
a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni.

Zhotovitel se zavazuje vést pro Objednatele technickou dokumentaci techniky, konfiguraci,
umisténi zafizeni, apod.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy je zhotovitel piedat objednateli piistupova hesla.

Clinek V1.
Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezpfistupni, ani nepouzije zadnou informaci, zejména obchodni
povahy, se kterou se seznami v souvislosti s dilem nebo kterou ziska od Objednatele (dale jen
,Duveérnd informace*). Divérnymi informacemi jsou jakékoli informace obchodni povahy, se
kterou se Zhotovitel sezndmi v souvislosti se spolupraci s Objednatelem nebo od Objednatele
jinak ziska (jakymkoli zptisobem), v¢. obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, tj. zejména
nezpiistupni, ani nepouzije (i) Zadnou takovou informaci obsazenou v jakékoliv smlouve nebo
dohodg¢ jejiz smluvni stranou je druhd Smluvni strana, (ii) databazi, (iii) cenovou politiku druhé
Smluvni strany, (iv) marketingovou strategii druhé Smluvni strany, (v) informace o uzavienych
smlouvach druhé Smluvni strany, (vi) zptisob fungovani zavodu druhé Smluvni strany, (vii)
strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry druhé Smluvni strany, (viii) jakékoli poskytnuté
ptistupové udaje ¢i hesla ¢i informace obdobného charakteru, (ix) udaje ekonomické, finan¢ni,
obchodni, pravni, organizaéni a tviar¢i povahy, véetné navrha reklamnich kampani, strategii,
konceptt, slogand, scénarti, atd., a to vSe bez ohledu na formu a zptisob jejich sdéleni ¢i
zachyceni. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost a uchovavat v tajnosti davérné
informace a obchodni tajemstvi, jez mu Objednatel poskytl nebo se jinak dozvédél za pii nebo
v souvislosti s plnénim této smlouvy. Uvedena povinnost se vztahuje i na zaméstnance
Zhotovitele ¢i jiné osoby, které by se na dile podileli nebo méli z jednani ¢i opomenuti
Zhotovitele pfistup k takovym informacim.

V ramci plnéni této smlouvy smluvni strany prohlasuji, ze nedochazi k predani ¢i pienaseni
osobnich udaju. Tyto spolu s ostatnimi udaji v siti Objednatele zustavaji v jeho dispozici a
nejsou prenaseny ke zhotoviteli. Veskeré osobni udaje, které se piipadné nachazi v siti
Objednatele, jsou Sifrované a Zhotovitel k nim nema piistup.

Zptistupnéné udaje (hesla) se Zhotovitel zavazuje nezneuzit. Seznam predanych piistupovych
jmen a hesel se Zhotovitel zavazuje Sifrovat a ulozit na svém zabezpeceném ulozisti v sidle
firmy, kde zajist'uje nezbytnou ochranu proti jejich zneuziti.




Clanek VII.
Dorucovani

Ugastnici si sjednali, ze dorugeni jakékoli pisemnosti druhé strané bude &inéno doporu¢enou
postou na adresu uvedenou v zahlavi, popf. datovou schrankou, neni-li dale uvedeno jinak ¢i
nebude-li jiné pisemné dohody. Pisemnost se povazuje dle dohody stran za u¢inné doru¢enou
treti pracovni den po jejim odeslani doporu¢enou postou, V piipadé datové zpravy
prostiednictvi datové schranky desaty den po jejim odeslani.

Doruceni zadosti o provedeni vicepraci, jejich upozornéni Zhotovitel a nasledné potvrzeni
muze byt realizovano emailem, doporuc¢enou postou nebo prostiednictvim datové schranky.
Fakturace bude zasilana prostfednictvim emailu.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze Vychodoceské
muzeum v Pardubicich bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k fadnému
uveiejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy
bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany
uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvetejnéni.

Tato smlouva byla vyhotovena v jazyce ¢eském ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu
po jednom vyhotovenich pro kazdou ze stran.

Tato smlouva mtze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran
ve form¢ vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatka.

V ptipad¢, ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je nebo
se stane neplatnym nebo net¢innym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna.
Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim
jinym, platnym a u¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni pavodniho.

Smluvni strany prohlaSuji, ze shora uvedena ujednani jsou veskerymi ujednanimi, ktera
v souvislosti s dilem ucinily, a ze neucinily zadna vedlejsi ujednani pii této smlouvé, ktera by
V ni nebyla obsazena.

Ucastnici si smlouvu pieetli, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi
podpisy. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné, srozumiteln¢, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

V Pardubicich dne 12. 4. 2023

objednatel zhotovitel






