DODATEK C. 2
k Ramcové smlouvé &. _

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zékonik") v platném znénl.

l - |€1SLO ZAKAZNIKA: 28191296

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s. I B -
$IDLO KONTAKT:

LJHEEZ__ 3 Tomiékova 2144/

MESTO: Praha 4 - Chodov

pse: 148 00 ZAKAZNIGKE GENTRUM

o - 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KGD PROD. MISTA:

. SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Mastského soudu v Praze ,

fBANKOVNf SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen "TMCZ™

a

"Mésto Choceii

siDLO:
JULICE: ‘ o Jungmannova 301
"MESTO: . Choceii
PSC: 566 01
Rl 00278955 B
pic. __ |CZ00278955 B
s —
POVINNY SUBJEKT PRO  |ANO :
| REGISTR SMLUV: L S _ ]

(déle jen ,,Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany®).

Smluvni strany uzavrely dne 16. 10. 2020 RAmcovou smlouvu v novém znéni ¢. 27780682 (dale jen Smlouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek &. 2 k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani
Smlouvy,.

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Piedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Udelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i ohchodnl partnefi v postaven! Oprévnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravné&né osoby, mohli vyuzivat k pinéni svych pracovnich Ukell a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SluZby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavieu na podkladé této Smiouvy s TMCZ,

- _ ;
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Dodatek k R&mcové smlouvé

3.2.

33.

3.4
35.

3.6.

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zvlastnich smluvnich podminek. Celd pfiloha Zvlastni smluvni pedminky dosud platna
se rusdl a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou soucasti tochoto Dodatku,

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran a uéinny od prvnfho dne celého zictovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru
smiuv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZRS") nabyti G&innosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tento Dodatek Uginnosti nejdfive okamzikem jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tento Dodatek podléha povinnosti uvefejnit ho v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v rdmci uvefejnéni tohoto
Dodatku v registru za&erni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smiluvnich podminkach.

Nedilnou soutasti tohoto Dodatku jsou nésledujici pfilohy:

Zviastni smluvni paodminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 01. 01. 2022

Poadminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaji
Shrnutl Smiouvy

V pfipadé, Ze v prubé&hu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnest pinit pozadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjiich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skuteZnosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dn( ode dne, kdy se o takové skute&nosti dozv&dél. Pokud v souvislosti s pInénim povinnosti ZKB
ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpegnostni opatfeni &i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ néarok
na nahradu (&elné vynaloZenych nakladil s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V astatnim, timto Dodatkem nezmén&ném, zistava platné aktudini zn&ni Smilouvy.

V pfipadé listinného uzavieni bude Dodatek vypracovéan ve 3 vyhotovenlch s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrzi 2 wytisky
a Smluvni partner obdr?i 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Dodatek podepi§i elektronicky s vyuzitim
zajisténého systému DocuSign, event, s vyuZitim jiného zplsobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Dodatek v elektronické
podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvnl partner poskytne TMCZ
potfebnou souginnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonnf kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem), Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZl pln& podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatern
(Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl Dodatku. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit
podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Smiuvni strany po fadném precteni tahoto Dodatku prohladuji, Ze tento Dodatek byl uzavfen po vzdjemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné viile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab&i stranou. Na dikaz uvedenych skutecnost pfipojuji své podpisy.

_— o VBV Wl RN
‘oatums AL OZ3 MISTO: Praha [DATUM: /M VA UA MISTO: Chocei
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ZVLASTNi SMLUVNiIi PODMINKY
k Ramcové smilouvé ¢. AN

Na zakladé Dodatku ¢. 2

NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,SluZeb”} za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smiouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v reZimu
Smilouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasove tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

| Paugal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Skupina

Polozka - nazev

Tarif 1 Pro | Tarif 3 Pro | Tarif 4 Pro
Firmu

Firmu

Firmu

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cend mésiéniho pausélu vidy piisiusné Utastnické smiouvy vyuZivajicl takovou Sluzbu.

Skupina

PoloZka - nazev

Tarif § Pro
Firmu

Tarif 6 Pro
Firmu

Tarif 7 Pro
Firmu
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

21

2.2

Tarif 5 Pro | Tarif 6 Pro | Tarif 7 Pro
Firmu

Skupina PoloZka - nazev Firmu Firmu

Cena SluZby oznadend ve wée uvedend tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho paugalu vidy pfisiusné Ucastnické smiouvy vyuzivajict takovou Sfuzbu.

Nedilnou soudasti nabidnutého tarifu je Sluzba Samsung Knox Manage a On Net Security (dale jen ,SluZba’}, jejiz podminky
jsou uvedeny na www t-mobile.cz/podnikatele-firny/podminky-mobilni-sluzby.

Smiuvni partner souhlasl s aktivaci Sluzby pro viechny Ugastnické smlouvy s takto nastavenymi tarify a podminkami této Sluzby.

T-Mobile vyuzivd k poskytnuti Sluzby Dodavatele, spoletnost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.re., 1C: 28987322,
se sidlem: V parku 2323/14, 148 00, Praha 4 (déle jen ,Dodavatel"). Aby mohl Smiuvni partner SluZbu vyuzZivat, je nezbytné zifzeni
uzivatelskehe (&u u Dodavatele. Za timto U&elem T-Mobile pfeddva Dodavateli osobni tdaje v nasledujicim rozsahu: jméne, pfijmeni,
telefonni &islo a e-mailovou adresu Smiuvniho partnera. Smiuvni partner nasledn& na uvedenou e-mailovou adresu obdrZl notifikaci
k registraci do uzivatelského (&tu v aplikaci Dodavatele. Administraci uzivatelskeho Ggtu spravuje Smiuvni partner.

Smiuvni partner stanovuje nize uvedenou osobu spraveem pro vytvofeni Getu:

r Jméno |

PFijmeni | Telefonni &islo | E-mail |

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 199 K& 199 K&
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 349 K& 349 K¢
Mobilni Internet 4 Pro Firmu 499 K& 499 K&
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 119 Ke& 119 K&

Mobilni Internet
1 Pro Firmu

Maohilni Internet
4 Pro Firmu

Mobilni Internet
3 Pro Firmu

Mobilni Internet
2 Pro Firmu

Polozka - nazev

Skupina

* Od 1. ledna kazdého kalendainfho roku dochdzi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ideréd vstupuje do vypodtu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména télo velkoobchodnf ceny za 1 GB
bude mit viiv na vysi EU fimitu uvedené v tefo Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daisfho k datu zmény provest a o novém
limity Smiuvniho partnera informovat. Tolo jednostranné oznameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyudtovan! siufeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovéno za zménu télo Smiouvy, klerd nevyZaduje formu oboustranné
podepsangho Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

V/zhledem k planovanym odbé&rim SluZeb, ke kterym se Smiuvnl partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osohdam mnozstevn! slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé piislunych
Ucastnickych smiluv uzavienych s TMCZ na padkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celéhe
zugtovaciho obdeobi nasledujiciho po dni Uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smicuvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z niZze uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevnf slevy budou uvedeny vzdy
ve VylUctovani za ka2dé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypogitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni SluZba definovana v tabulce nize, platl, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby

VySe poskytnuté slevy
v %

Koneéna cena po slevé
v K

smilouvy wuZivajici takovou SluZbu.
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3.2.

33

34,

4.1.

42

4.3

4.4,

4.5,

7.1,

7.2

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, 2e Minimalni mésiéni odbér za Sluzby (dale jen
"MinimaIni odbér") neklesne po dobu trvénl Smlouvy pod gastku 10 000 K& (bez DPH). Vyie minimalniho odbéru se podits jako soudet
pinéni Smiluvnihe partnera | Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probiha vZdy za tfi po sobé& jdouci zU&tovaci obdebi (scudet tfi
pa sobé jdoucich mésiénich Vylétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci ebdobi"). Smluvni
strany potvizuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vidy za obdobi od 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapoéitdvaji Vydétovani sluZeb za ta zi&tovaci obdobi, ktera
v daném &tvrtleti konéi. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavei Zvlastnich smiuvnich podminek
se povaZuje za podstatneé porufeni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst, 3.1 a soudet skuteiné vylétovanych &astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendaini &tvrtleti
nedoséhthmjnésobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho
odbéru {d LCenové vyrovnani®), a to ve vysi rozdilu mezi wwsi trojndsobku sjednaného Minimalnihe odbéru (€ jeji pomémé ¢asti,
pokud se vyhodnocuje pouze pomérna &ast Sledovaciho obdobi} a celkovou vy&[ vyl&tovanych &astek zjidténou za dané Sledovaci
obdobi, K €astce Cenavého vyrovnani bude pfitteno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dni od obdrzeni vyzvy
TMCZ k jeho uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimainiho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sif

Podnikova sif poskytuje fedeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

ME&sicni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na ngj vyse sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho parthera je zahrnuta v cené mésicéniho pausalu vidy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskute&n&ny v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou utovany vzdy pfimo piislunou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
Provozu.

Smluvni strany se dohodly, ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Cena Sluzby oznacend ve virde uvedens tabulce * jo zahrnuta v cend mésiéniho pausaly vidy piisiudné Utastnické smicuvy vyuilvajicl takovou Sludbu.

UPRAVA VYSE HARDWARE BUDGETU

Smluvni strany si na zakladeé ustanoveni odst. 6.1. Zvlastnich smluvnich pedminek Dodatku &. 1 ze dne 07. 02. 2023 sjednaly Hardware
budget (dale jen ,HWB"} v celkové vyéim, ktery mize Smiuvni partner vyuzit postupné v prabé&hu trvani doby uréité Smlouvy.
Smluvni strany se na zakladé tohoto Dodatku ¢. 2 ke Smlouvé dohodly na snizeni celkové vyde HWEB o Cdstku 1* Celkova vyge
HWB po sniZzeni provedeném timto Dodatkem tedy €ini ﬁézaﬁmco v ostatnim se uvedeng ustancveni nement.

C4stka 19 420 Ké bude po dohodé Smluvnich stran pievedena uo Fixni slevy do vyGctovani.

FIXNi SLEVA DO VYUCTOVANI

TMCZ poskytne Smiluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych Sluzeb. Celkova ¢astka slevy ve vysi M:e uplatni
z pravidelnych mési¢nich Vyudtovani za odebrané Sluzby nésledujicich po datu dginnosti Smlouvy. Smiu dohodly
na rozdéleni a edloZeni ¢erpani fixni slevy dle tabulky nize.

| Posun zacatku I Poéet opakovani lvyée slevy pro jedno opakovani

Pokud Smiluvni partner nevycerpa fixnf slevu pro pravé probfhajici za&tovaci obdobi (na jim vybrana vyuétovani/fakturaéni skupiny),
bude tato &astka automaticky zapoéitana na néasledujici zuétovaci obdobi. Pokud dojde na zadkladé dohody Smluvnich stran
¢i na zakladé zakonnych divod( k ukon&eni Smlouvy pied uplynutim sjednané doby uréité trvani Smlouvy, Smiuvni strany se dohodly,
Ze nevycerpana ¢ast fixni slevy bez nahrady propada.
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9.2.

9.3.

94,

9.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiluvni partner muze navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich piipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického padpisu, fj. elektronickou formou, neho
vypinénim Formulafe US na www.t-mobile.cz, Radné vyplnény Formulaf US pro uzavieni Ucastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ug&astnickych smiuy, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenaou
ve Formulafi US. Formulaf US vypln&ny na webu je doruen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ové&fi prostfednictvim hesla, ze Formulaf US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéii i dal3i skuteénosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, piipadné ve Vieobecnych podminkéch spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény SluZby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednéavky jednostranné zrusit s okamzitou Gcinnosti, a to oznamenim
na pfislu$nou kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile & porudeni zdkazu pfeprodeje dle €. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera delsi nez 15 dnii s Ghradou jakéhokoliv jeho pené&zitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smilouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytavani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li sougasné
&astka takového dluhu vy3si neZ polovina jeho primérné masiéni fakturace vyplyvajicl ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zigtovacich cbdobi, ktera pfedchazela
obdobi, ve kterém doélo k poruieni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné porudeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakeniku se neaplikuje.

Smiluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vy3i R

TMCZ mé vedle prava na smiuvni pokutu rovné2 pravo na nahradu Gjmy prevy$ujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy3i smiuvni pokuty
ob& Smiuvni strany shodn& povaZuji za pfimé&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Gcelu pfisludnych smiuvnich ujednanf.

Geertified (R). RozporkovaP 17 03.2023 17 42:19.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kaova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 4940681 zapsana do obchodniho rejstifku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, viozka 3787

1.
11

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni
podminky*) upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhadnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smilouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U&astnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pii prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21

22

23

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéena poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancum) dle Smiouvy.

Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyudétovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu ¢ vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prosp&ch Smluvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvnihe partnera
smérem ke koncovym uZivateltm siuzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit cbchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se €&innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny piedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

31

32

Jednotlive Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukoncovat

zejména témito zpusoby:

® Na e-shopu T-Mobile — elektronicky po pfihlageni do portalu
(dale jen ,Moje firma”) ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéne osoby.

o Pisemné (fyzicky podpis na Utastnické smlouvé)
na prodejné TMCZ, prostiednictvim k tomu opravnéneho
obchodniho  zastupce TMCZ nebo prostfednictvim  kuryra
po objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznicke centrum
TMCZ. V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné
postou.

¢i zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonéeni Ug&astnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi
F-Vlypoved_Ucastnickych_smluvxlsx z adresy Kk tomu

opravn&ného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osaby.

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé uréit dalsi
individualni zpusoby uzavfeni Utastnické smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikgjici fyzickad osoba, ktera je ve vztahu
ke Smiluvnimu partnerovi osobou kapitalové proevazanou.

42

43

44

45

4.6

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smilouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muize po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, t. o dopInéni dalSi Opravnéné
osoby nebo vylouceni Opravnéne osoby prastiednictvim formulafe
TMCZ ,Zadost o dopInénifvylouceni Opravnénych osob". TMCZ je
opravnén Zadost o vylougeni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mulZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZzaduje uzavieni pisemnéhe dodatku
ke Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Zze souhlas Smluvniho partnera
bez daléiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu QOpravnénych osob,

Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nemd vliv na platnost
a uéinnost Utastnickych smiuv uzavfenych Opravn&nymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ucastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob ¢empat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smilouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhedovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zrudeni
své Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované
v odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mlze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v piipadé pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji ucast v pfedchozim Seznamu
QOpravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVI

1.

52

Smiluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skuteénosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
ve Smilouvé, popfi. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smilouvy,
je Smiluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost (a to
i opakovang) poskytnout tidaje o souhrnnych ¢astkdch Vydctovani
Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne,
je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI{ SERVIS

61

62

63

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na uéet TMCZ uvedeny
v pfislusném darfovém dekladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partneroviOpravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji b&zet od prevzeti zbezi Smluvnim
partnerem/Opravnénou ascbou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynil
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhadnost téchto pokynd upozornil a Smiuvni
partner na jgjich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivéani zaflzeni s vyrobky
&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vysiovné a pisemné nepifislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila,

® vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

instalaci, zmeénou nebo opravou

7. PECGE O ZAKAZNIiKA

71

72

7.3

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pres e-shop

® Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

I
® pres Usobning KonZu

® pies Obchodniho zastupce

V pfipadé potieby informaci nebo poZadavku zmény objedndvky
Sluzeb a podminek uétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni parner souhlasi s uvedenim sveé obcheodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiuvni partner/Opravnéna osoba muize vyuzivat samoobsluZny
portal Moje firma, ktery mu umoziiuje kompletni on-line spravu
svého Uétu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejmeéna SIM karet
(Ucastnickych smiluv) vramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vy$i
aktualniho  Vyuétovani apod., ato bez nutnosti volani
na Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opréavnéni a tomu odpovidajici ochrana
pfistupovych jmen a hesel je vidy piné odpovédny Smiluvni
partner/CGpravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91

Tyto Obchodni pedminky tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy. TMCZ je
oprévnén tyto Cbchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92

23

94

95

V otazkach Smlouvou wvyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zdvaznych pravnich predpist G&innych na Gzemf Ceské republiky
v dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvoii pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smilouvé a jejich souéastech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smiouvy, Zavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v piipadé existence Ucastnickych smiluv
Smiluvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadna
Uiastnicka smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zakonné vypovédni dobé& vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smiluvni strany, pficemz takovd zména
nabyvéa ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti od 01. 01.
2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoletnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym scudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
adajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, proveznich
a lokalizagnich ddaja (déle jen ,Podminky*} upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a d&astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich
udaji G&astnikd (ddle jen Udaje”). Za U&astnika se pro ugely
téchte Podminek povaZuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti
s uzavienim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i finym primym nebo nepfimym kontaktem s Gdastnikem
&i od tfetich osob,

T-Mobile zpracovava vage Udaje vidy transparentné, korektn&,
v souladu s naflzenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o velném pohybu
téchto ddaji a o zruSeni smérnice 35/46/ES (déle jen ,GDPR"),
a z&konem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dOdaji,
a to v rozsahu nezbytném pro pfisludny GOcel zpracovani.
T-Mobile vaie Udaje bezpe&nd uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Ihit, které nam ukladaji prisludné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
piijmeni, adresa (zejména doruovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdé&lani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni gislo a e-mailova
adresa, obchodni firma, néazev, sidlo, misto podnikani, ICO,
ldaje o platbach a platebni moralce, &islo SIM karty, Gcastnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni ¢&islo volaného, druh poskythuté sluzby, cena
za poskytnutou sluZzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum
a frekvence uskute&néni spojeni, podet paskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovan( G¢astnika (behavioralnf udaje).

Lokalizaénimi Udaji se rozumi udaje zpracovavane v sifi
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou pelohu
koncového zaflzeni u€astnika, zejména ddaj o siti, k niz je
Ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj
o tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s élankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani asobnich ddaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zékladé nasledujicich pravnich tituld
splnéni smiouvy, pinéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaja.

Zpracovani Udajii na zékladé pravniho tituls spingni smlouvy
a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniha pfedpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ggely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k slti, zaji¥t&ni provoznich cinnosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a darfove
uéely, identifikace zneuzivanl sité &i sluZeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmi (T-Mobile a u€astnikl, spodivajici
v posuzovani schopnosti a ochoty Ucastnikl plnit své zavazky,
vymahani pohleddvek z wvyultovani, poskytovani sluZeb),
piipadné dalgich identifikadnich 0daji G&astnika wvolajiciho
na gisla

10.

1.

12.

tisfiovéhe volani (pfesny rozsah pfedavanych Udajﬂ stanovi
vyhlaska & 267/2017 Sb., wvyhlddka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisfovych volani}, a to
subjektim provozujicim pracovi§té pro pfijem volani na disla
tisfiovéhe voléni.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovndz v piipadg, e
uéastnik k danému zpracovani vyjadfi souhias se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mize sv(j souhlas kdykeliv odvolat.

T-Mobile je oprédvnén na zakladé opravnéného zajmu dle &ldnku
6 odst. 1 pism. fy GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat (fastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formeu chtéji nabidku pfiméhe
marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuzivé v souvislosti s oslovovanim
na zakladé piimého marketingu smiuvni partnery, ktefi jsou
v postaveni zpracovatele osobnich Udajl. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zékladé piimého marketingu, mizate ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). MaZete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Muj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a cd3krtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
&im2 nastavite jednotlivé formy, jimiz vds mozZeme takto
oslovovat {e-mail, SMS, voléni). Déle mlzZete namitku uplatnit
pomoci Kontaktnihe formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz
k dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky
v zakaznickém centru T-Mobile a rovné&z v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uz si nepfejete zpracovani osabnich
lidaju za ucelem pfimeého marketingu, tj. nepiejete si dostavat
nase nabidky, ukonéime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam na%e technické a administrativni moznosti dovoli.
V pfipadé, Ze odmitnete nastaveni pfiméhe marketingu,
tj. poddte namitku proti zpracovani osobnich Udaju a znovu
se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete dostdvat marketingova
sdéleni na zakladé pfimého marketingu, bude vase nové
nastaveni povazovano ze strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipad®, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udaju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a} GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéj$i, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlidny obsah, a vy
se tak mlZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
fi. o co mate skute€né =zijem. Jednd se o: Souhlas
s marketingem tretich stran, Souhlas se zpracovanim
provoznich a lokalizagnich «dajd pro marketingové Ucely
T-Mobile a Souhlas se zpracovanim provaznich a lokalizaénich
udaju pro marketingové téely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlasd naleznete
v Zasadach ochrany osobnich (daji na naSich webovych
strankach v &asti B. Souhlas zde:  hitpsi/fwww.t-
mobile.cz/fochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s ndmi ugastnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zdjem souhlas udélit. Souhlas miZete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného policka v aplikaci
Muj T-Mobile v ¢€asti Nastaveni souhlasd, v aplikaci nebo
na nasem webu. Udélenl souhlasu je vZdy debrovolné a mlzete
igj kdykoliv odvolat.

Obchodni sdélenl T-Mobile oznaguje hvézditkou (*) nebo jinym
vhodnym oznaZenim (napf. OS apod.), které U&astnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenl je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpisil a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za d&elem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni meoralky prostfednictvim registri dluZnikl
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& jinych podobnych registrl a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prub&hu trvani smilouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaji za G&elem ovéfovani bonity
a platebni mordlky a vzajemného informovani apravnénych
uzivatell registri dluZniki prostiednictvim téchto registrl
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
&isla, data vzniku diuhu, vy3e dluhu, typu sluzby &i preduktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy3e dluzné
gastky po splatnosti, poé&tu dluznych vyactovani, ddaju
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
piedat registru dluzniki v piipadé opakovaného prodleni
s Uhradou nebo existence jakékoliv pendZni pohledavky déle
nez 30 dnl po splatnosti, Provozovatel registru dluznikd
je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Gcelem hodnoceni
bonity a platebni moralky véem uZivatelGm registru, a to véetné
rodného &isla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti
Gginnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem
ovéfovani platebni moralky prostiednictvim registru dluzniku
sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob,
I0: 69346925. Aktualni seznam é&lent sdruzeni SOLUS
je uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
uéelem opravnén vyuzit i daldi registry diuznikit, V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o daldich registrech na webovych
strénkach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovava Udaje
za Ucelem ové&fovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrll &i jinych podobnych registr(
a dale za ugelem wvzdjemného informovani opravnénych
uzivatell t&chto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prub&hu trvani smiouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udajit za UGcelem ovéfovani platebni moralky
a vzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich
registrll  prostfednictvim tEchto registrd zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchedni firmy, sidle, misto podnikani, identifikacni &islo, udaj
o dokladech totoZnosti, udaj o tom, Ze mezi ucastnikem
a T-Mobile dodlo k uzavieni smlouvy, udaj o finan&nich
zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
uéastnikovi vaci T-Mobile v souvislosti s uzavienou smiouvou,
a o plnéni téchto zavazkl {zejm. udaje o vystavenych
vyuétovanich sluzeb), Udaje o =zajisténi zévazk( Ucastnika
souvisejicich se smlouvou, dal$ich Gdaji vypovidajicich o benité
a platebni mordlce Ugastnika {zejm. Gdaju © rozsahu a povaze
pfip. poru&eni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o piedtasném splnéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivnino registru je opravnén dale tyto Udaje zpiistupnit
za ulelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem
uZivatelim registru, a to wvéetnd rodného ¢&isla, které
je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Gcinnosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za utelem ovéfovani platebni
moralky prostiednictvim pozitivniho registru sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925.
Aktudlni seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za udelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a za ucelem vzijemného informovani
opravnénych uzivatelu vySe uvedenych pozitivnich registra
prostiednictvim téchto registridt dava uéastnik na dobu platnosti
smiouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
udastnika v(é&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ugastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpisu.
V piipadé& pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu
10 let, budou udaje z platebni historie star&i 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén vyuzit pfi jednani
o smiluvnim vztahu i v prab&hu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebe (castnikem i dalsi pozitivni registry. T-Mobile vés
informuje o rozsifeni pozitivnich registri na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivhim
registru.

Ukastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaéni ddaje uvedené ve vefejném
ucastnickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich
a identifikadnich (dajd pro potfeby vyhledani téchto tdaji tietimi
osobami. Oscobnimi a identifikaénimi udaji se pro ucely
vefejného 0Castnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, piijmeni,

15.

16.

17.

18.

popfipadé pseudonym, adresa bydlidté, telefonni &islo a adresa
elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby adresa sidla,
piipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni
&islo provozovny a adresa elektronické posty. Souhlas s
uverejnénim osobnich a identifikaénich udajl
v (¢éastnickém seznamu muZe UEastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smiouvy {je-li takovd mozZnost v ramci smlouvy dana)
&i pozdgji prostiednictvim k tomu uréenych kanald {v MQj
T-Mobile). Sou¢asné ma prave u téchto Udajl uvést, zda si pfeje
byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

T-Mobile informuje ugastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu
v prostorach osobni péée T-Mobile muze byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za (celem zajisténi dukazu o pribéhu
komunikace mezi UGéastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky
¢i externim call centrem, kiteré pfedstavuje zpracovatele
osobnich udaji, bere ucastnik na védomi, ze telefonni hovor
mlZe byt nahravan, a to za dgelem vnitini kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality & za udelem zajiSténi dukazu
o uskuteéné&né transakci {napf. uzavfeni igastnické smlouvy).

Utastnik bere na védomi, e ma prave vzit svij souhlas
se zpracovanim osobnich Udaju kdykoliv zpé&t, pravo na pfistup
k osobnim udajum, pravo na opravu osobnich (daju, pravo
na vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udaju, pravo
vznést namitku proti zpracovani oscbnich udaju, pravo nebyt
piedmétem automatizovaného individualniho rozhodovéani
véetnd profilovan a pravo obratit se se svou stiznosti na Utad
pro achranu osobnich Gdaju.

Bliz&{ informace ke zpracovani osobnich ddaji a vasim praviim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaji, jez
jsou zvefejnény na webovych strankadch T-Mobile zde:
https://iwww.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
asobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnesti a uginnosti dne 01. 01. 2022.
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SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavnl prvky ramcové nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.

Uplné informace o danych sluzbach (zékladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsazeny v jinych dokumentech (zejména
v Ugastnickych smlouvach a na né navazujicich dokumentech},

Konkrétni nabidka sluZeb a cenova nabidka (déle t€Z ,vyhody") je soutasti Rdmcové smiouvy, resp. jeji pfilohy s ndzvem Zviastni
smiuvni podminky. .

Smiuvni strany si Ramcovou smlouvou sjednévaji vyhedy spojené s vyuZitim vice sluzeb najednou na podkladé Ugastnickych smiuv,

Souhrn sluZeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcové smlouvé naleznete ve Zvlastnich smiuvnich podminkéch, které tvofi nedilnou
scucast Ramcové smicuvy.

CENA
Cena konkrétnich sluZeb je sjednana v jednotlivych UZastnickych smlouvach, Rdmeova smlouva v ramei sjednanych vihed tuto cenu
v kankrétnich vy$e definovanych ¢lancich Rameové smiouvy zvyhodiuje.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Obnoveni: pokud nedojde k ukonéeni Ramcové smlouvy na zakladé vypavédi {oznameni, Ze trvd na ukonéeni Ramcové smlouvy
k uplynuti sjednané doby ur&ité), Ramcova smlouva se automaticky prodlouZi na dobu neuritou,

Vypovédni doba ¢&ini 30 dni.

Dal$i moznosti ukoneni; pedstatné porugeni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran &i ze zakonnych divodd.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Piedsmluvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozicibyly pfedany zajemci/Smiuvnimu partnerovi vramei uzavieni
konkrétnich Ugastnickych smiuv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zajemce uved| operatorovi.
Dalzi informadni povinnosti jako napf. rychlost sluZby pristupu K internetu a prostfedky napravy &i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. je feena na Grovni jednotlivych UZastnickych smiuv.
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