SMLOUVA O ZAJISTENi PODPORY SiTOVEHO PROSTREDI CSU

evid. &. CSU: 042-2023-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT
ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Cislo U&tu: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU* nebo ,zadavatel) na strané jedné

X Consulting Co. s.r.o.

se sidlem: V olSinach 16/82, 100 00 Praha 10

zastoupena: Dusanem Miillerem, jednatelem spolecnosti

ICO: 06579621

DIC: CZ06579621

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova zn. C 298096
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Cislo U&tu: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale jen jako ,smluvni strany®)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

smlouvu o zaji$téni podpory sitového prostiedi CSU
(dale jen ,smlouva®):
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakézku
malého rozsahu s ndzvem ,Podpora sitového prostfedi CSU*, zadavanou objednatelem jako vefejnym
zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o
vefejnych zakazkach mimo rezim zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach, pod internim
eviden¢nim Cislem VZ 007/2023 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana
jako nejvyhodngjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni
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1. Ugelem této smlouvy je zabezpedeni provozni a konfiguradni podpory sitovych technologii
perimetru a LAN/WAN sité, ktera zajisti Upravy funkcionalit komponent ochrany interni sité
objednatele a bezpetné poskytovani sitovych sluzeb objednatele tfetim stranam, a dale vymezeni
prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani této podpory dodavatelem objednateli.

2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v&etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy (déale jen ,zadavaci podminky“) a nabidka dodavatele.

3. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Zze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky véetné
vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy zvefejnénymi na profilu zadavatele
https://nen.nipez.cz/profi/CSU, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této
smlouvy, pfiemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by znemoziovaly Fadné
plnéni jeho zavazku dle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude plnéni na zakladé této
smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou
nabidkou.

4. Dodavatel prohlaSuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodavané pInéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisU, které se na pInéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni je
prosto prav tfetich osob a zejména neporusuje autorska nebo pramyslova prava tfetich osob. Pokud
by nékteré z prohlaSeni dodavatele uvedenych v tomto odstavci neodpovidalo skutecnosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikne poruSenim prav
tretich osob a uplatfiovanim jejich naroku s tim spojenych, v pIné vysi.

6. Dodavatel bere na védomi, ze v sitovém prostfedi objednatele jsou provozovany vyznamné
informacni systémy ve smyslu zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
.zakon o kybernetické bezpecnosti‘). Dodavatel se tedy zavazuje plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy v souladu se zakonem o kybernetické bezpec€nosti a v souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpednostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpec&nosti), (dale jen ,vyhladka o kybernetické bezpecnosti®), a Ze data a sluzby, které jsou
v prostfedi objednatele zpracovavana, jsou z hlediska duvérnosti, integrity i dostupnosti
klasifikovana az urovni kritickd“ dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhlaSky o kybernetické
bezpec€nosti."

7. Dodavatel bere na védomi, Zze ho objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele ve smyslu
vyhlasky o kybernetické bezpeclnosti. Dodavatel bere na védomi, ze pro ucely fizeni kontinuity
¢innosti bude zahrnut do havarijnich pland objednatele.

8. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakazem poskytovat plnéni podléhajici
mezinarodnim sankcim.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli po sjednanou dobu provozni a konfiguraéni podporu
sitovych technologii perimetru a LAN/WAN sité (ADC, firewalld, smérovacl, pfepinact, AAA
systému a systému centralni spravy), ktera zajisti objednatelem pozadované uUpravy funkcionalit
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komponent ochrany interni sité objednatele a bezpe&né poskytovani sitovych sluzeb objednatele
tretim stranam, pfi¢emz specifikace podporovanych sitovych technologii je uvedena v pfiloze ¢&. 2
této smlouvy za podminek a v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby®).
Podrobné vymezeni sluzeb je definovano v pfiloze €. 1 této smlouvy, pficemz:
e sluzby specifikované v kapitole 1. pism. a), b) a c) pfilohy &. 1 této smlouvy jsou dale
oznaleny jako ,sluzby standardni podpory“ a
e sluzby uvedené v kapitole 1. pism. d) pfilohy ¢. 1 této smlouvy jsou pak dale v této smlouvé
oznaleny jako ,sluzby nadstandardni podpory*.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Zze systémy specifikované v pfiloze ¢. 2 této smlouvy budou dostupné
v urovni SLA stanovenych pfilohou &. 1 této smlouvy.

Sluzby poskytované podle této smlouvy, které jsou uvedeny v kapitole 1. pism. a), c) a d) pfilohy €.
1 této smlouvy budou poskytovany formou sluzeb na vyzvu v rozsahu a terminech dle jednotlivych
vyzev objednatele zasilanych dodavateli e-mailem na adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech
technickych uvedenou v pfiloze €. 5 této smlouvy; sluzby uvedené v kapitole 1 pism. b) pfilohy €. 1
této smlouvy budou poskytovany automaticky po zjisténi nedostupnosti systému v dohodnuté uUrovni
dohledovym systémem dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyzvy k poskytnuti sluzeb podle kapitoly 1. pism. a), c) a d) pfilohy
¢. 1 této smlouvy musi obsahovat: identifikacni Udaje objednatele, evid. . této smlouvy, pofadové
Cislo vyzvy, pozadovany rozsah a specifikaci pozadovanych sluzeb, termin, do kterého maiji byt
pozadované sluzby poskytnuty, dohodnuty pocet c¢lovékohodin (stanoveny na zakladé
kvalifikovaného odhadu Casové naroCnosti navrzené dodavatelem a predbézné odsouhlasené
objednatelem, pfi€emz smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé navySeni Clovékohodin oproti
odhadu o vice nez 25 % je dodavatel povinen pfed vlastnim provedenim sluzeb vyzadat si
odsouhlaseni objednatele) a podpis opravnéné osoby. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 24
(slovy: dvaceti ¢tyf) hodin od doru€eni vyzvy ji objednateli potvrdit.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle kapitoly 1. pism. a), c) a d) pfilohy €. 1
této smlouvy v pozadovaném rozsahu vzdy v terminech uvedenych v pfislusné vyzvé, neni-li mezi
smluvnimi stranami pisemné sjednan jiny termin. Sluzby podle kapitoly 1. pism. d) pfilohy €. 1 této
smlouvy (sluzby nadstandardni podpory v dobé& voleb) budou poskytovany v terminech uvedenych
v kapitole 3. pfilohy €. 1 smlouvy a budou dale upfesnény v pfislusné vyzvé k poskytnuti sluzeb
nadstandardni podpory.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje dodavateli za poskytované sluzby zaplatit cenu ve vysi a
zpusobem podle ¢lanku IV a V této smlouvy.

Clanek IlI
Doba a misto poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluZzby podle této smlouvy po dobu urcitou ode dne
ucinnosti této smlouvy do 31. kvétna 2024 s vyhradou rozvazovaci podminky sjednané v ¢lanku IX
odst. 1 této smlouvy.

Mistem poskytovani sluzeb podle této smlouvy je sidlo objednatele s tim, ze podle charakteru
sluzeb mlze dodavatel sluzby poskytovat i vzdalenym pfistupem.

Clanek IV
Cena sluzeb

Cena za sluzby standardni podpory specifikované v kapitole 1. pism. a), b) a c) pfilohy €. 1 této
smlouvy a za sluzby nadstandardni podpory specifikované v kapitole 1. pism. d) pfilohy €. 1 této
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smlouvy bude stanovena s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb standardni/nadstandardni
podpory s tim, Ze cena za jeden ¢lovékoden sluzeb standardni/nadstandardni podpory je stanovena
v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,cena sluzeb®).

Cena sluzeb bude kalkulovana podle skute¢né odpracovanych hodin v jednom kalendarnim Ctvrtleti
nebo jeho €asti v pfipadé sluzeb standardni podpory, resp. v pfipadé sluzeb nadstandardni podpory
za jedny volby vterminech dale uvedenych. Za jeden odpracovany clovékoden se povazuje
poskytovani sluzeb jednim pracovnikem dodavatele v pfisluSném dni v rozsahu 8 hodin.

K cené sluzeb bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatkt a nakladd na dané a pojisténi,
veskerych nakladd na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodu, nakladl za
prace pfescas, za nocni praci €i za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako
odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro fadné poskytovani plnéni podle této
smiouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zékoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni této smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb standardni podpory na zakladé
oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokolll se zavérem ,akceptovano bez vyhrad®,
véetné vykazll prace (podle ¢lanku VI této smlouvy), a to vzdy jednorazové za vSechny sluzby
standardni podpory poskytované v pfedchozim kalendainim ¢tvrtleti nebo jeho €asti (v pfipadég, ze
zacCatek nebo konec poskytovani sluzeb standardni podpory pfipadne na jiny nez prvni resp.
posledni den kalendafniho &tvrtleti) po skonéeni akceptacniho fizeni pro pfislusné fakturacni
obdobi.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb nadstandardni podpory pro pfislusné
volby na z&kladé oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokolu se zavérem ,akceptovano
bez vyhrad®, v€etné vykazu prace (podle ¢lanku VI této smlouvy), a to vzdy jednorazové za vSechny
sluzby nadstandardni podpory skute€¢né& poskytnuté v obdobi pfipravy voleb, realizace voleb a
zpracovani vysledkl voleb na zakladé jedné vyzvy.

Prilohou faktur budou kopie akceptacnich protokolu. Akceptace sluzeb poskytnutych dodavatelem
se zavérem ,akceptovano bez vyhrad® (viz &lanek VI odst. 2. pism. a) této smlouvy) je podminkou
opravnénosti fakturace ceny sluzeb.

Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel danovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat eviden¢ni Cislo objednatele této smlouvy, Cislo uctu
dodavatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny sluzeb ¢&ini 21 (slovy: dvacet jedna) dna, resp. v pfipadé faktury vystavené
v lednu nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dni ode dne doruéeni danového dokladu
— faktury se vSemi naleZitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli. Dodavatel se zavazuje
dariové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv. e-faktura) ve formatu
isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vy$$i do datové schranky CSU 2gfaasy
nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz, pfi¢emz na uvedené adresy je
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dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro elektronickou fakturaci EN 16931-
1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, plati stejna lhata splatnosti (jako Ihdta splatnosti ceny sluzeb) i pro placeni jinych
plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada $kody apod.).

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyuctované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu béZet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Clanek VI
Akceptace

Sluzby poskytované podle této smlouvy se povazuji za poskytnuté a akceptované objednatelem
vzdy potvrzenim akceptaCniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz prace a analyticka,
programatorska a administratorska dokumentace (dale jen ,akceptacni protokol“), podpisem
opravnéné osoby objednatele ve vécech akceptace. Dodavatel je povinen predlozit objednateli
akceptacni protokol a veSkeré dalsi pfipadné potfebné podklady k dolozeni rozsahu a kvality
poskytnutych sluzeb vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnt po uplynuti pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti, resp. do 10 (slovy: deseti) dnli od skonéeni voleb a zpracovani jejich vysledkl v souladu s
¢lankem V odst. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od jejich
predlozeni dodavatelem provéfit predlozeny akceptaéni protokol s vykazem prace a veskeré dalSi
pfipadné predlozené podklady a informovat dodavatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu
jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani*).

Akceptacni Fizeni je zahajeno dnem predlozeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 2 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné

vady ani nedodélky, uvede do akceptaéniho protokolu, ze sluzby byly akceptovany bez vyhrad,
a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

b) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo nedodélky,
které brani dalSimu uziti a fadnému provozu technologii nebo jejich ¢asti anebo informacénich
systémd CSU, stanovi po konzultaci s dodavatelem zévazny termin jejich odstranéni.
Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam
vyhrad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy.
Po odstranéni vdech vytéenych vad provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych
podminek. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze dodavatel
neodstrani vady v zdvazném terminu stanoveném v akceptaénim protokolu, ocitd se od tohoto
okamziku v prodleni, a to az do odstranéni vSech vad, tj. do akceptace pInéni objednatelem bez
vyhrad podle pism. a) tohoto odstavce. Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach
nadstandardni podpory zavazné vady anebo nedodélky, které nelze vzhledem k povaze sluzeb
odstranit v dodate€ném terminu nebo na jejichz odstranéni nema objednatel vzhledem k jejich
povaze objektivné zajem, uvede do akceptacniho protokolu, ze poskytované sluzby nebyly
akceptovany a provede seznam vyhrad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi
akceptacéni protokol svymi podpisy.

Odmitne-li dodavatel podepsat akceptacni protokol, ma se za to, ze se skute€nostmi v ném
uvedenymi souhlasi.

Akceptace pInéni ve sjednaném rozsahu a kvalité, tj. bez vyhrad objednatele, je podminkou
opravnénosti fakturace ceny sluzeb v pIné vysi. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pInéni.
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Clanek VII
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a)

b)

poskytovat objednateli pInéni Fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informacniho systému objednatele, se kterymi jej objednatel seznami;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dodavatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 5 000 000
K¢ (slovy: pét milién(i korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je dodavatel povinen
tuto pojistnou smlouvu (pojistny certifikat) objednateli dolozit kdykoli v pribé&hu trvani této
smlouvy;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele;

predavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pinéni podle této smlouvy;
poskytovat plnéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s predmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2908 ob¢anského zakoniku;
zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy a které
budou ptitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeé&nostni a provozni predpisy, se
kterymi byli sezndmeni pred zahajenim pravidelné ptitomnosti v prostorach CSU;

zachovavat miCenlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim prfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pou€eni o povinnosti
mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrzet
jakéhokoliv uZiti pfipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych v prostfedi CSU nad
ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym partnerem vyrobce €i vlastnika duSevnich
prav zafizeni, jichz se tykaji sluzby poskytované podle této smlouvy v rozsahu uvedeném
v zadavacich podminkach k vefejné zakazce;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a pocet ¢len svého
realizaniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou €. 4
této smlouvy a zménit pocet €lend, personalni sloZeni realizacniho tymu anebo specializaci
jednotlivych €lenu realizaéniho tymu pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni od doruceni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihuté, ma se za to, Ze se
zménou souhlasi; objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti personalnich zmén v tymu
dodavatele;

informovat objednatele o tom, Ze se dozvédél, Ze se na osobu dodavatele vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech, v€etné Fizeni rizik na své strané a zbytkovych rizicich, souvisejicich s plnénim
smlouvy, a to vzdy nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po zjiSténi kybernetického
bezpecnostniho incidentu;
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n) poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou souc¢innost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich pravnich predpisll, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecénosti;

0) bezpetné smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi pInéni vyplyvajici z této smlouvy

a nejsou dale potfebna (jsou ur€ena ke smazani), v souladu s pfilohou & 4 vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti.

2. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni u€elu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyteéného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smiouvy.

3. Dodavatel neni opravnén plnit pfedmét této smlouvy ani jeho ¢ast prostfednictvim poddodavatel(;
dodavatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy fadné a v€as osobné.

Clanek VI
Sankce

1. V pfipadé, Zze dodavatel nedodrzi SLA specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi:

a) 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapo€aty den
zpozdéni pro kritické systémy;

b) 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den
zpozdéni pro nekritické systémy;

c) 5000 Ke (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdou zapo€atou hodinu
zpozdéni v pfipadé poskytovani sluzeb nadstandardni podpory v dobé voleb;

d) 300 K¢ (slovy: tfi sta korun &eskych) za kazdé zapocaté procento nedodrzeni dostupnosti
sluzeb za kazdy jednotlivy pfipad.

2. V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vad v terminu sjednaném podle &lanku VI odst. 2
pism. b) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad a kazdy zapo&aty den prodleni.

3. V pfipadé poruSeni kterékoli z povinnosti dle &lanku VII pism. c), i), j), k), m), n) nebo o) této smlouvy
nebo v pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti dle ¢lanku XIII této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&
(slovy: padesat tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, resp. za kazdy
zapocaty mésic, v némz nebude mit dodavatel uzavienou platnou a uc¢innou pojistnou smlouvu se
stanovenymi parametry, resp. za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti mi¢enlivosti nebo
poruSeni povinnosti byt autorizovanym partnerem vyrobce zafizeni &i vlastnika dudevnich prav
k pfedmétu pInéni, resp. v pfipadé nedodrZeni podminek stanovenych pro realiza¢ni tym podilejici
se na plnéni vefejné zakézky.

4. V pfipadé porudeni kterékoli jiné smluvni povinnosti je objednatel opravnén poZadovat po
dodavateli a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& (slovy: dva
tisice korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a kazdy den prodleni se spInénim smluvni
povinnosti.

5.  Smluvni pokuty jsou splatné ve IhGté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.

6. Ujednanimi o smluvnich pokutach neni dot€en narok objednatele na nahradu pfipadné zpUsobené
Skody, kterou je objednatel opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty v piné vysi. Dodavatel
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vyslovné prohlasuje, Ze vySe smluvnich pokut podle tohoto &lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida
charakteru zajistovanych povinnosti.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni
pokuty vuci jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluZzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.

Clanek IX
Ukonc¢eni smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana, nebo pfed jejim uplynutim této doby
v pfipadé, Ze dojde k vyCerpani Castky 1 800 000 K¢ (slovy: jeden milion osm set tisic korun
Ceskych) bez DPH z titulu ¢erpani ceny sluzeb za poskytnuté sluzby.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZze uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén od této smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit s U¢inky do budoucna
v pfipadé neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu na sluzby, které jsou pfedmétem
této smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét s tfimésiéni vypovédni dobou,
ktera poCne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypoveédi
dodavateli.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni dodavatelem, zejména v pfipadé opakovaného (nejméné 3x) nedodrzeni
sjednané dostupnosti SLA za dobu jednoho kalendafniho mésice anebo poruseni zakazu
poddodavatell podle ¢lanku VII odst. 3 této smlouvy anebo poruseni zavazku stanoveného v ¢lanku
VIl odst. 1. pism. |) této smlouvy.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s ucinky do budoucna v pfipadé prodleni
objednatele s uhradou ceny sluzeb delSim nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnu.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, aroku z prodleni, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé predCasného ukon&eni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou sou€innost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek X
Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze vysledkem cinnosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 obCanského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani
pfisluSnych prav, k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvofeno. Licence je
udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozZstevnim rozsahem, neomezena zplsobem nebo
rozsahem uZiti a teritorialn€ neomezena. Dale je licence udélena na dobu urcitou (po dobu trvani
majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuZit a je opravnén
poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila
svym zastupcim, pravnim nastupcum a dodavatelim (véetné dodavatelt outsourcingu), a to
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1.

1.

k UuCelu, ke kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvoreno. Povinnost tykajici se poskytnuti
licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele i v pfipadé zhotoveni Casti
autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou. Licenéni odmény za veSkera opravnéni
poskytnuta objednateli podle tohoto odstavce smlouvy jsou zahrnuty v cené pfedmétu pInéni podle
této smlouvy.

Clanek XI

Vyss§i moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemUze ovlivnit a zaroveri které nemohla pfedvidat v okamziku uzavieni této smlouvy, nebude
tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym zplsobem
porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$Si moci povinna k plnéni téchto
zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti, a to za
predpokladu, ze takova pfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomérl této smluvni strany,
Ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni a ze
nejde o pfekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.

Plsobeni vy$§i moci (pocatek a konec) je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného
odkladu (po vzniku a zaniku prekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené
okolnosti prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$Si moci se stavi béh Ihlty pro pinéni.

V pfipadé, Ze pusobeni vy$Si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni strana,
u které neni dano pasobeni vy$§i moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym odstoupenim od
smlouvy.

Clanek XII
Osoby opravnéné jednat za smluvni strany

Smluvni strany timto prohlaSuji, Zze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace plnéni, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pInéni podle této
smlouvy, a to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby, jsou obsazeny v pfiloze
¢€. 5 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich, opravnénych a odpovédnych osobach je kazda ze smluvnich stran
povinna oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyteéného odkladu.

Clanek XllI
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi€enlivosti v8ech svych pracovnikt &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zplsobu jejich zabezpecleni;

) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svUj ani tfetich osob;

) nevystavit osobni udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpeci jejich ztraty;

) zaijistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skon&eni plnéni podle této
smlouvy.

o O T

Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnik( smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;
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b) subjektem Udajii se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby uvedené v pfiloze ¢. 5
této smlouvy, jejichZ osobni udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazkl ztéto smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisa.

Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby a ¢lenové realizacniho tymu dodavatele podilejici se
na plnéni pfedmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazku z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit vii¢i druné smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajam, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajg.

Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku, jakoZ i nékterymi dalSimi zvlaStnimi pravnimi pfepisy upravujicimi zavazné
podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplUsobuje neplatnost nebo
neucinnost celé smlouvy. V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo
neucinna, zavazuji se smluvni strany nahradit takova neplatna nebo neucinna ustanoveni platnymi
a ucinnymi ustanovenimi, ktera budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo neuc¢innym
ustanovenim co nejblize.

Tato smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Vzhledem k tomu, Ze k uzavieni smlouvy dochazi distan¢nim zplUsobem, uplatni se smluvni
odchylka od § 1745 ob&anského zakoniku ohledné& okamziku uzavieni smlouvy, kdy smlouva
nebude uzaviena aZ doru€enim podepsané smlouvy vybranému dodavateli, ktery ji podepiSe jako
prvni v pofadi, ale jiz podpisem smlouvy ze strany CSU, ktery ji podepi$e jako druhy v pofadi.

VeSkerd oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky nebo doporugenou listovni zasilkou,
pfipadné pfedana osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
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objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

6. Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim piného znéni této smlouvy a jednotlivych
vyzev v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem o vefejnych zakazkach, se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®) a se
zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této
kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy a jednotlivych vyzev v registru smluv podle
zakona o registru smluv zajisti objednatel.

9. Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky a Ze v ceském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.

10. Tato smlouva je vypracovana ve 3 (slovy: tfech) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) stejnopisy
obdrzi objednatel a 1 (slovy: jeden) vytisk je uréen pro potfeby dodavatele.

11. Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizacnim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobéach, je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych,
vzestupné &islovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze pro pfipadné personalni zmeény v realiza¢nim tymu dodavatele nebo
v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

12. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2 — Seznam sitovych technologii

Pf¥iloha €. 3 — Cena sluzeb

Pfiloha €. 4 — Realizaéni tym dodavatele

Pfiloha €. 5 — Kontaktni a opravnéné osoby

14. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je vyjadienim
jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své vliastnoruéni podpisy.

V Praze dne 10. 5. 2023 V Praze dne 5. 5. 2023
Ceska republika — Cesky statisticky ufad X Consulting Co. s.r.o.
Ing. Jifi Volek DuSan Mdller

feditel odboru infrastruktury IT jednatel spole€nosti
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o zaji$téni podpory sitového prostfedi CSU
Podrobna specifikace predmétu smlouvy

Podrobna specifikace predmétu smlouvy

ndzev VZ: Podpora sit'ového prostiedi CSU

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli po sjednanou dobu provozni a konfiguracni
podporu sitovych technologii perimetru a LAN/WAN sit¢ (ADC, firewall, smérovacu,
prepinacii, AAA systému a systémil centralni spravy, VPN, déle jen ,,sluzby*), ktera zajisti
objednatelem pozadované Upravy funkcionalit komponent ochrany interni sité objednatele a
bezpecné poskytovani sitovych sluzeb objednatele tfetim strandm, pficemz sluzby
specifikované v:

1.

kapitole €. 1 pism. a), c) pfilohy €. 1 této smlouvy budou poskytovany formou sluzeb
na vyzvu v rozsahu a terminech dle jednotlivych vyzev objednatele zasilanych
dodavateli e-mailem na adresu kontaktni osoby dodavatele

kapitole ¢. 1 pism. b) pfilohy €. 1 této smlouvy budou poskytovany automaticky po
zjisténi nedostupnosti systémti v dohodnuté urovni (kapitola €. 2.).

kapitole €. 1 pism. d) pfilohy €. 1 této smlouvy budou poskytovany formou sluzeb na
vyzvu v rozsahu a terminech dle harmonogramu v kapitole ¢. 3 s upiesnénim zaslané
dodavateli e-mailem na adresu kontaktni osoby dodavatele.

1. Popis predmétu plnéni:

Poskytovani konzultaci objednateli v oblasti sitovych sluzeb v rozsahu:

e architektura a navrh zmén ¢lenéni komunikaéni sité CSU;

e navrh a implementace zmeén stavajicich ¢i novych sitovych a bezpecnostnich sluzeb
e konzultace v oblasti sitové bezpecnosti a infrastruktury datovych center;

Zajisténi standardni podpory sitovych prvka v arovni L3, konfigurace zafizeni a
programového vybaveni. Soucasti plnéni je provadéni monitoringu a optimalizace
provozu, analyzy problémt a jejich odstraiiovani, plnéni dalSich provoznich pozadavki
CSU v souladu s SLA (viz kapitola & 2) a s nimi souvisejici nasledné prace na
technologiich uvedenych v priloze 2 Vyzvy a ZP.

Spoluprace s CSU a dal§imi dodavateli sluZeb a aplikaci

Poskytovani nadstandardni sluzby v dobé€ voleb — viz kapitola ¢. 3

Zadavatel pozaduje potvrzeni o autorizaci pro vSechny vyrobce a technologie uvedené vyse

2. SLA:
Druh Uroveii SLA
Kritické systémy Response Time - 2 hod.*
Nekritické systémy Response Time - NBD*

* od nahlaSeni nebo zjisténi dohledovym systémem
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Kritickym zafizenim se rozumi takové zatizeni, které v daném okamziku nema provozni
zalohu. Uroven dostupnosti sluzeb je stanovena na 99,95% v pracovni dny v dob¢ od 7:00 do
18:00, mimo tuto dobu pak na 99%.

Planované konfigura¢ni odstavky budou provadény na navrh dodavatele, po odsouhlaseni
objednatelem, v rozsahu maximalné hodinu mési¢né¢ v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00,
mimo tuto dobu pak 12 hodin mésicné.

3. Poskytovani nadstandardni sluzby v dobé voleb

V obdobi voleb poskytovat sluzbu nadstandardni systémové podpory (zacind cca 8 tydnil
piede dnem zpracovani vysledkl prvniho kola ptislusnych voleb) s nize uvedenymi parametry:

Servisni zajisténi provozovanych zatizeni dle ptilohy ¢. 2 ZD s dobou zapoceti opravy do 60
minut

e obdobi 24 hodin pted zatéZovymi testy
e obdobi 24 hodin pfed ploSnymi zkouskami
e obdobi 24 hodin pied otevienim volebnich mistnosti az do uzavieni volebnich
mistnosti
e obdobi od ukonéeni zpracovani az do 8:00 nésledujiciho pracovniho dne
Servisni zajisténi zatizeni dle ptilohy €. 2 ZD s dobou zapoceti opravy do 30 minut

e po dobu zatézovych testi
e po dobu plosnych zkousek
e po dobu zpracovani voleb

Osobni ptitomnost kvalifikovaného technika a dostupnost dal§iho technika do 60 minut:

e po dobu zatézovych testi

e po dobu plosnych zkousek

e po dobu zpracovani voleb
Sluzby dale zahrnuji:

e zajiSténi komplexniho monitoringu zatéZe vSech dodanych zafizeni s online ndhledem
v obdobi voleb

e zajiSténi veSkerych potrebnych zmén pro vytvoreni pozadované volebni komunika¢ni
infrastruktury na zafizenich CSU v souladu s projektem komunikaéni infrastruktury

e vytvofenym pro piisluSné volby

e interni testovani kompletni infrastruktury CSU na bezpeénostni chyby v pouzitych
zafizenich, pfipadné odstranéni zjisténych nedostatki

e spoluprace s externi firmou pii provadeéni penetracnich testl a naslednych opattenich
omezujicich moznost uspésného utoku na zpracovani voleb

e provedeni volebnich provoznich testli dodanych zatizeni, a to jak vnitini, tak 1 vnéjSich,
veetné zjisténi chovani pfi vypadku a nasledna optimalizace

e asistenci v priubéhu provadéni zatézovych testii a ptripadné okamzité zmény v
parametrech systému dle pozadavkd vychazejicich z vysledkll téchto testd,
vyhodnoceni vysledkt testti do 24 hodin

e asistenci v pribchu sbéru dat a zpracovani voleb, feseni kritickych stavii zptisobenych
vn&j$imi 1 vnitinimi vlivy
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e po ukonceni zpracovani do 5 dnti provést vyhodnoceni celého pribehu voleb a predat
pisemnou zpravu pracovnikim CSU
e do 10 dnd po ukonéeni zpracovani uvést systémy CSU do standardniho stavu a
odstranit veskera zatizeni piipadn¢ instalovana pro obdobi voleb a monitoring
Misto plnéni je: Praha

Cinnost Mésic: Casové rozpéti | Doba odezvy
kvéten/éerven
(bude upfesnéno)
Provedeni zatéZovych test — pfiprava | 2024
Upgrade SW a zalohy konfiguraci 2024
Zatézové testy (predpoklad 7x, po | 2024 2024 osobni ucast
primérnou dobu 6 hod.)
1. plosna zkouska 2024 08.00 - 16.00 90 min
Ptiprava 2. plosné zkousky 2024 08.00 - 14.00 90 min
2. plosna zkouska 2024 08.00 - 14.00 60 min**
2. plosna zkouska — crash test — | 2024 14.00 - 18.00 osobni ucast **
zatézovy test
Ptiprava 3. plosné zkousky 2024 08.00 - 14.00 90 min
3. plosna zkouska 2024 08.00 - 14.00 60 min
3. plosnd zkouska — crash test — | 2024 14.00 - 18.00 osobni Ucast
zatézovy test
1. volebni den 2024 14.00 - 18.00 60 min
2. volebni den 2024 08.00 - 13.00 90 min
2. volebni den 2024 13.00 -24.00 30 min/osobné&/90 min*
podpora 2024 0.00-12.00 90 min*
Vypracovani zavérecné zpravy do 5 pracovnich
dnG po ukonceni
zpracovani

* na 90 min. rezim se pfechazi po ukonceni zpracovani
** pfesny Cas bude upiesnén dle pribéhu testovani
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Priloha ¢. 2
Smlouvy o zaji$téni podpory sitového prostfedi CSU
Seznam sit'ovych technologii

Seznam sit'ovych technologii

Podpora sit'ového prostiedi CSU

Zadavatel pozaduje zajisténi nadstandardni podpory sitovych prvki, konfigurace
zafizeni a programového vybaveni. Soucasti plnéni je provadéni monitoringu a
optimalizace provozu, analyzy problému a jejich odstraiiovani, plnéni dalSich
provoznich pozadavki CSU a s nimi souvisejici nasledné prace na technologiich:
e Zafizeni na vyvazovani zatéze Citrix ADC SDX 15030-50
e Sitové access piepinace Cisco Catalyst zejména 9300 a HPE 5900,
5500EI,
Sitové DC prepinace Cisco Nexus 9300
Zatizeni fizeni a zabezpeceni sitového provozu FortiGate 1100E
e Systémy centralni spravy zatizeni sitové a bezpecnostni infrastruktury
(HPE iMC, Citrix ADM, Fortinet FortiAnalyzer 200F, phpIPAM, podpora
logovacich systémi RSYSLOG a Greylog);
e systém pro ovéfovani uzivatelskych pfistupovych prav (AAA) - HPE iMC

TAM a UAM.
e Aruba Clear Pass Policy Manager (CPPM)
e OpenLDAP

e VPN Citrix, Fortinet
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http://phpipam.net/

Priloha ¢. 3

Smlouvy o zaji$téni podpory sitového prostfedi CSU

Cena sluzeb

Jednotkova cena

Jednotkova cena

pism. a), b), c) a d)
prilohy €. 1 Vyzvy

. . luz K¢ . " , , " Nabidkova
sluzby v K¢ bez SVUZbY v e Predpokladany | Nabidkova ged ovva
. . véetné DPH v N cena v K¢
Popis DPH za jeden pocet cena v K¢ bez .
v x (sazba 21 %) za . x o véetné DPH
clovékoden (8 | . oy clovékodnu DPH
hodin) jeden ¢lovékoden (sazba 21 %)
(8 hodin)
Podpora sitového
prostiedi (bod €. 1
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX 120 XXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 4

Smlouvy o zaji$téni podpory sitového prostfedi CSU

Realizac¢ni tym dodavatele

Role pf¥i plnéni verejné zakazky Jméno Vztah k dodavateli

Specialista Routing/Switching XXXXXXXXXXXX zaméstnanec dodavatele
Specialista Load-ballancing XXXXXXXXXXXX zameéstnanec dodavatele
Specialista FireWall XXXXXXXXXXXX zaméstnanec dodavatele
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Pfiloha €. 5

Smlouvy o zajisténi podpory sitového prostfedi CSU

Kontaktni a opravnéné osoby

Za Uucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby:

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
vécech
administrativnich
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
pInéni
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
X Consulting Co. s.r.o.:
jméno telefon e-mail

kontaktni osoby ve XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
vécech
administrativnich

3 XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
kontaktni osoby ve
vécech technickych
opravnéné osoby ve XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
pInéni

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

opravnéné osoby ve
vécech smluvnich
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