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Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. IT/11/2006

Udrzba a podpora aplikace AthenA

Meésto SuSice:

se sidlem :  nam. Svobody 138, 342 01 Plzen
zastoupeno : JUDr. Jifinou Rippelovou, starostkou mésta
IC 00256129

DIC : -

bank. spojeni : 1621351/0100

(déle jen ,,zakaznik*)
a

PilsCom, s.r.o.

se sidlem :  Slovanska alej 30, 326 00 Plzen

zastoupen :  Ing. Danou Duchkovou, jednatelkou firmy
Ing. Vladislavem Krasnym, jednatelem firmy

IC ;25219103

DIC ;. CZ25219103

Bankovni spojeni :  CSOB, a.s. Plzefi

Cislo étu : 279873203/0300

(déle jen "poskytovatel”)

uzaviely tuto smlouvu o poskytovani udrzby a podpory v souladu s ustanovenim § 269
odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zadkoniku, déale jen smlouvu

Smluvni strany, védomy si svych ziavazki ve smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



Smlouva o poskytovani tidrzby aplikace AthenA Mésto Susice

1.  SMLUVNI STRANY

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou
podle &eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddil C, &islo vlozky 9762, a Ze spliluje veskere podminky a
pozadavky ve smlouvé stanovené a je opravnén smlouvu uzaviit a fddn€ plnit
zavazky v ni obsaZené.

12.  Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou
podle ¢eského pravniho Fadu Registru ekonomickych subjektd vedeném
Ceskym statistickym tfadem, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky ve
smlouvé stanovené a je opravnén smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsaZené.

2.  UCELAPREDMET SMLOUVY

2.1. Ucelem smlouvy je zajistit provoz aplika¢niho programového vybaveni
_Elektronicka spisové sluzba AthenA®, dale jen APV, pro potieby organill
zakaznika.

2.2. Pfedmétem smlouvy je:

2.2.1. zavazek poskytovatele poskytovat ve prospéch zakaznika Gdrzbu a
podporu APV dle specifikace a v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3.
smlouvy, dale téZ udrzba a podpora,

220, zavazek zékaznika Fadnd a véas zajistit potfebnou soucinnost dle
ostatnich ust. smlouvy a zaplatit poskytovateli smlouvou dohodnutou
cenu.

3.  PREDMET PLNENI SMLOUVY

3.1.  Césti pfedmétu plnéni smlouvy ze strany poskytovatele je pribézné po dobu
platnosti smlouvy za paudalni poplatek dle odst. 6.1.1. smlouvy:

3.1.1. Poskytovéni sluzby ,,Upgrade a release APV*™

Vréamei poskytovani sluzby ,Upgrade a release APV* ziskava
zakaznik narok na poskytnuti veskerych zlepSeni a dodatki
k poskytnutému APV (upgrade nebo update stavajicich modul®)
vydanych poskytovatelem b&hem ptislusného ro¢niho obdobi, popf.
licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti t&chto upgrade a update
neni jejich instalace a implementace u zékaznika. Soucasti poskytnuti
t&chto upgrade a update neni rozdilové Skoleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade.

3.1.2. Poskytovani sluzby ,,Odstrafiovani vad APV™

V rémci poskytovani sluzby ,,Odstrafiovani vad APV*  ziskava
zékaznik narok na to, Ze poskytovatel bude odstratiovat vady APV,
jsou-li tyto vady zplisobeny chybou ve zdrojovém textu APV a to
vsouladu sust. odst. 5.3. smlouvy. Vyskyt vady bude zadkaznik
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Smiouva o poskytovani udrzby aplikace AthenA M&sto Susice

oznamovat  poskytovateli  prostfednictvim  telefonniho  &isla
+420 377 431 456, faxového ¢isla +420 377 430 341 nebo e-mail
adresy hotline@pilscom.czc a www stranek www.pilscom.cz
(HelpDesk).

3.1.3. Poskytovani sluzby ,,Legislativni podpora APV*

Vramci poskytovani sluzby ,Legislativni podpora APV ziskava
zdkaznik narok na to, ze APV bude uvedeno v soulad s aktualnim
stavem pravniho fadu Ceské republiky dle ust. odst. 8.2. a 8.3.
smlouvy a to ve lhtitach dle ust. odst. 5.2. smlouvy. Aktualizace bude
zajiStovana prostiednictvim upgrade nebo update APV. Soudasti
legislativni podpory neni instalace a aplikace (implementace) t&chto
upgrade a update.

3.1.4. Poskytovani sluzby ,,HELP-LINE*

Vriamei  poskytovani  sluzby ,HELP-LINE“ mé4 zdkaznik
garantovanou pomoc poskytovatele pfi feSeni technickych problémt
zakaznika souvisejici s provozem APV. Jednd se o vzdalené
konzultace a fedeni po telefonu, faxem ¢&i s vyuZitim Internetu. Stala
sluZba pro zachyceni informaci a poZzadavkii, p¥ipadné pro poradenstvi
po telefonu, je kaZdy pracovni den od 8:00 do 17:00 v sidle
poskytovatele. Sluzba HELP-LINE je poskytovana prosttednictvim
telefonniho ¢&isla +420 377 431 456, faxového &isla +420 430 341
456, e-mail adresy hotline@pilscom.czc a www strdnek
www.pilscom.cz (HelpDesk).

3.1.5. Poskytovani sluzby ,,Profylaxe systému (inspekce)“

Vramei poskytovani sluzby ,Profylaxe systému (inspekce)®,
zdivodd prevence poruch a optimalizace vykonu APV, bude
poskytovatel vzdalenym piistupem sledovat chod APV u zdkaznika a
piipadné provadét potfebné zasahy. Inspekce APV bude provadéna
periodicky 1x mé&si€né a jeji naplni bude predevsim:

e Kkontrola vazeb (konzistence dat, referenéni a datov4 integrita)

e zapliiovani databazového prostoru a prostoru pro dokumenty,
navrhy jeho roz§ifovani

e kontrola zélohovani a bezpeé&nosti dat

* mapovani vytiZeni systému (ptihlasovani)

» nahravani opravnych davek dat

Sluzba je poskytovana pravideln& jedenkrat za mésic. O provedené
inspekci bude vyhotoven zéapis pé¢i poskytovatele.

3.2, Casti pfedmétu plnéni smlouvy ze strany poskytovatele je priib&ézné po dobu
platnosti smlouvy za ceny dle odst. 6.1.2. smlouvy:
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Smlouva o poskytovani udrzby aplikace AthenA Mésto Susice

3.2.1.

Poskytovani sluzby ,,Vzdalena konzultace a zasah v misté zakaznika“

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci, které se netykaji vad
APV, je zavedena sluzba ,,Vzdilena konzultace a zasah v misté
zakaznika®, kterd garantuje pomoc poskytovatele pfi feSeni problému
zékaznika souvisejici s provozem APV. Jedna se o vzdalené feSeni po
telefonu, faxem ¢i s vyuzitim Internetu s garantovanou dobou reakce
ze strany poskytovatele. V pfipadé, kdy nebude moZné vzdalené feseni
a zdkaznik i poskytovatel budou souhlasit, mizZe se jednat o zasah
vmist¢ zdkaznika. V havarijnim pfipadé m4 zdkaznik moZnost
vyzadat si “"Rychly zasah” s garantovanou dobou nastupu k feSeni
nestandardni situace.

3.2.1.1. Oznameni o vyskytu problému souvisejiciho s provozem
APV provede zakaznik prostfednictvim telefonniho ¢&isla
+420 377 431 456 nebo faxového &isla +420 377 430 341
nebo e-mail adresy hotline@pilscom.cz nebo www stranek
www.pilscom.cz (HelpDesk).

3.2.1.2. PozZadavek na "Rychly zasah” zdkaznik oznami zdznamem na
www strankach www.pilscom.cz (HelpDesk) nebo pisemné
na formulafi HlaSeni HELP-LINE (pfiloha &.7) a to faxovou
zpravou na Cisle +420 377 430 341 nebo e-mailem na adrese
hotline(@pilscom.cz nebo osobnim pfeddnim, pii kterém
zastupce poskytovatele pisemné potvrdi datum a &as predani.

Poskytovatel miZe poskytnout zadkaznikovi sluzby dle specifikace
odst. 3.2.1. smlouvy, pouze na zakladé objednavky vystavené
zdkaznikem. Po oznameni zakaznikem dle odst. 3.2.1.1. a 3.2.1.2.
smlouvy, pfed zahdjenim poskytovani sluzby dle tohoto odstavce
smlouvy, musi byt vzdy zékaznikem vystavena objednavka této
sluzby suvedenim smluvnimi stranami dohodnuté a ze strany
poskytovatele garantované maximalni doby potiebné k poskytnuti této
sluzby a tim i maximalni ceny této sluzby. Souéasti objednavky bude
pfedem oboustrann¢ odsouhlasena cenovd kalkulace sluZeb
poskytovatele, ktera je pro poskytovatele zdvazna, a dale s uvedenim
jednotkové hodinové sazby dle odst. 6.1.2.4 s cilem maximalni
hospodarnosti pro objednatele.

3.2.2. Poskytovani sluzby ,.Podpora a rozvoj nastaveni novych modulti

APV*

Vramci poskytovani sluzby ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych
moduld APV* se poskytovatel zavazuje podporovat systém u
zékaznika ve smyslu :

* instalace novych verzi APV

¢ Upravy nastaveni APV dle potfeb zdkaznika
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Smlouva o poskytovani udrzby aplikace AthenA Mésto Susice

e feSeni dopliujicich a rozsifujicich projekti navazujicich na
implementaci APV

e Uprava stavajicich a tvorba novych funkci APV

Pozadavek na sluzbu dle tohoto odstavce provede zakaznik
vystavenim objednavky s uvedenim smluvnimi stranami dohodnuté a
ze strany poskytovatele garantované maximalni doby potiebné
k poskytnuti sluZby dle tohoto odst. smlouvy a tim i maximalni ceny
této sluzby.

3.2.3. Poskytovani Skoleni o APV

Poskytovate] po dohodé se zakaznikem miiZe zajistovat Skoleni
zameéstnancll zékaznika o APV ve smluvnimi stranami dohodnutém
rozsahu a drovni znalosti. Zakaznik si vystavenim objednavky vyzada
Skoleni u poskytovatele ve IhGt¢ minimalné 1 mésice pred
poZadovanym terminem S$koleni. Objednavka vystavena zakaznikem
bude obsahovat dohodnutou cenu $koleni. Cena za vyskoleni jednoho
uZivatele bude stanovena dohodou.

3.2.4. Sluzby poskytované poskytovatelem dle odst. 3.2. smlouvy budou
evidovany v protokolech, odsouhlasenych opravnénymi osobami
obou smluvnich stran specifikovanymi v pfiloze ¢. 1 smlouvy tak, Ze
bude zfejmé, kterého pracovnika poskytovatele se tyka, podet
Casovych jednotek provedené prace a sazba predmétného
pracovnika. Déle tyto protokoly o pfevzeti plnéni budou obsahovat
veSkeré vady plnéni, které jeit¢ nebyly odstranény spolu se
zavazkem poskytovatele odstranit vadu ve stanovené 1hité. Takovéto
piipadné opravy budou opét pfedany na zdkladé protokolu o pievzeti
plnéni v souladu s ustanovenim tohoto odstavce.

MISTO PLNENI

4.1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo zdkaznika, neni-li v ostatnich
ustanovenich tohoto ¢lanku smlouvy vyslovné stanoveno jinak.

4.2. Pfedmét plnéni dle odstavce 3.1.4. smlouvy (fj. sluzba HELP-LINE) je
poskytovan v sidle poskytovatele.

4.3. Pfedmét plnéni dle odstavce 3.1.6. smlouvy (4. ,Profylaxe systému
(inspekce)“) je poskytovan dalkovym ptistupem v sidle zékaznika.

4.4. Pfedmét plnéni dle odstavce 3.2.1. ( ,,Vzdédlena konzultace a zasah v misté
zékaznika®) a 3.2.2 (tj. ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych modultt APV*) je
poskytovan v sidle poskytovatele, resp. v sidle zdkaznika.

4.5.  Pfedmét plnéni dle bodu 3.2.3. smlouvy (tj. Skoleni) je poskytovan v misté

dle dohody poskytovatele se zakaznikem.
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Smlouva o poskytovani idrzby aplikace AthenA Mésto Sugice

TERMINY PLNENI

5.1. Predmét plnéni dle odstavce 3.1.1. smlouvy (4. sluzba ,,Upgrade a release
APV*) je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem.

5.2.  Predmét plnéni dle odstavee 3.1.3. smlouvy (). sluzba ,,,.Legislativni podpora
APV®) je poskytovéan v terminech uréenych poskytovatelem, nejpozdéji viak
ke dni, kdy nabyla nova pravni tprava ucinnosti.

5.3.  Pfedmét plnéni dle odstavce 3.1.2. smlouvy (j. sluzba ,,Odstratiovani vad

APV*):

5.3.1. Prijem ozndmeni zakaznika o vyskytu vady zplsobem dle odst.
3.1.3. smlouvy je poskytovatelem poskytovan v pracovni dny v dobé
od 8.00 do 17.00 hodin.

5.3.2. Poskytovatel se zavazuje reagovat na oznameni zakaznika o vyskytu
vady:

5.3.2.1.u vad vyludujicich uZivani APV nebo jeho dilezité a
ucelené Casti (problémy zabratiujici provozu) nejpozdéji
do dvou hodin od ozndmeni zakaznika o vyskytu vady,
je-li toto oznameni uéinéno po 15:00 hod., nejpozdeji do
9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

5.3.2.2.u vad zptisobujicich problémy pfi uzivani a provozovani
APV nebo jeho ¢asti, ale umozfiujicich provoz, Jimiz
zpusobené problémy lze dodasng tesit organiza¢nimi
opatfenimi  (problémy omezujici provoz) bshem
pifiméfené lhity dle stupn& pogkozeni, nejpozdéji do 24
hodin od ozndmeni zakaznika o vyskytu vady.

5.3.3. Reakci dle ust. odst. 5.3.2. smlouvy se rozumi potvrzeni pfijeti
pozadavku a odpovéd’ zdkaznikovi s informaci o pfedpokladané
zavaznosti problému, zda se jedna o vadu APV ¢&i chybu obsluhy a
je-li to mozné, piedpokladanou dobou potfebnou na vyfeSeni
problému.

5.3.4. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k odstranéni vady oznamené
zdkaznikem:

5.3.4.1.u vad vylutujicich uzivani APV nebo jeho dilezité a
ucelené Casti (problémy zabratiujici provozu) nejpozdéji
do 24 hodin od ozndmeni zdkaznika o vyskytu vady, je-li
vada nahlaSena po 15:00 hod., zalini b&Zet lhita pro
odstranéni vady od 9.00 hod. nésledujiciho pracovniho
dne,

5.3.4.2.u vad zplisobujicich problémy p¥i uzivani a provozovani
APV nebo jeho &asti, ale umoziiujicich provoz, Jimiz
zplsobené problémy lze dodasné fesit organiza¢nimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz), do 96 hodin od
oznameni zdkaznika o vyskytu vady, je-li toto ozndmeni
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

ucinéno po 15:00 hod., zatina bézet lhita pro odstranéni
vady od 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Pfedmét plnéni dle odstavee 3.1.4. smlouvy (4. sluzba ,, HELP-LINE®) je
poskytovatelem poskytovan v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00 hod.

Pfedmét plnéni dle odstavee 3.1.5. smlouvy (4. sluzba ,,Profylaxe systému
(inspekce)) bude poskytovan dalkovym piistupem jedenkréat v kalendafnim
meésici.

Pfedmét plnéni dle odst. 3.2.1. smlouvy (tj. sluZba ,,Vzdélena konzultace a
vzdélena podpora “):

5.6.1. Pffjem ozndmeni zakaznika o vyskytu problému souvisejiciho
sprovozem APV zplsobem dle odst. 3.2.1. smlouvy je
poskytovatelem poskytovan v pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00
hodin.

5.6.2. Pripady, kdy zadkaznik pro ozndmeny problém souvisejiciho
sprovozem APV nebude moci systém dédle pouzivat, bude
poskytovatel vyfizovat pfednostn€. Poskytovatel zatne s pomoci
vzdilenym feSenim problému prostfednictvim kvalifikovaného
poradce takto:

5.6.2.1.u problémt vyludujicich uZivani APV nebo jeho dtileZité
a wucelené <&asti  (problémy zabratiujici provozu)
nejpozdéji do dvou hodin od ozndmeni zdkaznika o
vyskytu problému, je-li toto ozndmeni uginéno po 15:00
hod., nejpozdéji do 9.00 hod. nésledujiciho pracovniho
dne,

5.6.2.2.u problémi znesnadriujicich uZivani a provozovani APV
nebo jeho Casti, ale umoZiiujicich provoz a které lze
doasn¢ feSit organizaénimi opatfenimi (problémy
omezujici provoz) béhem pfiméfené lhity dle stupné
zavaznosti, nejpozdéji v8ak do 24 hodin od oznameni
zékaznika o vyskytu problému souvisejiciho s provozem
APV.

Pfedmét pinéni dle odstavce 3.2.2. smlouvy (4. sluzba ,,Podpora a r0ZVOj
nastaveni novych moduli APV*) je poskytovan dle pozadavkt zékaznika.
Potfebné préce je zakaznik povinen vyZadat si formou objednévky minimélng
s pfedstihem dvou tydni. Bude-li se jednat o prace v rozsahu v&t3im ne? 5
pracovnich dng, s pfedstihem minimalné& jednoho mésice.

Pfedmét plnéni dle odstavce 3.2.3. smlouvy (tj. ,.Skoleni o APV*) je
poskytovan po vzijemné dohodé v pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00
hodin. Zékaznik si objedna $koleni u poskytovatele s pfedstihem minimalng 1
mésic.

V pfipadé prodleni zpisobeného okolnostmi na strané zékaznika, zejména
podstatnym poruSenim jeho povinnosti podle ¢lanku 11. smlouvy, plati, Ze
veskeré terminy pIn€ni se prodluZuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a
okolnosti zplisobujici prodleni na strané zékaznika a o pfim&tenou, nezbytné
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nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni znovu vhodné
zkoordinovéna.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze:

6.1.1. Cena pfedmétu pln&ni smlouvy dle odst. 3.1. smlouvy bude hrazena
ro¢nim pausalnim poplatkem ve Vysi:

* cena bez DPH 80 052,00 K¢
= DPH 19% 15 210,00 K¢
®=  cena ve. DPH 95 262,00 K¢
Tato cena se sklada z nasledujicich diléich cen:

6.1.1.1.ceny pfedmétu plnéni smlouvy dle odst. 3.1.1., 3.1.2.,
3.1.3, 3.1.4 smlouvy (4. Poskytovani sluzby ,,Upgrade a
release APV, Poskytovani sluzby ,,Legislativni podpora
APV*, Poskytovani sluzby ,,Odstratiovani vad APV«
Poskytovani sluzby Help-Line ) ve vysi:

* cena celkem za rok bez DPH 46 092,00 K¢
* DPH 19% 8 757,50K¢
* cena celkem za rok v&. DPH 54 849,50K¢

6.1.1.2.ceny pfedmétu plnéni smlouvy dle odst. 3.1.5. smlouvy
(4. poskytovani sluzby »~Profylaxe systému (inspekce)“

ve vysi:
* cena za jeden mésic bez DPH 2 830,00 K¢&
* cena celkem za rok bez DPH 33 960,00 K¢&
* DPH 19% 6 452,40 K¢
* cena celkem za rok v¢. DPH 40 412,40 K¢

6.1.2. Cena pfedmétu plnéni smlouvy dle odst. 3.2. smlouvy (tj.
poskytovani ptedmétu plnéni nad rémec inovaci, ¢innosti, praci a
sluzeb hrazenych pausalné dle odst. 6.2.1.) bude hrazena na zakladé
skute¢né provedenych inovaci, ¢innosti, praci a sluZeb. Jednotlivé
dilei ceny budou stanoveny nasledujicim zptsobem:

6.1.2.1.Cena pfedmétu plnéni dle odst. 3.2.1. (,,Vzdalena
konzultace a zésah v misté zékaznika“) - jeho cena bude
stanovena na zékladé sazeb dle odst. 6.1.2.5.

6.1.2.2.Ceny pfedmétu plnéni dle odst. 3.2.2. smlouvy (tj.
Poskytovani sluzby ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych
moduli APV*) budou stanoveny na zdkladé skute¢né
doby plnéni a hodinové sazby vedouciho projektu
poskytovatele dle odst. 6.1.2.4. smlouvy.

6.1.2.3.Ceny pfedmétu plnéni dle odst. 3.2.3. smlouvy (4.
Poskytovani §koleni o0 APV) bude stanovena dohodou.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.1.2.4. Hodinov¢ sazby poskytovatele:

Sazba S1 j S2 S3 - M4
i’mgramétorg’ KfmZuitantf Konzultant Vedouci
T e M, P ST ) o8 jumior semior  projektu
Hodinova sazba K& bez DPH 800,00 | 800,00 | 100000 | 120000
Hodinové sazba K& s DPH 19% 95200 | 952,00 | 119000 | 1428,00

6.1.2.5.Hodinové sazby a fixni sazby sluzby ,,Vzdéalena
konzultace a zasah v mist¢ zakaznika“ specifikované
v odst. 3.2.1.

(Zasahos. - Sl TNEROLN E  Y e S o Cema
do 10:00 hod. prvniho nésledujictho pracovntho dne | Sazba S3 + 70 %

do 10:00 hod. drubého néasledujiciho pracovniho dne . Sazba S3 +50%

Cena dle odst. 6.1.1.1. smlouvy bude hrazena jednou ro¢né na zakladg
dafiového dokladu - faktury, dale jen faktury, vystavené poskytovatelem vzdy
v pfislu$ném kalendafnim roce poskytovani udrzby a podpory a zahrnuje
obdobi od 1.1. do 31.12. pfislusného kalendatniho roku. Za rok 2006 bude
cena stanovena pomérnou Casti podinaje datem 10.4.2006. Cena dle odst,
6.1.1.2. bude poskytovana od 10.4.2006 a hrazena mé&si¢ns.

Ceny dle odst. 6.1.2. smlouvy budou uhrazeny na zaklad& faktury vystavené
poskytovatelem, kterd byla vystavena na zakladé objednavky vystavené
zékaznikem. Objednavka musi obsahovat naleZitosti specifikované v odst.
3.2. smlouvy. Nebude-li vystaveni faktury poskytovatelem dle tohoto
odstavce smlouvy predchdzet vystaveni objednavky zdkaznikem, neni
zékaznik povinen takovou fakturu akceptovat a neni povinen cenu na ni
uvedenou uhradit.

Faktura vystavena poskytovatelem musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle

zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
pfedpist a musi byt v souladu s ust. odst. 6.7. smlouvy.

Lhiita splatnosti faktury ¢ini 21 kalendainich dnd ode dne doruceni
zékaznikovi. Faktura bude dorudena doporucenou poStou nebo osobng
poveéfenému zaméstnanci zdkaznika proti pisemnému potvrzeni. Stejna lhiita
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, trokt z prodleni,
nahrady $kody apod.).

Faktura musi krom& zdkonem stanovenych nalezitosti pro datiovy doklad
obsahovat také:

a) cislo a datum vystaveni faktury,

b) cislo smlouvy

¢) v pfipadé plnéni dle odst. 3.2. smlouvy &islo objednavky,

d) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci
pouze odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a &isla G&tu, na ktery musi byt zaplaceno,
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6.7.

6.8.

6.9.

)  lhitu splatnosti faktury,

g) nazev, sidlo, IC a DIC zakaznika a poskytovatele,

h) oznaleni odboru, ktery akci likviduje, tj. spravni odbor,

i) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetng
kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost
nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je zakaznik opravnén fakturu
pfed uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy svyznaCenim divodu vréceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odesléni vadné faktury pfestavd béZet
pavodni lhita splatnosti. Cela lhita splatnosti bz opét ode dne dorudeni
nove vyhotovené faktury.

Faktury se plati bankovnim p¥evodem na tiéet druhé smluvni strany. Smluvni
strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &slo udtu uvedené
poskytovatelem na faktufe bez ohledu na &fslo uctu uvedené ve smlouve.
Povinnost zaplatit sjednanou cenu je splnéna dnem odepséni p¥isluiné ¢astky
z UCtu zdkaznika.

V piipad€ prodleni se zaplacenim pené&zité Castky je smluvni strana, kterd je
se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strand smluvni
pokutu ve vysi 0,02% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nihradu skuteéné $kody.

7. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITi

7.1.

7.2.

Nebezpe¢i 8$kody prechdzi na zakaznika okam¥ikem piedani véci
poskytovatelem zakaznikovi, popt. jiné zakaznikem oznadené osobé.

V piipade, Ze je vysledkem ¢&innosti poskytovatele dle smlouvy dilo, které
podl¢hd ochrané podle autorského zékona, ma zakaznik k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem nevyluéné nepfenosné pravo uziti
licenci pro vlastni potfebu v ptipadg, Ze opravnéni disponovat uvedenymi
pravy pfijme. Veskera ostatni majetkova prava k takovému autorskému dilu
naleZi poskytovateli. Zakaznik je opravnén uZivat takto vytvofené dilo pouze
v souladu s jeho uréenim a za smluvng stanovenych podminek.

8. ZARUKA

8.1.

8.2.

"Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pifedmét

plné€ni smlouvy dle &lanku 2. smlouvy zdkaznikovi a neporuduje Z4dna
autorskd prava ani jind vlastnicka prava zadné tieti strany.

Poskytovatel poskytuje zéruku na to, Ze veskeré vlastnosti APV, véetné jeho
pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou sjednanou délku
obdobi u¢innosti smlouvy, véetné obdobi sjednanych dodatky ke smlouve,
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.
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8.3.

8.4.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly pfiméfenym
potfebam zakaznika, se kterymi zakaznik poskytovatele seznami.
Poskytovatel se zavazuje, 7e tdrsba a podpora budou zajidtovany tak, aby
pfedmét udrzby a podpory byl zpusobily pro uZiti k smluvenému ucelu a
zachoval si takto stanovené smluvené a obvyklé vlastnosti.

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

9.2.

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvn{ stranu pisemné upozornit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v rameci platnych
pravnich predpisi a smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Vznikne-li zékaznikovi $koda porusenim zaruk dle ustanoveni odstaved 8.1,
8.2., 8.3. smlouvy, poskytne poskytovatel zakaznikovi néhradu takto vzniklé
Skody v jeji plné vysi, vietng naklada souvisejicich se spravnim fzenim a
sankcemi uplatnénymi vici zakaznikovi.

Z4adnd ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dasledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadéani, které obdr¥ela od druhé
smluvni strany, popt. uZivatelds. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zdvazké druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici ¥adnému plnéni
smlouvy. Smluvni strany se zavazwji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a ptekonani okolnost{ vylu€ujicich odpovédnost,

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve
Vvysi 0,05 % ro¢ni celkové ceny pausélniho poplatku dle odst. 6.2.1. smlouvy,
pokud piekrogi jakoukoli lhiitu stanovenou v kapitole 5 — Terminy plnéni.

V pfipadé poruseni povinnosti zakaznika dle odst. 11.3. nebo odst. 11.8.
smlouvy se zdkaznik zavazuje zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % ro¢ni celkové ceny pausalniho poplatku dle odst. 6.2.1. smlouvy, a to
za kazdy zapogaty den prodleni.
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11.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smluvni strany se zavazuji vz4jemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které
Jjsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze smlouvy tak,
aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim
splatnosti jednotlivych pen&Znich zavazki.

Zékaznik se zavazuje zajistit fadné a v&asné poskytnuti nezbytné soudinnosti
tak, aby poskytovatel mohl #4dné vykonévat ¢innost dle smlouvy. Jedn4 se o:

- vzdaleny pfistup do své sité ke spravovanym aplikacim a
systémum

- pracovni misto s bodem pfipojeni do sité a s piistupem k tiskarng,

- dostate¢ny fyzicky a vzdaleny pfistup ke spravovanému hardware
a APV na zdkladé pozadavku poskytovatele,

- zptistupnéni servisniho uétu,

- v piipad¢ Skoleni prostor vhodny pro realizaci $koleni

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prosttednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich  zastupct
smluvnich stran.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke smlouvé,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zaklads smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorudena bud’ osobn& nebo doporucenym dopisem &
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance smlouvy, neni-li stanoveno nebo smlouvou mezj smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorugit nektery dokument v pisemné podobé, mizZe byt
dorucen bud’ v papirové formé& nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 6.0 nebo vys§i na
dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, e v piipadé zmény své adresy budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich
dnd.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle zakaznika, zajisti zékaznik,
vrozsahu, ktery lze po ném spravedlivé pozadovat, a ktery je schopen
technicky a organiza¢né zvladnout, potfebné piedpoklady pro Fadné
poskytovéni sluzeb poskytovatelem, a to:

- pracovni misto s bodem pfipojeni do sit& a s pristupem k tiskarng,

- dostate¢ny fyzicky a vzdaleny pfistup ke spravovanému hardware
a APV na zékladé pozadavku poskytovatele,

- zptistupnéni servisniho Gétu,

- v ptipade Skolent, prostor vhodny pro realizaci $koleni
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_______________ﬁ__—-—._________________———-____ﬁ____u____n_
11.9. V pfipad¢ vzdaleného feSeni nestandardnich situaci g pro profylaxi zajisti

zakaznik poskytovateli vzdaleny piistup do pocitatové sit& zakaznika na
zéklad& dohody mezi smluvnimi stranami.

12.  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1.
12.2.
12.3.

12.4,

12.5.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem j ejtho podpisu ob&éma stranamj.
Smlouva se uzavira na doby neurcitou.

Smlouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovédst bez uvedeni
divodu s tim, Ze vypovédni doba ¢&ini t¥ (3) mésice a zading b&zet prvnim
dnem mésice, nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd® doruéend druhé
smluvni strang.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadg, e poskytovatel je v
prodleni s plnénim déle nes patnact (15) dni a nezjedna ndpravu ani do
patnacti (15) dnd od dorudeni pisemného ozndmeni zékaznika o takovém
prodleni. Za dorudeni se povaZuje odmitnuti prevzit doporucené zaslanou
pisemnost nebo jeji nevyzvednuti v tloZné lhaté u spole¢nosti s licenci na
dorucovani (posta).

13. RESENI SPORU

13.1.

13.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzéjemnych sporg vzniklych na zakladg smlouvy nebo v souvislosti se.
smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani povétenych
zastupcu.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, m4
kazda ze smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestouy.

14. ZAVERECNAIBTANOVENi

14.1.

14.2.

14.3.

Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se #di zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zn&ni
pozd&jsich predpisi.

Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkyg smlouvy, podepsanych opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

Nedilnou soug4st smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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Piiloha €. 1  Oprédvnéné osoby

14.4. Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichy 2 vyhotoveni
obdrZi poskytovatel a 2 vyhotoveni zakaznik.

Strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy:

Poskytovatel Zakaznik

V Plzni dne - Q%/ 4/2@& 4 V Susici dne : 25.4.2006

za PilsCom, s.r.0..:
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PRILOHA C.1

OPRAVNENE OSOBY

/ Oprivnéné osoby - B ’ Jméno e
Za poskytovatele - Ing. Dana Duchkovsa,

{ Ing. Jan Netrval, ||
| p- Martin Duchek
e

Za zékaznika k podpisu dodatki smloy
Za zékaznika k podpisu objednavek:
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