Priloha smlouvy €. 1 RAmcovy popis vykonu recepcéni sluzby

Zajisténi p¥ijmu, evidence, uskladnéni vzorki a ostrahy objektu na SVU
Olomouc mimo béznou pracovni dobu

Struény rAmcovy popis pozadované sluzby:

Nejedna se o Kklasicky vykon recepcni sluzby, pripadné ostrahy (viz nize), ale pro
zjednoduSeni textu je dale pouZivan termin ,recepéni sluzba“. Recepcni sluzba objektu je
zajistovana jednim pracovnikem, a to v pracovni dny v dobé od 15% hodin do 6% hodin réno,
ve dnech pracovniho klidu nepretrzité. Zajisténi sluzby zahrnuje tfi zakladni obsluhy ¢innosti:

a) prijem, evidence a uskladnéni vzork( pro laboratorni vySetreni
b) fyzicka kontrola vnit¥nich a vnéjsich prostor arealu SVU Olomouc

c) obsluha telefonni Ustfedny, evidence tel. poZadavka, vzkaz( Klientd, podani
informace

a) Prijem, evidence a uskladnéni vzorkd pro laboratorni vySetreni

Jedna se o stéZejni ¢ast vykonu sluzby, ktera klade vysoké naroky na erudici a znalosti
pracovnika. Pracovnik zajistuje prevzeti vzorkd k vy3etieni, které jsou na SVU doruceny
z jednotlivych svozovych linek dodavkami SVU (vétSinou odpoledne a vecer) nebo vzorky
doruci primo klient na recepci (vétSinou vecer a v noci).

Prevzaty material pracovnik recepéni sluzby musi zkontrolovat (poskozeni obalu) a
ovérit, zda je doprovazen objednavkou o vySetreni. V pripadé, Ze klient doruci vzorek bez
objednavky, zajisti, aby klient objednavku vyplnil na recepci na prislusném formulari.

Vzorky je treba vytridit podle materidlu a poZzadovaného rozsahu vySetreni a nasledné
uloZit na uréeném misté za spravnych podminek. Tzn. na vybalovnu (pokojova teplota,
chladnickova teplota, mraznicka) nebo na pitevnu (pokojova teplota, chladici box). Soucasti
vzork( jsou také uhynuld/utracena zvirata nebo jejich organy, ¢asto o vyssi hmotnosti.
Pracovnik recepce proto musi zvladnout obsluhu jefdbu na pitevné, kterym lze tézsi kus
premistit napf. zautomobilu na podlahu pitevny. Spravné uloZeni vzorku a jeho uchovani
v poZzadovaném teplotnim reZzimu je zakladnim predpokladem pro vérohodny vysledek
nasledujiciho laboratorniho vySetteni, ktery nebyl ovlivnén nespravnym uskladnénim.

Podstatna c¢ast vzorkd k vySetreni predstavuje infekéni materiél. Jedna se o vzorky, kdy
zadavatel vySetreni poZaduje zjisténi priciny, proc zvire onemocnélo, ¢i uhynulo. Jde zejména
o krev, trus, mo¢, vnitfni organy, uhynuld/utracena zvirata, stéry, seSkraby atp. Pracovnik
recepce musi ovladat dokonale zésady bezpecnosti prace pfi zachazeni sinfekénim
materiadlem. Jakékoliv poruSeni téchto zasad muaZe ohrozit jeho zdravi. Soucasné pfi
kontaminaci ostatnich prostor (stoly, podlaha, kliky, vypinace) infeké¢nim materialem dochazi
k riziku prenosu infekce na dalsi pracovniky SVU, ktefi s kontaminovanym povrchem piijdou
nasledné do kontaktu.

Pri primém prevzeti materidlu od klienta ucini pracovnik zéapis do Knihy sluzeb
Statniho veterinarniho ustavu Olomouc, kterd je uloZena na stanovisti recepéni sluzby.
V pripadé probléma ¢i nejasnosti s prevzetim materidlu a jeho uskladnénim telefonicky



kontaktuje nékterého z vedoucich oddéleni a problém konzultuje. V pripadé prijeti materialu
sindikaci k vySetreni velmi nebezpecné nékazy ihned kontaktuje vedouciho prislusného
oddéleni. Pfi manipulaci s materidlem pouZivd OOPP (rukavice) a dba, aby nedoSlo ke
kontaminaci prostredi. V pfipadé, Ze pri prevzeti zaznamené poruseni obalu, zajisti vzorek
dalsi obalovou vrstvou. Kontroluje a dba na kontinuitu vzorku s Zadankou.

Pracovnik recepce obsluhuje priru¢ni pokladnu pro pripad pfijmu uhynulého zvirete,
které je urceno pouze k likvidaci, bez predchéazejiciho vySetreni (pitvy atp.). Pracovnik prijaté
zvire zvaZzi na vaze, ktera je umisténa na pitevné, provede zaznam o hmotnosti prevzatého
zvirete a stanovi cenu za likvidaci (hmotnost v kg x stanoveny poplatek za 1/kg). Nasledné
prevezme od klienta penize, které ulozi do pokladny a vyhotovi prijmovy doklad (1x klient, 1x
SVU). Zvite uloZi na pitevné a oznadi.

Pracovnik musi byt zdravotné zpasobily vykonavat no¢ni praci a manipulovat
s bremeny (vzorky a uhynulymi zviraty) o hmotnosti nad 15 kg.

b) Fyzicka kontrola vnitinich a vnéjsich prostor arealu SVU Olomouc

Pracovnik recepce ve stanovené frekvenci a ¢ase provadi kontrolni obchiizku celého
arealu SVU, a to jak vnitinich prostor, tak vnéjsich prostor. Pfi fyzické kontrole se zaméi
zejména na riziko vzniku poZaru (plamen, koufr, zapach, atp.), Unik plynu (zapach...), unik
vody (prasklé potrubi). Dale se zaméfi na pripadné proniknuti cizich osob do objektu
(porusena okna, dvere, oploceni, nezvykly hluk, pohyb osob atp.). V pfipadé pozaru, uniku
plynu, vody, naruSeni objektu postupuje dle pokyn( stanovenych ve smérnici dodavatele
recepcnich sluzeb. Obecné se jedna o nasleduijici:

Pozar — dle rozsahu: pokus o uhaSeni prislusnym hasicim pristrojem, uzavreni hl.
privodu plynu, oznameni na HZS, oznameni uréenym pracovnikim SVU

Unik plynu — uzavieni hl. uzavéru plynu, vétrani prostor, oznameni na HZS, oznameni
ur¢enym pracovnikam SVU

Unik vody — uzav¥eni hl. uzavéru vody, oznameni uréenym pracovnikam SVU

Proniknuti nepovolanych osob — hlaseni na PCR, oznameni uréenym pracovnikam
svU

Porucha lednice, mraznicky, studeného, teplého boxu — zvukovy alarm pti prekroceni
stanovené teploty, oznameni uréenym pracovnikam SVU
Vybrané mistnosti SVU jsou vybaveny protipozarnimi ¢idly, signalizace pozaru je
akustickd — alarm v ¢idle a alarm na Ustfedné na recepci soznac¢enim c¢isla mistnosti.
V pripadé vzniku pozarniho poplachu pracovnik recepce neprodlené zkontroluje oznacenou
mistnost a jeji okoli, pokud zaznamena poZar, postupuje dale podle vySe uvedenych pravidel.
PoZarni cidla a Ustfedna jsou soucasné napojeny na pult centralni ochrany, ktery disponuje
vyjezdovou skupinou a po zaznamenani poplachu vyjizdi na misto, pripadné konzultuje
s pracovnikem recepce, zda je vyjezd nutny. Vyjezdova skupina (patrola) musi byt schopna
zajistit vyjezd i v pripadé, Ze po dobu vykonu sluzby bylo na SVU doruéeno uhynulé/utracené
zvire, jehoZz hmotnost znemozZruje samotnému pracovnikovi recepce zvire uloZit do
chladiciho boxu. Pracovnik patroly pomaze pracovnikovi recepce pfi manipulaci (premisténi
do boxu).



Soucasti kontrolni obchuzky vnitrnich prostor je také kontrola lednic/chladnych a teplych
boxa, ve kterych je uskladnén diagnosticky material nebo vzorky. Vybrané lednice i boxy maji
teplotni alarm, ktery pfi zméné teploty mimo stanovenou hranici zacne vydavat akusticky
signal. Pracovnik recep¢ni sluzby na misté provéfi situaci a kontaktuje uréené pracovniky
SVU. Neni opravnén vypinat nebo zapinat ptistroje, které jsou v nepretrzitém provozu. Neni
opravnén vypinat pocitace a jakékoliv pristroje, které jsou v pohotovostnim provozu, pokud
nejevi znamky poruchy.

Pracovnik také, zejména v noci, provadi venkovni kontrolni obchtizku areélu SVU — vnéjsi
kontrola objekt(, dveri, oken a oploceni, naruSeni objektu, proniknuti nepovolanych osob.
Dle situace privola v pripadé potreby PCR a kontaktuje uréené pracovniky SVU. Vybrané
Useky venkovniho aredlu SVU jsou snimany bezpeénostnimi kamerami a zajistény
pohybovymi c¢idly ¢i elektronickou rampou. Pracovnik recepce sleduje bezpecnostni kamery i
alarm vnéjSich cidel. P¥i zjisténi problému (pohyb na kamere, alarm ¢idla) jde ihned provérit
situaci a zajisti nasledna opatieni (napt. tel. PCR). Kontrolni pochtizky vné i uvnit¥ objektu
jsou dokumentovany pomoci elektronickych cidel (étecky cipu), které jsou pevné umistény
na vybranych stanovistich vné i uvnitr objektu a pracovnik recepce tam priklada svij cip, kde
je zaznamenan jeho prachod (datum, ¢. pracovnika, ¢as).

¢) Obsluha telefonni Ustredny, evidence tel. poZzadavkd, vzkaza klient, podani informace

Po celou dobu vykonu sluzby je pracovnik na telefonnim pfijmu (telefonni Ustfedna
na recepci, mobilni telefon pfi obchlzce). Pracovnik je povinen prijmout vSechny hovory,
podat v pripadé potreby klientam zakladni informace, pripadné je odkédzat na béZnou
pracovni dobu. Prijima a eviduje také pripadné vzkazy, poZadavky ¢i jiné informace ze strany
klientd, kteri se dovolaji nebo osobné dostavi po dobu jeho sluzby.

Pracovnici musi ovladat slovem i pismem cesky jazyk — komunikace s klienty, kontrola
Zadanek, zapisy o prabéhu sluzby atp.

Odborné zpuasobilost viech €lent tymu k vykonu sluzby, zejména:

zakladni znalost o ¢innosti SVU (zdroj: www.svuolomouc.cz, WWWw.SVSCr.Cz)
z&kladni znalost o prijmu, evidenci, manipulaci a uskladnéni vzorka (zdroj: vnitrni
predpisy SVU)

znalost zakladnich pravidel BOZP a PO nezbytnych pro ¢innost v areélu SVU,
manipulace s infekénim materidlem, zasady PO (zdroj: vnitini predpisy SVU)

Dodavatel zajisti po celou dobu plnéni verejné zakazky plnéni veskerych dalSich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpist Ceské republiky, zejména pak z predpist
pracovnépravnich, predpisu z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pti préci,
a to vuci vséem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji. Dale dodavatel zajisti pfi
plnéni verejné zakazky veskeré povinnosti vyplyvajici z predpisd na ochranu Zivotniho
prostredi. PInéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavatela.

V Olomouci dne:


http://www.svuolomouc.cz
http://www.svscr.cz

dodavatel objednatel
doc. MVDr. Jan Bardor, Ph.D., MBA
reditel SVU Olomouc



