Priloha ¢. 4:
Podrobna specifikace sluzeb ve vztahu k prvkim (Katalogovy list Cisco)

OZNACENI i
SLUZBY INFRA/CISCO TYP KL: Pausalni/add-hoc
Nazev . o, I R
sluzby Servisni podpora aktivnich sitovych prvkda CISCO
VYMEZENI SLUZBY
Prosttedi PRODUKCNI
Limit
objemu 10 MD / 1 kalendaini mésic
sluzby
Cilova Patefni a pristupové sité DPP
skupina
Zkraceny
popis Podpora CISCO
sluzby
. i . Predpokladany rozsah
polzadovane Nazev role ID role S lokacalz|proveznidaby) Dostupnost
roie . o, |
obsazované | Architekt NET-AR 20% Off-site
Poskytovate | Administrator NET-AD 70% Off-site, On-site
lem Specialista NET-SP 10% Off-site, On-site

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Zajisténi maintenance (podpora vyrobce) na aktivni prvky Cisco

Zajisténi maintenance a subscription na Cisco HW a SW v rezimu 8x5xNext Business Day u vSech aktivnich
prvkd, u nichz, dle podminek vyrobce, tuto podporu zajistit Ize. Seznam prvku je uveden v pfiloze - PF.3 (HW) .
Maintenance je zajisténa formou Cisco Partner Support Service (PSS) dle podminek vyrobce. Podporovany HW
bude zaevidovany u vyrobce a zadavatel bude moci nahliZzet do evidence.

V dokumentu je uveden veskery stavajici HW v majetku zadavatele. Pokud ma zadavatel maintenence jiz
zaplacenou, je uveden dodavatel a termin, do kdy je podpora zaplacena. Po dobu platnosti servisni smlouvy,
bude zadavatel feSit maintenance na v8echny prvky pouze s uchaze€em. PoZadovany jsou kompletni sluzby
dle specifikace PSS.

Pocet zafizeni se mlze v prabéhu smlouvy ménit a nema vliv na sjednanou cenu.
2. Zajisténi servisni podpory na aktivni prvky Cisco v LAN DP

Prostfednictvim sluZeb servisni podpory budou na vyzadani feSeny problémy nebo nahlé zavady (incidenty)
HW nebo SW aktivnich sitovych prvka CISCO (appliance, servery, routery, switche, atd.), které jsou spojené
s jejich instalaci, konfiguraci nebo provozem. Sluzba bude slouZit k odstranéni nahlych zavad na sitich
objednatele. Zadavatel bude provadét pravidelnou obnovu zastaralych zafizeni, proto se v priibéhu smlouvy
muze zménit pocCet a typ aktivnich prvki, to vdak na sjednanou cenu plnéni nebude mit Zadny vliv. O obnové
zafizeni bude zadavatel poskytovatele informovat, okamzZikem tohoto ozndmeni je poskytovatel povinen




prislusné sluzby poskytovat. Soucasti sluzby je i zapujceni adekvatniho servisniho dilu po dobu feSeni vymény
RMA pfipadné do doby zakoupeni nového dilu objednatelem, maximalné vSak po dobu 6 mésicu.

Zadavatel ma v planu pravidelnou obnovu aktivnich prvk(l a nakup novych zafizeni Cisco, subscription, licenci
a maintenance prostfednictvim jiné VZ. Sluzby spojené s maintenenci a servisni podporou, budou dodavatelem
zajistény i na takto ziskaném HW. Servisni Cinnosti budou zajiStovani bez ohledu na typ maintenance (tedy i na
HW pod servisnim kontraktem Smartnet).

Pocet zafizeni se mGze v pribéhu smlouvy ménit a nema vliv na sjednanou cenu za MD.
Typickymi €innostmi, které budou v ramci této sluzby provadény, jsou:
a. poskytnuti hot-line 24x7 pro nahlaseni zavady — telefonicky, emailem nebo pfes web;

b. troubleshooting v misté zavady nebo vzdalené (ovéfeni zavady specialistou poskytovatele na danou
technologickou oblast);

dodani nahradniho dilu z vlastniho servisniho skladu poskytovatele;

a o

zajisténi reklamace vadného kusu u vyrobce (RMA);
e. demontaz a montaz vadného/nahradniho dilu
f. v pfipadé zavady na SW —izolace SW chyby;

g. na vyzadani zprovoznéni nefunkéniho stavu SW dle stupné zavaznosti chyby (priority) — tzn. Opravu
konfigurace, instalaci SW zaplaty;

h. zajisténi eskalace na odbornou technickou pomoc vyrobce SW véetné Fizeni dalSich kroku;
i.  analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného SW baliku;

j-  navrh opatfeni a postupu implementace opravného SW baliku ke schvaleni Objednatele;
3. Profylaxe HW/SW a administrativni €innosti a ad-hoc pozadavky

V ramci sluzby profylaxe CISCO HW (na vyzadani) zajisti poskytovatel pravidelnou profylaxi CISCO HW a SW
za uCelem v€asného odhaleni zhordenych provoznich funkci servisovaného systému. Dale dodani pracovni
kapacity lidskych zdrojl v limitu objemu sluzby pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s poskytovanim internich
sluzeb.

Typickymi Cinnostmi, které budou v ramci této sluzby provadény, jsou:

a. reporting novych tipa aktivnich prvka, SW patchd, hotfix(, service packu a dalSich opravnych balik( vyrobce
CISCO;

b. reporting aktivnich prvku s kongici podporou vyrobce a stanoveni vhodné nahrady;
c. reporting kritickych bezpec€nostnich rizik v pouzivanych verzich SW;

d. zajisténi pfistupu na CCO Cisco pro interni pracovniky objednatele; stahovani 10S a SW, kontrola
maintenance na Collector portalu u jednotlivych SN:, atd

e. nahled do aktualniho ceniku zajemce a nacefnovani HW/SW; cenové kalkulace novych produkt(
f.  reporting maintenance u jednotlivych prvku
g. soucinnost pfi optimalizaci a rozvoji systému objednatele
technické zpravy a reporty
i. feSeni add-hoc pozadavké spojenych s provozovani servisovanych zafizeni
j- soucinnost v ramci procesu ,Projektoveho fizeni“ souvisejicich s navrhem zmeén v infrastruktufe ICT

(reakéni doba pro €innosti dle g. a h. vySe dle incidentu kategorie C)




SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

Upresnéni kategorii incidentli a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou) nad ramec
Prilohy ¢. 1 Ramcové dohody (SLA).

Incidentem kategorie A se rozumi:

1) vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvku (karty), ktery zapfi¢ini nedostupnost minimalné
jednoho nebo vice segmentl pfistupovych siti, pfipadné nedostupnost patefni sité.
Segmentem sité se rozumi cela oblast zahrnujici celou pfistupovou sit' terminovanou na

Kategorie A patefni sit pfipadné terminovanou na distribu¢ni ¢ast pfistupové sité a vSechna na tento
segment pfimo pfipojena koncova zafizeni, nebo

2) snizena dostupnost sluzeb zapficinéna napf. z dlivodu zahlceni sité, nebo

3) vypadek nebo zavada na siti, ktera zpusobi nedostupnost kteréhokoliv ,business critical
serveru DPP v siti DPP.

Incidentem kategorie B se rozumi zavada nebo vypadek &asti prvku nebo karty, ktera snizi
dostupnost sluzeb, avSak nezapfi€ini vypadek celého segmentu sitg, to znamena:

a. Vypadek zalohovanych patefnich linek, které nezplsobi vypadek druhé zalozni linky,

K ie B : . . X rox
ategorie respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité, nebo

b. zavada redundantnich zafizeni (karet, napajecich zdrojd, modulti a pfipadné dalSich), pfi
kterych nedojde k vypadku zalozniho zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sité.

Kategorie C | Incidentem kategorie C se rozumi ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpuisob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Provozni €innosti budou kontrolovany Objednatelem pomoci vlastnich dohledovych systému.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

. V pfipadé, ze zadavatel ma na nékteré prvky maintenance nebo subscription jiz zaplacenou, je

Kreditace N . . . o

uchazec povinen tuto cenu vykreditovat Ci jinak zahrnout do nabizené ceny.

Zadavatel muze pozadovat potvrzeni vyrobce o platnosti maintenance na jednotlivé prvky
Omezeni v pfipadech, Ze nebudou zaregistrované v evidenci vyrobce.

Zadavatel ma povinnost uzavfit s objednatelem smlouvu o mi€enlivosti (NDA)

Poskytovateli bude umoznén pro feSeni problému vzdaleny pfistup prostfednictvim vzdaleného
VPN . o

zabezpec€eného pfistupu (RA VPN)

Pausalné budou hrazeny pouze prace spojené s mésicni profylaxi v limitu 1 MD mési¢né.
Kapacit Nevycerpané kapacity se neuctuji.

pactly Zadavatel muze Cerpat maximalné dvojnasobek meésicniho limitu v jednom mésici formou ad-

hoc pozadavku.
Dalsi VeSkera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto
podminky katalogového listu budou vlastnictvim Objednatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

Adresy hlavnich lokalit a arealt DPP (servisni sluzby budou poskytovany ve vSech lokalitach zadavatele. Jejich
pocet se muze lisit). Lokality a aredly DPP jsou uvedeny na dals$i strané.







