
� Delf in travel 

Pobytový zájezd Valencie 

Oropesa del Mar 

30.6. - 9.7.2017 

Apartmány v letovisku Oropesa del Mar 

1. varianta: 9 650,- Kč/ student ve vícelůžkovém pokoji

Poznámka: cena a ostatní podmínky jsou platné při počtu 45 a více platících osob 

2. varianta: 9 950,- Kč / student ve vícelůžkovém pokoji

Poznámka: cena a ostatní podmínky jsou platné při počtu 42 - 44 platících osob 

V ceně je zahrnuto: 

• Ubytování 7 nocí s plnou penzí v apartmánech v letovisku Oropesa del Mar.
• Ubytování je zajištěno ve vícelůžkových apartmánech.
• Autobusová doprava (klimatizovaný bus s WC).
• Delegátský servis v místě pobytu.
• Návštěva Barcelony.
• Cestovní pojištění Generali - varianta Universal.
• Pojištění proti úpadku CK.

V ceně není zahrnuto: výlety v místě pobytu, vstupy, kapesné ani jiné vedlejší výdaje. 

Vratný depozit: 10€ /student (depozit se vybírá na místě a slouží jako jistina při případném vzniku škody na 
hotelu). 

Platební podmínky: 

• 1. platba splatná k datu 30.1.2017: 5 000,- Kč/ student.

• 2. platba splatná k datu 28.4.2017: 4 650,- Kč/ student při 1. variantě.

4 950,- Kč/ student při 2. variantě. 

Rozdělení pokojů je v plné kompetenci ubytovacího zařízení. 

Skupinové akce a prohlídky objektů je třeba rezervovat v dostatečném časovém předstihu. 

Pro školní skupiny je nutné potvrzení vydané školou (seznam studentů a pedagogů s daty narození -
označený razítkem). 

Delfín travel s.r.o. Biskupská 1754/3, 110 00 Praha 1. 
tel.: +420 277 775 898. fax: +420 277 775 899, skoly@delfintravel.cz. www.delfintravel.cz 



� Delfin travel 

Modelový program - program upravíme dle Vašich potřeb a požadavků. 

1. den (pátek): V dopoledních hodinách odjezd z ČR. Přejezd přes Německo a Francii do Španělska (noční
přejezd).

2. den (sobota): V dopoledních hodinách příjezd do letoviska Oropesa del Mar. Ubytování. Individuální
program. Večeře.

3. den (neděle): Snídaně. Dopoledne individuální program - možnost prohlídky letoviska Oropesa del Mar­
historická část města se zříceninou hradu, čtvrť Marina D'Or s plánovanou výstavbou největšího rekreačního
centra Evropy, nebo procházka po naučné ekostezce o délce 6-ti km spojující letovisko Oropesa del Mar se
sousedním městečkem Benicasim. Oběd. Odpoledne individuální program. Večeře.

4. den (pondělí): Snídaně. Dopoledne individuální program - možnost sportovních aktivit. Oběd. Odpoledne
individuální program - možnost sportovních aktivit. Večeře.

5. den (úterý): Snídaně. Dopoledne individuální program - možnost návštěvy skanzenu pod širým nebem
Mas de/s Doblons s 5 degustacemi typických místních produktů. Oběd. Odpoledne individuální
program - možnost sportovních aktivit. Večeře.

6. den (středa): Snídaně. Dopoledne individuální program - možnost sportovních aktivit. Oběd. Odpoledne
individuální program - možnost sportovních aktivit. Večeře.

7. den (čtvrtek): Snídaně. Individuální program - možnost návštěvy největšího oceánografického parku
v Evropě, jež je součástí Města umění a věď v hlavním městě Valencie. Celkový počet 45 000 živočichů,
35m dlouhý podvodní tunel či největší evropské delfinárium slibují jedinečnou podívanou. Večeře.

8. den (pátek): Snídaně. Dopoledne individuální program - možnost sportovních aktivit. Oběd. Odpoledne
individuální program - možnost sportovních aktivit. Večeře.

9. den (sobota): Snídaně. V ranních hodinách odjezd do Barcelony - individuální prohlídka Gotické čtvrti,
katedrály, známé promenády La Rambla a přístavu. Individuální program. Ve večerních hodinách odjezd
přes Francii a Německo do ČR (noční přejezd).

10. den (neděle): V podvečerních hodinách příjezd do ČR.

Poznámka: změna programu vyhrazena. 

Těšíme se na spolupráci s Vámi. 

Kolektiv Delfín travel. 

Delfln travel s.r.o. Biskupská 1754/3, 110 00 Praha 1, 
tel.: +420 277 775 898, fax: +420 277 775 899, skoly@delfintravel.cz, www.delfintravel.cz 



Universal s pojištěním storna 

Rozsah pojistného krytí 

UNIVERSAL 

• Pojištění léčebných výloh v zahraničí a pro
případ repatriace

• Pojištění pro případ přivolání opatrovníka

• Úrazové pojištění:
- trvalé následky úrazu od 0,001%
- smrt následkem úrazu

• Pojištění osobních věcí a zavazadel:
- limit na jedno zavazadlo
- limit na jednu položku
- pojištění zpoždění zavazadel

• Pojištění odpovědnosti za způsobenou škodu:
- na zdraví
- na majetku
- finanční náhrada za ušlý zisk

• Pojištění pro případ zrušení cesty (storno)

Generali Pojišťovna a.s. 

3 000 000 Kč 

50 000 Kč 

500 000 Kč 
500 000 Kč 

30 000 Kč 
30 000 Kč 
30 000 Kč 
5 000 Kč 

2 050 000 Kč 
1 000 000 Kč 
1 000 000 Kč 

50 000 Kč 

80 % skutečných nákladů 



Všeobecné smluvní podmínky účasti na zájezdech 

Uzavření smlouvy: 
Mezi zákazníkem a cestovní kanceláři Del!in tra\'el s.r.o. /dále jen CK/ se uzavírá coJtovní 
smlouva o poskytnutí cestovních služeb. Toto označení strany akceptují í v případě, že 
předmětem smlouvy nejsou služby z.ijczdu ve smyslu z.ikona č. I 59/1999 Sb. (například 
ubytování bez dopravy a strarnvání). 
Cestovni smlouva se uzavírá: 

přímým sjednáním v provozovně CK nebo u jejich obchodních zňstupců 
akceptaci prostřednictvím prostředků komunikace na dálku 

Kopii smlouvy zašlo CK zákazníkovi poštou. 
Součástí cestovní smlouvy jsou: 

tyto všeobecné smluvní podmínky účasti na zájezdech stano,'1jící podmínky přepravy, 
podmínky odstoupeni od smlouvy nebo zmcny smlouvy ze strany zákazníka nebo CK. 
reklamační řád. 
• katalog nebo nabídkový list CK, v níchž je popis nabízených služeb a jejích ceny. 
Zákaznik podpisem ccsto\'nÍ smlouvy stvrzuje. že se: sczn3mil se způsobem, jakým rmi 
uplatnit svC nároky plynoucí z porušeni pnivnich povinnosti cestovní kanceláře. 
Vzhledem k tomu, že IÍšlčné katalogy zájezdů jsou vydávány ve velkém předstihu, vyltra2uje 
si CK právo změny popisu, terminu a ceny služeb oproti katalogu. Nabídkový list. který tvoří 
součást cestovní smlouvy.je pro cestovní kancelář 7.ávazný a konečný. 

Úhrada ceny objednaných služeb (zájezdu): 
Dntum splatnosti zálohy a doplatku za zájezd: viz smlouva. Nedodržení této lhůty je 
považováno za odstoupeni od smlouvy ze strany zákazníka. Případné slevy vyhlášené CK po 
datu sjednáni smlouvy zákazníkem nezakládají právo zákazníka na slevu. 
Zákazník je povinen si zajistil všechny potřebné cestovní doklady a povolení • cestovní pas, víza 
(nejsou-li zahrnuty v cenč zájezdu), pojištění vozu při vlastni dopravě atd. Zákazník je také 
povinen svým jednáním chránit zdraví a majetek nejen svůj, ale i ostatních účastníků zájezdu, 
neznepřijcnuiovat pobyt ostatnim účaslnikům z.ijczdu, chranit a šetřit využívané zařízeni při 
ubytování. dopravě a jiné. 

Podmínky hromadné přepravy: 
U autobusové přepravy se zákazník dostaví na misto odjezdu 30 minut před odjezdem autobusu. 
Stanovený čas odjezdu je závazný. CK neni povinna čekat na zákazníky, kteří se k odjezdu 
nedoslavili včas. 
Vzhledem k organizačním a technickým okolnostem se může změnit místo odjezdu autobusu 
nebo se múže posunout čas odjezdu až o 5 hodin. Ze stejných důvodů může dojít k přestávce 
během dopravy. Nárok na nahradu občerstvení a stravy vzniká zákazníkům po 12 hodinách 
přestávky. 
Každý zákazník je oprávněn vzít s sebou jedno zavazadlo o váze do 15 kg umístěné v 
zavazadlovCm prostoru a přiměřené příruční zavazadlo. V uličce autobusu nesmí být umístěny 
žádné předměty. Na lyžařské zájezdy je zákazník oprávněn vzít s sebou jeden pár lyži nebo 
snowboard. Další pár lyží nebo zavazadlo je možné vzít po dohodě s CK. Z přepravy jsou 
vyloučen}'' lodě (vyjma speciálních akcí) a zvířata. Z přepravy mohou být vyloučeny osoby 
v podnapilém stavu nebo osoby, �1eré fyzic�)' nebo verbálně obtěžují ostatní cestující. 
Podmínky letecké přepravy stanovuje z,·láštní předpis. 
Dny příjezdu a odjezdu z letoviska jsou určeny pro přepravu a ubytování zákazníků. CK 
neodpovídá za případné zpoždění z technických důvodů, z důvodů nepříznivého počasí, příp. z 
důvodu přetíženi komunikací, hraničních přechodů, stávek či vyšší moci: cestující musí při 
plánování přípojů, do\'olcné, obchodních terminů apod. brát možnost ,jraznčjšího zpoždění 
v úvahu. V případě zpožděni nevznika zákazníkovi pnivo na odstoupení od smlouvy ani na slevu 
či jiné odškodněni. 

Ubytování: 
Při ubytováni v apanmáncch se zpravidla skládci kauce na znřizeni a vybaveni apanmůnu. 
Veskeré závady a nedostatky v ubytováni hlásí zákazník buď delegátovi CK nebo, není-li 
přítomen, v agentuře, kde obdržel klíče od apanmánu. 

Při ubytováni v holelu probíhá rozdělováni pokojú vždy ze strany hotelu a CK na něj nemá vliv. 
Jcdnoliižkové pokoje, í když jsou s příplatkem, jsou včtšínou velmi malé a často bez balkónu. Ve 
většině hotelii je za třilůikový pokoj považovtin d,·ouliižkový s přistýlkou a za čtyřlúžkový pokoj 
je považován dvoulůžkovi· pokoj se dvěma přistýlkami. Přistýlkou může být poho\'ka, 
rozkládací gauč, palanda nebo lehtitko. U tři a čtyřlúžkových pokojů je třeba počítat s menším 
prostorem na pokoji. Veškeré závady a nedostatky v ubytováni hltisí zákazník buď delegátovi 
CK nebo, není-li přítomen, v recepci. kde obdržel klíče od pokoje. 

Odstoupení od smlou,")' a změna smlou,·y ze strany zálulZníka: 
Zákazník má právo před započetím zájezdu od smlouvy odstoupit nebo požádal o změnu 
smlouvy. Odstoupeni nebo změnu může zákazník provést buď osobně nebo písemně. Pokud je 
odstoupeni zasláno piscmným sdělením, je vztah zrušen a ůčast 141 z.ijczdu stomo,·áila ke dni. 
kdy je CK doničeno písemné oznámeni s jednoznačným požadavkem na odstoupeni od smloU\)' 
nebo změnu smlouvy. Za odstoupení od smlouvy je považováno také nedodržení stanovené lhůty 
platby za zájezd. 
Odstoupí-li zákazník od smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné ve výší: 
10% ceny, odstoupí-li v době od uzavření smloU\')' do 60 dnů před stanoveným termínem 
začátku zájezdu, 
30% ceny, odstoupí-li ,. době od 59 do JI dnů před stanoveným termínem začátku z.ijezdu, 
50% ceny, odstoupí-li v době od 30 do 16 dnů před stanoveným termínem začátku zájezdu, 
100% ceny, odstoupí-li v době od 15 dnů dále před stanoveným tennínem začátku zájezdu. 
V případě změny smlouvy: zrušeni některých objednaných služeb nebo sníženi jejich počtu, je 
zákazník povinen uhradit uvedená procenta z ceny takto zmšených služeb nebo snížení počtu 
služeb. Pokud lato změna vede nutně k rozšířeni o další poskytované služby (např. neobsazené 
lůžko = jednolůžkový pokoj), je zákazník povinen l)10 služby doplatil. 
Rozšíření smlouvy nebo zmčnu jména zákazníka čí spolucestujici osoby provede CK s ohledem 
na svou kapacitu a technické možnosti do 14 dnů před odjezdem zájezdu bezplatně. Pozdcji 
účtuje poplatek 10% z ceny přiobjednaných nebo na jinou osobu převedených sluzeb. 

Zákazník má dále právo: 
• písemně oznámit CK. že se místo něho záJezdu zúčastní jiná osoba ,. připadč, že 
v oznámení je současně prohlášení nového zákazníka, že souhlasí s cestovní smlouvou a 
splňuje všechny podmínky k účasti na zájezdu. Původní a nový zákazník společně n 
nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu. 
• obdržel nejpozději 7 dní před zahájením zájezdu další podrobné informace k zájezdu 
(pokyny na cestu a pobytu). 

Odstoupení od smlouvy a změna smlouvy ze strany CK: 
CK je oprávněna od smlouvy odstoupit nebo změnit podmínky smlouvy v případě malého 
zájmu o zájezd, tj. je-li na zájezd přihlášeno méně než 40 účastníků. 31 dnů před 
stanoveným terminem začátku z.ijczdu Odstoupeni oznámi nejpozději 2J dnů před 
stanoveným tem1ínem začátku z.ijczdu. CK vrátí zákazníkovi úhradu za zájezd bez 
jakýchkoliv dalších náhrad. 
CK může z objektivních důvodů změnit podmínky smlouvy a navrhnout změnu smlouvy. 
Nesouhlasí-li zákazník s těmito změnami, je oprávněn od smlouvy odstoupit bez 
zb}1ečného odkladu nejpozdcji do 5 dnů od doničení návrhu změn. Budou-li služby po této 
změně poskytnuty v nižší kvalitě nebo rozsahu, náleží účastníkům příslušná náhrada. 
CK je oprávněna do 21 dne před stanoveným terminem začátku zájezdu jednostranným 
úkonem zvýšil cenu zájezdu v připadč, že dojde ke zvýšení: 
• ceny za dopravu včetně cen pohonných lunot, nebo 
• plateb spojených s dopravou, např. letištních a přístavních poplatků. které jsou zahrnuty 
v ceně zájezdu, nebo 
• směnného kursu české koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu o více než I 0%. 
U poplatků odpovídá zvýšení cen rozdílu původní a nové výše. U dopravy odpo\'ídá 
procentu zvýšení cen za dopravu \'Četně pohonných hmot. u služeb ,. zahraničí odpovídá 
procentu zvýšení pomčru CZK/EUR. 
Vše vzhledem k ůrovni platné ke dni kalkulace cen. 

Ceny: 
Ceny zájezdů pořádaných CK jsou cenami sjednanými dohodou mezi cestovní kanceláři a 
zákazníkem. Cena zájezdu je uvedena ,. katalogu (nabídkových listech) a je potvrzena 
v cestovní smlouvč. Vždy je přesné uvedeno výčtem, co cena zahrnuje. Všechny ostatní 
neuvedené služby cena ncz.ahmujc. 
Pokud program poznávacího zájezdu předpokládá čerpání služeb (např. návštěva muzeí a 
jiných objektů, výlety lodí. lanovkou a pod.), které nejsou zahrnuty ve výčtu zahrnutém 
v ceně z.ijezdu. plati tyto služby zákazník na místě v místní měně. lnfonnace o těchto 
cenách dostane zákaznik s podrobnčjšim programem zájezdu. Tyto informace nelze 
považovat za závazné a mohou se odchýlit od skutečného stavu. 

Reklamační řád: 
V případě nespokojeností s kvalitou a rozsahem poskytnutých služeb (doprava. ubytováni, 
strava), je nutné vadu uplatnit bez prodlení u delegáta CK. Pokud služby delegáta CK ,·e 
středisku nezajišťuje, obrací se zákazník přímo na poskytovatele služby nebo na agenturu. 
která CK zastupuje. Je-li závada odstrancna v přiměřené lhůtě, má se za to, že služba je bez 
vady. Neni�li závada odstraněna, vyhotoví se Z3pis o neodstraněné závadě. Pokud neni 
v místě přítomen delegát CK nelze garantovat možnost uplatnění vady nebo vyhotoveni 
zápisu o neodstraněné závadě na místě v českém jazyce; toto však není důvodem k prodlení 
uplatněni \'ady po návratu do ČR. Za škodu nebo újmu, která klientovi vznikne z prodlení 
mezi časem projeveni vady a jejím uplatněni nenese CK odpovědnost 
Nečerpá-li zákazník služby v plném rozsahu z vlastní vůle, nemá nárok na náhradu takto 
nečerpaných služeb. Pokud je tak nucen okolnostmi na straně poskytovatele služeb přímo 
v mistě pobytu, má nárok na náhradu nečerpaných služeb. Toto je však třeba doložit 
potvr,enim od poskytovatele shižeb. 
S\'é nároky z reklamace musí zákazník uplatnit u cestovní kanceltiře bez zbytečného 
odkladu, nejpozději však do 3 měsícú po skončeni zájezdu, nebo v případě, že se zájezd 
neuskutečnil, ode dne, kdy měl b)1 zájezd ukončen podle cestovní smlouvy, jinak právo na 
reklamaci zanikli. 
V případě. že zákazník požaduje finanční náhradu, je nutné jí uplatnil písemně. Na 
prošetření reklamace si CK vyhrazuje 30 dnů. 
CK si vyhrazuje nevyhovět reklamaci ,. tom případě. že zákazník uvede v reklamaci 
nepravdivé nebo neúplné skutečnosti, byť by faktický stav právo na reklamací zakláůal. 
Reklamaci u poznávacích zájezdů nelze uplatnit z důvodu nedodržení prOb'!'amu zájezdu. 
pokud byl program naplněn alespoň z 90% z rozsahu stanoveném v katalogu CK. Za 
podklad pro reklamaci nemohou sloužil materiály a ínfom1ace, u kterých je uvedena jejich 
nezávaznost nebo orientační charakter. 

Povinné smluvní pojištění proti úpadku 
CK uzavřela ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. I 59/1999 Sb. pojistnou smlouvu o 
pojištění záruk)' v důsledku úpadku cestovní kanceláře s pojišťovnou Evropská Cestovní 
Pojišťovna. a.s., Křižíkova 237/36a. 186 00 Praha 8. 
Na základě této pojistné smlouvy vzniká zákazníkovi právo na plnění v případech. kdy CK 
z důvodu svého úpadku zakaznikovi 
1. neposkytne dopravu z místa pobytu ,. zahraničí do ČR, pokud je tato doprava součástí 

zájwlu, 
2. ncvnhi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě. že se zájezd neuskutečnil. 

nebo 
3. nevrátí rozdíl mezí zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu 

v případě, že se zájezd uskutečnil pouze z části. 

Cestovní pojištění: 
Klient si může sjednat u CK cestovni pojištění Generali Pojišťovny a.s„ a to včetně storna 
zájezdu. 


