r 4 I

DODATEK C. 1 ke Smlouvé o poskytnuti licence pro uZivani
software a poskytovani sluzeb

1. SMLUVNI STRANY

Nazev subjektu: EXCON, a.s.
za kterou pravné jednd I
I

se sidlem: Sokolovska 187/203, 190 00 Praha 9 - Vysoany

IC: 005 06 729

DIC: CZ00506729

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 88, dne 6. 6. 1990

bankovni spojeni: |

Eislo uctu: I

telefon: |

dale jen , poskytovatel”

a

Nazev subjektu: Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje
zastoupena Ing. Jaromirem BureSem, predsedou predstavenstva
a Markétou Frohlichovou, mistopredsedkyni predstavenstva

se sidlem: Vancurova 1548, 272 59 Kladno

IC: 27256537

DIC: CZ27256537

zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10020, dne 21. 6. 2005
bankovni spojeni: I
Cislo uctu: I

dale jen ,objednatel”

spole¢né jako ,smluvni strany”.

Smluvni strany uzavrely na zdkladé dohody a v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, tento Dodatek &. 1. ke Smlouvé
o poskytnuti licence pro uZivani software a poskytovani sluzeb ze dne 24. 07. 2014 (dale jen
»Smlouva“).
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5.2

5.3

PREDMET DODATKU €. 1

Clanek Ill., IV. a V. Smlouvy se nahrazuiji takto:

3. SMLUVNIi STRANY

Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze spliiuje
veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené. Povéri-li poskytovatel poskytovanim ¢asti
servisnich sluzeb jinou osobu, ma pfi poskytovani ¢asti servisnich sluZeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze spliiuje
veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené vzahlavi této smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Ze osobami zastupujicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény adaju
uvedenych v zahlavi této smlouvy, jeZz nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

4. PREDMET PLNENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli k uZivani platformu IS AleX pro spravu dat
Objednatele na HW Objednatele (dale jen ,platforma“) konfigurovanou dle poZadavk(
Objednatele — dale jen , systém*“.

Na zakladé této smlouvy smluvni strany sjednaly, Ze Poskytovatel poskytne objednateli
spole¢né s platformou, resp. systémem i stim souvisejici servisni sluzby, popr. dalsi
sluzby.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli za servisni i dalsi sluzby platit smluvenou cenu.

5. DOBA PLNENi

PInéni této smlouvy je dohodnuto Ucastniky této smlouvy na dobu neurcitou, pfi¢emz
podminky a zplisob provadéni servisnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat podminky uvedené
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po
objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato Cinnost je jiZ povaZovana za
zahdjeni ¢innosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 2 této smlouvy.
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6.1

Po ukonéeni servisni Cinnosti poskytovatel pfeda informaci o vyreseni predmétného
incidentu nebo pozadavku pies HELPDESK. V pripadé, Ze nelze pouZit HELPDESK, preda
informaci odeslanim e-mailu na e-mailové adresy objednatele GG

6.  CENA A PLATEBNi PODMINKY
Smluvni strany sjedndvaji za pInéni poskytovatele dle této smlouvy nasledujici odménu:

A. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli ¢astku ve vysi 2.500,- K¢ plus DPH
Ctvrtletné, ktera je splatna na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného
poskytovatelem tak, jak uvedeno niZe v odst. 6.2. tohoto ¢lanku, a ktera zahrnuje

¢  sluzbu HELPDESK na adrese [ : piiloha ¢. 2 - ,Specifikace
servisnich sluzeb";

e monitoring IS AlLeX — zasilani klicovych ukazatelG o zdravi systému a jeho
zpracovani na serveru poskytovatele pro predchazeni provoznim problém(im.

e poskytnuti upgrade na nové verze ALeX, které poskytovatel vyda béhem trvani
servisni smlouvy a podporu pfi jejich instalaci v prostredi objednatele.

B. Pro jakékoliv jiné sluZby, ¢innosti a pinéni neuvedené v pfedchozim bodé A. prvnim
odstavci sjednavaji smluvni strany odménu vsazbé dle platného ceniku
poskytovatele, kdy sazba ke dni uzavieni smlouvy &ini 1.500 KE plus DPH/hod, ktera
bude objednateli poskytovatelem uctovana dle skutecné odpracovaného casu,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Jiné sluzby, Cinnosti a pInéni dle tohoto bodu jsou napf.:

instalace novych verzi ALeX,

nasledny aplika¢ni support formou konzultaci a Skoleni,

rozvoj systému formou dalSich konfiguraci nebo upravou stavajicich konfiguraci,

reseni incident(, zavad ¢i nestandardnich nebo havarijnich stavi na serverové

i klientské strané platformy, resp. systému zavinénych neautorizovanym

zasahem treti osoby. Za vady a Skody zpusobené zasahem objednatele odpovida

objednatel,

e tedeni incidentil, zdvad ¢i nestandardnich nebo havarijnich stavi platformy,
resp. systému na serverové i klientské ¢asti zplisobené chybou v software treti
strany,

e garance a zaruky, které nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé,

o naklady spojené sesluzbami poskytovanymi jinak neZ prostrednictvim
vzdaleného pfistupu (zejména naklady na dopravu apod. - viz niZe),

e dalSi vySe neuvedené sluzby.

C. Smluvni strany dale sjedndvaji, Ze k ¢astkam dle pfedchozich bodi A. a B. se
objednatel zavazuje uhradit poskytovateli:

¢ poplatek za vyjezd konzultanta, napf. pfi nemoZnosti pouzit vzdaleny pristup,
rovnéz dle platného ceniku poskytovatele, ktery Cini ke dni uzavieni této
smiouvy za kaZzdou zapocatou hodinu takovéhoto vyjezdu 1.500,- K¢ plus DPH,
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

e v pfipadé vyjezdu konzultanta mimo uUzemi hl. m. Prahy, bude k poplatku za
vyjezd konzultanta pripoctena k Castce dle predchoziho bodu jesté astka dle
platného ceniku poskytovatele, ktera ke dni uzavieni této smlouvy ¢&ini
12 K¢ plus DPH za kazdy zapocaty 1 km takovéhoto vyjezdu mimo Gzemi hl. m.
Prahy.

Vyuctovani ¢astek dle predchoziho odstavce 6.1. provede Poskytovatel nejpozdéji do
15. dne Ctvrtleti (tzn. 15. 1., 15. 4., 15. 7., 15. 10.) s DUZP k 1. dni prvniho mésice daného
Ctvrtleti a to tak, Ze vystavi fakturu — darfiovy doklad obsahujici vyicétovani €astky dle
odstavce 6.1. pism. A) prvni odstavec tohoto ¢lanku na prislusné ¢tvrtleti a dale obsahujici
vyuctovani ¢astek dle odst. 6.1. pism. B) a C) tohoto ¢lanku, popf. dalsich nakladd (viz
odst. 6.6. tohoto ¢lanku) za predchozi Ctvrtleti. Uvedena faktura — dariovy doklad je
splatny do 14 dnii ode dne jejiho pfedloZeni Objednateli.

Poskytovatel dorucuje fakturu elektronicky na e-mail: || NN

Poskytovatel je oprdvnén jedenkrat roéné upravit ceny dle ¢l. 6. odst. 6.1. A, B a C tohoto
¢lanku o inflaci, vyjadienou pfirtistkem priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen,
dle oznameni Ceského statistického Gfadu za pFedchazejici rok. ZvySeni cen je
Poskytovatel povinen oznamit Objednateli elektronicky na e-mail: [IIIIIIIIIIINNDDE
nebo pisemné. Oznameni o Upravé musi obsahovat pfesné procentni vyjadreni zmény
indexu a novou cenu. Takto zvySené ceny mohou byt G¢tovany od kalendainiho mésice
nasledujiciho po oznameni Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v dalSich letech cenik slueb (viz odst. 6.1. pism. B. a C.
tohoto ¢lanku) jednostranné upravovat, pfiCemZ pisemné oznameni o zméné ceniku
objednateli prfeda nejpozdéji 4 mésice pred nabytim platnosti, resp. Géinnosti zmény;
okamZikem UGcinnosti je upraveny cenik pro objednatele zdvazny, s ¢imZ objednatel
vyslovuje svij souhlas.

Castky sjednané v odst. 6.1. tohoto &lanku nezahrnuji cenu nahradnich dild, materialu,
prip. kompletnich vyrobk(, které bude nutno dodat nebo vyménit v té které situaci. Ty
budou objednateli pfipadné vyuctovany rovnéz fakturou — dafiovym dokladem dle odst.
6.2. tohoto ¢lanku.

7. SANKCE A SMLUVNi POKUTY

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv penéZité ¢astky, je poskytovatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kaZdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb podle této smlouvy na strané poskytovatele je
objednatel opravnén pozadovat slevu z nasledujici platby podle odstavce 5.1 pism. A. této
smlouvy ve vysi 10 % za kazdy den prodleni.
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

8. OPRAVNENE OSOBY

KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v obchodnich a technickych zaleZitostech, v€etné zaleZitosti souvisejicich
s pIlnénim této smlouvy.

Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za objednatele:

« |, . vécech

smluvnich,

o [, Ve vécech

technickych a provoznich a pro komunikaci pres HELPDESK.

Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za poskytovatele:

I, V< vecech smluvnich
a technickych.

e
|
I < vecech technickych a provoznich

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit do péti (5) pracovnich dnti ode dne této
zmény.

9. ODPOVEDNOST zZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisit a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nese odpovédnost i za Skody zplsobené tfetimi osobami, pokud tyto osoby
vyuzije k plnéni smluvnich vztah( dle této smlouvy.

Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda.

Poskytovatel odpovida pouze za pfimé skody, u kterych bude prokazano, Ze vznikly v
disledku imyslného jednani nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele. Veskeré pfimé Skody
musi byt u Poskytovatele narokovany do jednoho (1) mésice od data, kdy bylo zjisténo
nebo mélo byt zjisténo Umysiné nebo hrubé nedbalostni jednani, na které se narok
odkazuje; v opaéném pripadé narok zanika.

Poskytovatel neponese za Zadnych okolnosti jakoukoliv odpovédnost za jakékoliv
nepiimé, represivni, ndhodné nebo nasledné 3kody vyplyvajici z nebo souvisejici s
pouZitim Software, Dokumentace, nebo s jakymkoliv neadekvatnim nebo chybnym
chovanim Softwarového programu.
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9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11.1

11.2

11.3

Poskytovatel nebude za Zadnych okolnosti odpovédny za jakékoliv naruseni,
nedostupnost nebo nefunkénost zplsobené tfetimi stranami.

10. SOUCINNOST A DALSi PODMINKY PLNENi

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné
pInéni této smlouvy.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutdrnich zastupcl smluvnich stran.

Véechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera
maji byt udinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné&, doporuc¢enym dopisem nebo potvrzenym emailem
na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V pfipadé pochybnosti se oznameni povazuji za dorucena treti (3.) pracovni den po jejich
prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy (v klasickém registrovaném
postovnim styku, pfipadné elektronické adresy) budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti.

Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soulinnost k zajisténi vzdaleného
pristupu poskytovateli vyhradné pro Gcely servisnich sluzeb podle této smlouvy.

11. UKONCENI SMLOUVY
Smlouvu lze ukoncit vzadjemnou pisemnou dohodou.
Smlouvu muZe kterakoli ze smluvnich stran vypovédét, a to i bez udani davodu
v tfimésiéni vypovédni dobé, kterad pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané nebo na zakladé pisemné dohody obou stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel je i pres
pisemnou vyzvu objednatele (viz nize) v prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

12.1

12.2

12.3

12.4

smlouvy déle nez tficet (30) kalendafnich dnQ, ¢i v pripadé opakovaného prodleni
poskytovatele.

Predpokladem pro odstoupeni od smlouvy je predchozi doruceni pisemného oznameni
objednatele o takovém prodleni s tim, Ze poskytovatel nezjedna ndpravu ani do patnacti
(15) kalendarnich dnti od doruceni tohoto pisemného oznameni.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vi¢i majetku
poskytovatele probihd insolvenéni Fizeni, v némZ bylo vyddno rozhodnuti o upadku,
anebo i v pfipadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k dhradé naklad( insolvencniho Fizeni. Rovnéz pak v pripadé, kdy poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy delSi nez tricet (30) dnd.

Poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vici majetku
objednatele probiha insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku, anebo
i vpfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni. RovnéZ pak v pfipadé, kdy objednatel vstoupi do
likvidace.

Odstoupit od smlouvy mohou smluvni strany také v ptipadé podstatného poruseni
smlouvy.

Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem, kdy je oznadmeni o odstoupeni
doruceno smluvni strané a nedotyka se naroku smluvnich stran na ndhradu $kody vzniklé
porusenim této smlouvy. Smluvni strany si do tficeti (30) kalendafnich dn( vzajemné
vyrovnaji plnéni z této smlouvy vyplyvajici.

12. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Objednatel a poskytovatel soucasné touto smlouvou uzaviraji vreZimu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen jako ,nafizeni“), a platnych a Gcinnych
predpist Ceské republiky upravujicich zpracovani osobnich tdaj, nasledujici ujednani o
zpracovani osobnich udaja.

S ohledem na pfedmét plnéni této smlouvy (dale jen ,pInéni“), mlze dojit pfi jeho
radném poskytovani i k nahodilému zpracovani osobnich udaji klientd, tfetich osob,
dodavatell ¢i zaméstnancl objednatele (dale jen jako , subjekty”).

Objednatel jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel timto upravuji sva vzajemna
prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd subjektl, které poskytovatel ziska
v souvislosti s poskytovanim plnéni, a zajisténi jejich ochrany.

Poskytovatel je opravnén pouze k takovému zpracovani osobnich udajt subjektd, které
souvisi s poskytovanym plnénim.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Pfedmétem zpracovani osobnich udaji subjekt( na zadkladé této smlouvy neni zvlastni
kategorie osobnich Gdajli a osobni Gdaje tykajici se rozsudk v trestnich vécech ve smyslu
nafizeni.

U&elem zpracovani osobnich Gdaji subjektG je umoznéni Fadného poskytovani pinéni
vsouladu s uzavifenou smlouvou. Osobni Udaje subjektl budou poskytovatelem
zpracovavany jen v rozsahu nezbytném pro poskytovani plnéni a pouze do doby, neZ
pomine stanoveny ucel, s tim, Ze ukon¢enim této smlouvy bez dalSiho zanika i tato Gprava
prav a povinnosti \Nply’/vajicich z nafizeni. Ukoncenim smlouvy nezanikaji povinnosti
poskytovatele tykajici se bezpenosti a ochrany osobnich tidaji subjektd, tyto trvaji az do
okamziku jejich protokoldrni upIné likvidace ¢i protokolarniho predani jinému
zpracovateli.

Objednatel a poskytovatel prohladuji, Ze si jsou védomi svych povinnosti podle nafizeni a
souvisejicich pravnich predpisl a zavazuji se, Ze zabezpedi jejich plnéni, zejména tim, Ze
zajisti prokazatelné seznameni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnanci
s pfisludnymi povinnostmi vyplyvajicimi z téchto predpisq.

Objednatel a poskytovatel dale prohlasuji, Ze budou dodrZovat obecné zasady pro
zpracovani osobnich udajt, navzajem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni a poskytnout si veskerou potiebnou
soucinnost a podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni. Budou zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaja subjektd
a budou si napomocni, zejména prostrednictvim vhodnych technickych a organizacénich
opatreni, pro splnéni svych povinnosti ve smyslu nafizeni.

Objednatel je pfi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni zejména povinen:

e  zajistit, Ze osobni udaje subjektt budou zpracovany vidy v souladu s nafizenim a
souvisejicimi pravnimi predpisy, Ze tyto Udaje budou aktuadlni, pfesné a pravdivé,
jakoz i to, Ze tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani;

e pfijmout vhodnd opatreni, aby poskytl subjektim stru¢nym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredk( veskeré informace a ucinil veskerd sdéleni poZadovana
nafizenim a souvisejicimi pravnimi predpisy;

e zajistit vyhotoveni vedkerych dokumentl v souladu s nafizenim a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

12.10 Poskytovatel je pfi pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni zejména povinen:

e zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, zejména o osobnich tdajich subjektd a o
bezpeénostnich opatienich pfijatych k zabezpeceni ochrany téchto udaju;

e prijmout vhodna technickd a organizani opatfeni pro zajiSténi zabezpeceni

zpracovani osobnich udaji subjektli, véetné zajisténi zabezpeleného prenosu
téchto udaju;
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131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

nezapojit do zpracovani osobnich tdaju subjektt Zadného dalsiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele;

zpracovavat osobni udaje subjektl pouze na zdkladé pokynl objednatele, a to
véetné jejich pripadného predani tretim osobam anebo do tretich zemi (i
mezinarodnim organizacim;

bezodkladné ohlasovat poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektl, jakoZ i
jakoukoli jejich ztratu, zni¢eni, odcizeni, neopravnény pienos & neopravnény nebo
nahodily pfistup k nim anebo jejich jiné zneutZiti, o kterych se poskytovatel dozvi,
objednateli vsouladu spovinnostmi a poZadavky stanovenymi narizenim
a spolupracovat s dozorovym Gfadem v nezbytném rozsahu;

zajistit, aby k osobnim udajiim subjekti mély pfistup pouze opravnéné osoby
poskytovatele, které budou mit poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani téchto Udajl. Poskytovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby,
které budou zpracovdvat osobni udaje subjekti u poskytovatele, budou
zpracovavat tyto udaje pouze za podminek a vrozsahu poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouvé.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Tato smlouva predstavuje Uplnou shodu smluvnich stran o predmétu plnéni a je mozné ji
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné cislovanych
dodatkil, podepsanych opravnénymi zastupci.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a ucinnosti dnem uverejnéni Dodatku €. 1 v registru smluv.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi:

Pfiloha ¢. 1 -, Definice pojmu“

Priloha €. 2 — ,,Specifikace servisnich sluzeb”.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz jeden (1) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze tuto smlouvu precetli, s jejim obsahem
souhlasi a Ze ji uzavreli svobodné a vainé, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.
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2. ZAVERECNA UJEDNANI DODATKU €. 1
2.1 Ostatni ujedndni Smlouvy zistdvaji nedotcena.

2.2 Dodatek €. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem uverejnéni smlouvy v registru smiuv.

2.3 Dodatek €. 1 je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrzi objednatel a
jeden (1) poskytovatel. .-

2.4 Opravnéni zastupci Dodatku €., 1 prohlasuji, Ze tento dodatek precetli, s jeho obsahem
souhlasi a Ze jej uzavreli svobodné a vainé, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek,
coz potvrzuji svymi podpisy.

verazedne 11420 3 V Kladné dne

za poskytovatele:

7 -05- 2013

ng. Jaromir Bures
predseda predstgvenstva

| EXCON, a.s.

Sokolovska 187/203
180 00 Praha 8, DIC: C200506729

Markéta Frohlichova
mistopigdsedkyné predstavenstva

Oblastni nemocnice Kladne, a.s.
nemociice Stfedodeského kraje
V 8, 272 59 Kladno
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PRILOHA €. 1 -, DEFINICE POJMU“

Pro potfeby smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jen jako ,smlouva“) a Pfilohy €. 2 se
nasledujicimi pojmy rozumi:

° Systémem — platforma IS ALeX véetné dodanych konfiguraci

® HELPDESK — komunikaéni centrum poskytovatele ur¢ené ke komunikaci smluvnich
stran souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy.

s TICKET - zdznam vHELPDESKOVEM systému - komunikacnim centru -
poskytovatele.

° Incident/zavada/nestandardni nebo havarijni stav — indikovany problém
platformy a/nebo jeji konfigurace (tj. systému).

o Upgrade — vyména za novéjsi verzi téhoz produktu snovou a vylepSenou
funkcionalitou.

® Update — vyména za novéjSi verzi téhoz produktu bez vyznamnéjsich zmén
funkcionality. VétsSinou jde o opravy chyb ¢i Upravy souvisejici s legislativnimi
zménami.

. Pracovnimi hodinami — se rozumi doba od 9:00 do 17:00 v pracovni dny.

o Garantovana doba odezvy — maximalné pripustnd doba odezvy na servisni
pozadavek objednatele, tj. doba od okamziku nahlaseni incidentu nebo servisniho
poZadavku objednatelem poskytovateli prostfednictvim HELPDESK do okamziku
zahadjeni ¢innosti poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku objednatele.

Stavy ticketu:
V feseni pocatecni stav ticketu, poZzadavek zpracovava Poskytovatel;
Soucinnost vyzadovana spoluprace, odezva od Objednatele;

Pferuseno fesSeni ticketu preruseno na zdkladé komunikace mezi Poskytovatelem
a Objednatelem. Ke zméné stavu na Preruseno muZe dojit také v situaci,
kdy se neni poskytnuta sou¢innost objednatele. Je prerueno méfeni
doby odezvy poskytovatele.

VyieSeno Poskytovatel ukoncil prace na ticketu.
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Potvrzeno Ticket je potvrzen, akceptovan objednatelem. V pfipadé, kdy nedojde
k potvrzeni ticketu objednatelem do 14 kalendafnich dn od zmény stavu
ticket na Vyreseno, systém automaticky zméni stav ticketu na Potvrzeno.
Je to termindini, konecény stav ticketu. Ticket jiz neni moiné otevrit
k feseni.

PFi zméné stavu ticketu systém odesila notifikani e-maily Objednateli i Poskytovateli.
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