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Vseobecné abchodni podminky

1. Preambule, obchodni podminky

PFedmétem téchto Vieobecnych obchodnich podminek je podrobna Uprava prav a povinnosti smluvnich stran vstupujicich v obchodné-pravni
vztahy, zaloZené kupnimi smlouvami, smlouvami o dilo, servisnimi smlouvami & jinymi dohodami o dodavkéch zboii a slufeb se spole¢nosti Baran -
FMB, spol s r. 0. {déle jen “dodavatel”). Pfedmétem &innosti dodavatele je pFedevsim, nikoli viak pouze prodej a monta3 oken, dvefi, vrat, stinici
techniky, parapetl a daldiho pfisludenstvi a provadéni souvisejicich stavebnich praci. Tyto VSeobecné obchodni podminky pfedstavuji nedilnou
soutast jednotlivych smluv uzaviranych mezi spole¢nosti Baran - FMB, spol s r. o. (iako dodavatelem) a smluvnim partnerem (jako odbératelem),
pFi¢emZ ustanoveni jednotlivich smluv se povaiuji za specidlni a nadfazené ve vztahu k témto V3eobecny obchodnim podminkam.

2. Uzavirani smiuv

Smiuvni strany jsou zavézény k pravim a povinnostem na zakladé uzavfenych kupnich smluv, smluv o dilo anebo jinych smiuv o dodévce zbo¥i a
sluZeb obsahujicich minimaIné pfedmét smlouvy a kupni cenu & cenu dila a odkaz na tyto vieobecné obchodni podminky. V pFipadé specifickych
poZadavkil odbératele, musi byt tyto uvedeny ve smlouvé dle tohoto ustanoveni &i jeii priloze, v opagném pf¥ipadé jimi neni dodavatel vazén.

M3 se za to, Ze pfi uzavieni smlouvy se odbératel seznamil se viemi viastnostmi zbo3i & difa a e toto piné odpovida Ucelu a zédméru, pro ktery dilo
Ci zboii objednava.

Odbératel je v souvislosti s uzaviranou smlouvou povinen paskytnout vegkeré poZadované technické informace a zaméfeni objektu.

Odbératel bere na védomi, e zmény v ji uzaviené smiouvé jsou zpoplatnény dle dohody a neni-li ji dle ceniku dodavatele. V pfipadé zmény
v uzaviené smiouvy je odbératel povinen uhradit dodavateli ¢kodu &i vicendklady vzniklé zménou. Zejména jiz nakoupeny material, vyrobky zadané
do wyroby, provedené prace apod. Déle odbératel bere na védomi, 3e termin dokonéeni a pfedéni dila se prodiuZuje o dobu Umérnou poadovanym
zménam.

Pfani zakaznik(, dohody a vedlejsi Gmluvy odliné od VOP a cenfk(i jsou podminény pisemnou formou (ve smlouvé o dilo nebo dodatku) a
souhlasem dodavatele. Viechny obchodni a cenové podminky sjednané mezi zhotovitelem a objednatelem plati teprve po pisemném nebo
elektronickém potvrzeni, a to vidy od data jejich pisemného potvrzeni respektive doruceni.

3. Cenové a platebni podminky

Ceny dila se proto stanovi vidy individualné pro konkrétni p¥ipad, a to ve smlouvé o dilo. Neni-li cena dohodnuta ve smlouvé o dilo, pak se stanovi
dle platného ceniku dodavatele.

Odbératel bere na védomi, Ze cena stanovend na zaklad& smlouvy o dilo je uréena s ohledem na povahu tohoto dila, nikoli dle dpiného rozpottu a
Ze tato cena muZe byt dodavatelem pfiméfené zménéna o + / - 10% ceny dila. Je-li rozdil vy38i, vyZaduje se odsouhlaseni odbératelem. V piipadé,
kdy vzejde v pribéhu realizace dila poZadavek na viceprice, je dodavatel povinen o této skutecnosti informovat odbératele a nasledné je opravnén
viceprace vyt¢tovat dle dohody & v souladu s platnym cenikem dodavatele.

Odbératel bere na védom, ie cena dila je vidy (ve smiouvé o diloiv ceniku), neni-li uvedeno jinak, stanovena bez dané z pfidané hodnoty a bere na
védom, Ze dodavatel je pladtcem DPH a je tak povinen k fakturované cené dila pfipocist DPH v zdkonné vy3i k datu zdanitelného pinéni. Odbératel
bere na védomi, Ze dojde-li k legislativnim zmé&nam ve vyii dafiového zatiZeni v pritb&hu realizace dila, bude DPH Gétovana v sazbé platné ke dni
realizace zdanitelného plnéni.

Odbératel bere na védomi, ie v pifpadé poiadavku na pfednostni vyhotoveni dila, je dodavatel opravnén zvysit dohodnutou cenu dila & cenu
uvedenou v ceniku o 10% (,expresni pfiplatek”).

Cenu za provedené dilo &i jiné sluiby se odbératel zavazuje uhradit dodavateli na zékladé Fadného Géetniho dokladu — faktury vystavené
dodavatelem. Faktura musi mit vidy nalefitosti dafiového dokladu podle zékona o dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury &ini 15 dnil ode dne
jejfho vystaveni. Faktura miZe byt vystavena a doru¢ena odbérateli rovnés elektronicky.

Dostane-li se odbératel do prodleni s Gihradou kterékoli faktury odbératele, je dodavatel oprévnén pozastavit priace a o dobu pozastavky se
prodiuZuje findIni termin dokongen dila. Je-li prodleni del3i 60-ti dn, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Dodavatel je opravnén poZadovat po odbérateli zélohu & zavdavek ve wii aZ 50% ceny dila vé. DPH uvedené ve smlouvé pfed zahdjenim praci. Pfed
Ghradou zédvdavku odbératelem neni dodavatel povinen zahdjit jakoukoli €&innost ve prospéch odbératele. O dobu prodleni odbératele s Ghradou
zélohy ¢i zdvdavku dodavateli se prodluuji vegkeré dodaci Ihity.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel je opravnén vystavovat odbérateli zdlohové faktury znéjici v souttu aZ na 100% ceny dila vé. DPH, a to dle
postupu praci. V pfipadé neuhrazeni & prodleni s Ghradou plati piiméFfend &anky 3.6 a 3.7 téchto podminek.

Odbératel neni opravnén provést na naroky dodavatele jakékoli jednostranné zapotteni pohledavek.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na diléi fakturaci dokonéenych montainich celk(l dila. Objednatel souhlasi s dil¢im p¥edénim &asti dila a s dil&f
fakturaci, kterd bude vychazet ze skuteéné dokonéenych montaznich celkd die jednotlivych etap montaZe a potfeb stavby.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila o vice ne3 30 dni od sjednaného dne splatnosti, pozbyvé objednatel ndrok na prodlouienou
zdruku nad ramec Ihity stanovené zakonem (vice ne# 24 mésici).

Drobné vady a nedodélky potvrzené v pfedavacim protokolu s uvedenim terminu jejich odstranéni pfi predani dila, nemohou byt divodem k
nezaplaceni doplatku. Objednatel miie po dohodé se zhotovitelem pozdriet &st platby odpovidajici hodnoté nedodélku, pfipadné nakladl na
odstranéni vady, do doby jejihc odstranéni zhotovitelem.

Platby Ize provadét v hotovosti nebo pFevodem na déet, co? je uréenc ve smlouvé o dilo. Platba bezhotovostnim pfevodem se povaiuje za
provedenou poté, co zaplacend ¢astka byla v piné vy3i pfipsdna na bankovni Géet zhotovitele a je-li mu celd piné k dispozici. Bankovni poplatky
povéfené banky nese pfikazce, bankovni poplatky opravnéné banky jdou na vrub pfijemce.

4. Smiuvni pokuty a jiné sankce

Dodavatel je opravnén vytictovat odbérateli smluvni drok z prodleni s Ghradou kterékoli vylGctované Céstky, a to ve vyéi 0,25% z dluzné Castky za
kazdy den prodieni

Dojde-li ke zmafeni smiouvy o dilo v disledku poruieni povinnosti odbératelem, byt byla smlouva ukonéena odstoupenim ze strany dadavatele,
aviak v disledku parudeni povinnosti odbératelem, je dodavatel opravnén po odbérateli poZadovat pro takové poruseni povinnosti, které zavdalo
dodavateli pFi¢inu odstoupit od smlouvy, smiuvni pokutu ve vw3i 30% ceny dila v&. DPH.

Dodavatel je oprdvnén pozadovat po odbérateli vedle Ghrady smiuvni pokuty té3 vzniklou Zkodu.



Baran-FMB, spol.s r.o., Cihelni 238, 74774 Neplachovice, 1C: 29451400

5. Zpracovani zakdzky a provedeni dila

Zpracovani zakazky do podoby smlouvy o dilo zpravidla predchazi technicka konzultace a zaméfeni stavby technikem zhotovitele za pFitomnosti
objednatele nebo povéreného technického zastupce.

V pfipadé zamé¥eni prvkd s napojenim na Urovefl podlahy v novostavbach je objednatel povinen zajistit u téchto prvkd vyneseni vdhorysu ve wysce
1000mm od ¢isté podlahy na osténi stavebniho otvoru, takové oznaeni musi byt trvalé do doby montaie. Vyneseni vahorysu samonivelaénim
laserem dodavatelem je zpoplatnéno. V pfipadé realizace bez technického zaméfeni zhotovitelem na zdkladé podkladd dodanych objednatelem,
nenese zhotovitel Zddnou odpovédnost za pfipadné chyby a vady vyplyvajici z chybného zaméreni ¢i nesouladu dodévky se stavbou.

Pro dodavatele jsou pro objedndvku smérodatné pouze Gdaje pisemné uvedené ve smlouvé o dilo (pfipadné dodatku smlouvy o dilo), ktera je
schvdlena objednatelem. Objednatel je povinen pfed podpisem smiouvy peclivé zkontrolovat, zda uvedend typova specifikace vyrobk(, jejich pocty
ks, provedeni, oteviravosti, ¢lenéni a ostatni parametry jako stanoveni skladby podiah a technické poznamky, vyjma pfesnych vyrobnich rozméra,
které uruje zhotovitel na zakladé technického zaméfeni, odpovidaji jeho poZadavkim. Veskeré specifické poZadavky objednatele vychazejici ze
zaméreni a technické konzultace musi byt pisemné uvedeny ve smlouvé o dilo formou technickych poznamek. Jakékoliv zmény jsou v zdsadé moiné
pouze pred odsouhlasenim a podpisem smiouvy o dilo.

Odbératel nebo jim povéfeny zastupce je opravnén kontrolovat provadéni dila. Neni viak opravnén do realizovaného dila fyzicky zasahovat.
QOdbérate! je povinen zajistit mozZnost vjezdu a parkovdni montainich vozidel na misté montdie vyrobk( dodavatele, zajisténi vnitfnich a venkovnich
ploch pro provadéni praci, zajiSténi pfivodu el. energie a vody do mista provadéni montaZe. Pokud toto odbérate! nezajisti, je dodavatel opravnén
prace prerusit. Odbératel je povinen nahradit Skodu vzniklou timto prerusenim, o dobu pferuseni se posouva termin predani dila.

6. Dodaci podminky

Zakdazky budou zadédvany do vyroby vidy aZ po uhrazeni zdlohy. Pfani objednatele ohledné upfednostnéni nebo jiného zvyhodnéni termind, mdZou
byt zohlednény po pfedchozi domluvé se zhotovitelem. Dodaci |hiity uvedené ve smlouvé o dilo jsou smérodatné a objednatel je musi akceptovat.
Zkracovani terminl je moZné pouze v pfipadé uplatnéni upfednostnéni a po dohodé smiuvnich stran a potvrzeni zhotovitele.

PFi zdrieni Ghrady zélohové platby se termin dodani posunuje o dobu zpoidéni platby a dobu, kterd je technicky a technologicky nutnd pro
zviddnuti smluvené zakazky. Zhotovitel v takovychto pfipadech neptebird zadnou odpovédnost za nedodrieni sjednanych dodacich termind.

Jako termin dodén{ stanovi zhotovitel kalendafni tyden. Stanoveni pfesného data (dne) dodani je po vzdjemné dohodé mezi dodavatelem a
objednatelem nejpozdéji v pribéhu posledniho tydne pred pfedpokladanym terminem dodéni. V pfipadech, kdy je stanoven ve smiouvé o dilo
konkrétni den zahdjeni realizace dila, je tento den zdvazny pro obé smluvni strany.

V pfipadé neproveditelnosti montaZe z divodu nevyhovujicich klimatickych podminek, bude po dohodé stanoven novy termin montaze, v téchto
pfipadech se nejedna o prodleni zhotovitele. V pfipadé posunuti terminu dokonéeni dila o delsi dobu nez 30 dnt z ddvodu na strané objednatele,
ma objednatel povinnost umoinit uskladnénf vyrobkil v prostoréch, které na své néklady zajisti. V opaéném pfipadé ma dodavatel pravo Gctovat
objednateli skladné dle ceniku dodavatele.

7. Pfevzeti dila (zakazky)

Dodavatel je povinen informovat odbératele telefonicky ¢ e-mailovou zpravou alespori 48 hodin pfedem, kdy bude dilo pfipraveno k predani. Je-li
takto odbératel informovén o terminu pfedani dila a nedostavi se k pfedan( dila, nebo nezajisti pfitomnost odpovédného zastupce, povaiuje se dilo
za pfedané.

Dilo je povaZovano za ukonéené po ukonceni viech praci uvedenych ¢&i stanovenych ve smlouvé. Dnem pFedéni dila se rozumi den, ve kterém dojde
k oboustrannému podpisu preddvaciho protokolu, neni-li stanovena témito podminkami jind préavni fikce.

O pribéhu predani a prevzeti dila pofidi dodavatel zapis, ve kterém se mimo jiné uvede i soupis vad a nedodélkll, pokud je dilo obsahuje,
s terminem jejich odstranéni. Dodavatel ma prévo sezndmit se se zapisem a vyjadrit v ném pripadné pisemné své stanovisko. Odmitne-li odbératel
dilo bezdivodné prevzit &i jej odmitne pFevzit bez zévainého diivodu, ma se dilo za fadné dodané, zhotovené a pfedané. Zavainymi davody
brénicimi pfevzeti dila jsou takové, pro které neni moiné dilo uZivat ke sjednanému Ucelu. Drobné vady & nedodélky nebranici uZivani dila nejsou
davodem, pro ktery by bylo moiné odmitnout pfevzeti dila.

Vadou se pro ucely téchto vieobecnych smluvnich podminek rozumi zdsadni odchytka v kvalité, rozsahu nebo parametrech dila, stanovenych
projektem stavby, touto smlouvou a obecné zavaznymi pfedpisy. Nedodélkem se rozumi nedokonlend price oproti uzaviené smlouvé o dilo &i s ni
souvisejicimi dokumenty, schvalenymi obéma stranami (napf. projektu).

Odmitne-li odbératel souéinnost s dodavatelem i jinym obdobnym zplsobem zmafi predani dila, ma se za to, Ze dilo bylo pfedano fadné v den
uréeny dodavatelem jako den predani dila.

V pFipadé, Ze nem(Ze dojit k pfeddni a prevzeti dila nebo provedeni dila z dGvodl nevyhowujicich klimatickych podminek, dohodnou se pisemné
dodavatel s odbératelem na novém terminu pfeddni/pfevzeti dila. Po tuto dobu neni dodavatel v prodieni s pfedanim dila.

V pfipadé, Ze nemuie dojit k pfedani a prevzeti dila z dlivodil na strané odbératele, a to v terminu stanoveném ve smlouvé nebo dohodnutém, je
odbératel povinen uskladnit pfedméty, které jsou soulasti dila, v prostorech, které na své naklady zajisti. Pro pfipad, Ze odbératel prostory nezajisti,
je dodavatel povinen pfedméty uskiadnit ve svych prostorach a Uictovat odbérateli skladné dle platného ceniku dodavatele.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel je oprdvnén provést diléi pfedani po ukonleni diléi ¢asti smluveného dila. Pfi tomto diléim pfedani jsou
dodavatel i odbératel povinni postupovat obdobné dle tohoto ¢lanku.

Odstoupi-li nékterd ze smluvnich stran od jednotlivych smluv na zdkladé ujednani téchto vSeobecnych obchodnich podminek, smlouvy o dilo, na
z4kladé zakona, ¢i pokud z jiného divodu dojde k ukonceni smlouvy, pak povinnosti obou smluvnich stran jsou ndsledujici:

Dodavatel provede soupis viech provedenych praci, uZitého materialu a vyrobkd, které byly zadany do vyroby na zékladé objednavky odbératele.
Dodavatel provede finanéni vyCisleni provedenych praci, uZitého materidlu a vyrobkl, které byly zadédny do wyroby na zdkladé objednédvky
odbératele a zpracuje , diléi konecny danovy doklad”. V pfipadé, Ze odbératel odmitne dilo pfevzit, je dodavatel opravnén vydétovat rovné? likvidaci
zboii.

Dodavatel vyzve odbératele k , dil¢imu pFedani a prevzeti dila“ a odbératel je povinen do tfi dnli po obdrieni vyzvy zahdjit ,dil¢i pfejimaci fizeni”.
Odbératel uhradi dodavateli ¢astku vyGétovanou dodavatelem v diléim konecném dariovém dokladu do patnacti dnli ode dne ukenéeni diléiho
pfejimaciho fizeni.

Chce-li nékterd ze stran od smlouvy uzaviené mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé odstoupit na zékladé jednotlivych
smluv €i téchto podminek, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od smiouvy odstupuje.
V odstoupeni bude ddle uveden dlvod, pro ktery smluvni strana od smlouvy odstupuje a presna citace toho bodu téchto podminek &i jednotlivé
smlouvy, ktery ji k tomuto kroku opraviuje. Bez téchto néleiitosti je odstoupeni neplatné.
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8. Pfechod vlastnického prava, pfechod odpovédnosti za Skodu

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo k dilu pfechazi z dodavatele na odbératele az okamzikem Gplné Ghrady ceny dila.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, jiZ jsou tyto podminky pfilohou, ze strany dodavatele z dGvodu prodleni s Ghradou ceny dila, je dodavatel
oprédvnén odvézt si pfedané dilo. Bylo-li jiz dilo spojeno se stavbou ¢i jinou véci ve vlastnictvi odbératele, je dodavatel oprdvnén instalované zafizeni
od stavby ¢i jiné véci ve vlastnictvi odbératele oddélit a odvézt si. To vSe na naklady odbératele, ktery porusil své smluvni povinnosti vratit k vyzvé
dodavatele zboZi ¢i dilo nebo jeho souéast.

Nebezpedi Skody na dile pfechazi na odbératele okamzZikem jeho predani a prevzeti odbératelem. V pFipadé, kdy je dilo zakomponovéno do stavhy
¢i jiné véci ve vlastnictvi odbératele, pfechazi nebezpeci na dile okamzikem spojeni zafizeni s nemovitosti &i jinou véci ve vlastnictvi odbératele.

9. Vyssi moc

Pro Ucely téchto podminek se za vy$si moc povazuji pfipady, které nejsou zavislé na smluvnich stranach jednotlivych uzaviranych smluv a které
smluvni strany nemohou ovlivnit. Jednd se napf. o vélku, mobilizaci, povstani, Zivelné a klimatické pohromy apod.

Pokud se splnéni nékteré ze smluv uzaviené mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na stran& druhé stane nemoinym v disledku vy33i
moci, strana, kterd se bude chtit na vy3si moc odvolat, pozada druhou stranu o Gpravu smlouvy ve vztahu k pfedmétu, cené a dobé plnéni. Pokud
nedojde k dohod&, ma strana, kterd se odvolala na vy33i moc, pravo odstoupit od smlouvy. U&innost odstoupeni nastdva v tomto ptipadé dnem
doruceni oznameni o dostoupeni od smlouvy.

10. Zavérecna ujednani

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto V3eobecnych obchodnich podminek neplatné, netiéinné nebo nevykonatelné, nebude
tim dotcena platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ujedndni. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou souéinnost pro to, aby
neplatné, neudcinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, Géinnym a vykonatelnym, které v nejvy3si
mozZné mite zachovd ekonomicky Gcel zamysleny neplatnym, neti¢éinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pFipad smluvni
mezery.

Zmény nebo doplnéni jednotlivych smluv a obchodnich podminek, jakoZ i jejich pfiloh vyZaduji formu pisemného dodatku, podepsaného obéma
smluvnimi stranami. To samé plati i pro vzdani se pisemné formy.

Pokud je v téchto vieobecnych obchodnich podminkach uvedena smlouva o dilo, pak se ustanoveni analogicky pouZiji i na kupni smlouvu ¢i jinou
smlouvou.

Odbératel i dodavatel jsou opravnéni prevést svoje prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici na jinou stranu jen s pisemnym souhlasem druhého
smluvniho partnera.

Na tyto VSeobecné obchodni podminky je odkazovédno v kazdé dil¢i smlouvé ¢i objedndvce. Objednanim si zboZi &i sluZeb u dodavatele se ma za to,
Ze odbératel byl fadné sezndmen s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a s témito projevil souhlas, nebot tvofi nedilnou soudast kaidé
smlouvy uzavirané nebo uzaviené mezi odbératelem na strané jedné a dodavatelem na strané druhé. Existuji-li na strané odbé&ratele rovnéi
vSeobecné obchodni podminky, nebo obdobné podminky, a to pro odbératelské a obdobné vztahy, tyto vieobecné obchodni podminky maji pred
nimi prednost. Prdva a povinnosti smluvnich stran tak budou obsaZeny toliko v pravnich norméch, jednotlivych smlouvéch a t&chto vieobecnych
obchodnich podminkach. .

Veskeré smlouvy uzaviené mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé a prévni vztahy s témito souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, a to pfedeviim ob&anskym zékonikem jako? i dal$imi pravnimi predpisy. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vyloueni
aplikace Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbo#i z roku 1980.

Z4dny z Gastnikd jednotlivych smluv uzaviranych mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé neni opravnén jakoukoli
formou informovat nepovolané treti osoby o obsahu prav a povinnosti vyplyvajicich pro kazdého z nich z jednotlivych smluv uzavienych mezi
dodavatelem a odbératelem, nebude-li v této otazce mezi nimi vyslovné ujednéno jinak. Prokazatelné porudeni této povinnosti zaklada dotéenému
ucastnikovi prdvo doméhat se nahrady Skod timto jednanim vzniklé.

Jsou-li smluvnimi stranami této smlouvy podnikatelé, viechny spory, které vzniknou z této smlouvy uzavfené mezi smluvnimi stranami nebo
v souvislosti s touto smlouvou a které nebudou primdrné urovnany dohodou smluvnich stran, budou rozhodovény s vylouéenim pravomoci
obecnych soudd v rozhod¢im Fizeni v souladu se zakonem €. 216/1994 Sh., u Rozhodéiho soudu pFi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky podle jeho Radu jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhod&iho soudu. Strany se zavazuji splnit vSechny
povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nélezu ve lhGtdch v ném uvedenych.

Vznikne-li kterékoli smluvni strané narok na thradu smluvni pokuty dle této smlouvy, neni vznikem takového naroku dotéeno prévo na nahradu
Skody, které ndleZi poskozené strané vedle pfipadného naroku na smluvni pokutu.

Dorucovani pisemnosti souvisejicich se smlouvami, jichZ jsou tyto podminky pfilohou, je mozné pisemné prostiednictvim dorugovatele posty do
sidla Géastnikd této smlouvy uvedenych v zahlavi této smlouvy. Nedojde-li k doruéeni pisemnosti druhé smluvni strané & bude-li spornym datum
doruceni pisemnosti, povaZuje se za termin doruceni tieti den po prokazatelném odeslani pisemnosti. Doru¢ovéni je mozné rovnéz prostfednictvim
emailu. Elektronické adresy Ucastnikd této smlouvy, na které je mozné &init pravni kony i bez certifikovaného podpisu, jsou uvedeny v zéhlavi
smlouvy €i se jednd o adresy ob&ma strandm zndmé a ztotozinitelné. Emailova zprava je prokazatelné doruéend v pfipadé, kdy bude doruéeni
prokdzano: a) odesldnim emailové zprévy a soucasné b) dorucenim dorucenky odesilateli o pfijeti zpravy do emailové schranky adresata, c) pfi
soucasném spinéni podminky, ze adresdtem nebo/a odesilatelem budou emailové adresy uvedené v zéhlavi smlouvy o dilo.

Odbératel souhlasi, aby dodavatel provddél zpracovani osobnich Gdajd tykajicich se dodavatele, a to zejména v rozsahu jména a pFijmeni, pfip.
nazvu, telefonniho ¢isla, elektronické adresy a dalSich Gdaji uvedenych ve smlouvé o dilo (dale jen ,osobni Udaje”). UzZivatel bere na védomi, 7e
podpisem smlouvy o dilo udéluje dodavateli souhlas se zpracovanim, shromazdovanim a sledovanim osobnich udajl za Géelem poskytovani sluieb
a pro statistické tcely. Dale odbératel souhlasi s vyhotovenim fotodokumentace stavby a jejim zvefejnéni na webovych strdnkdch a propagacnich
materialech dodavatele.

Prava a povinnosti z jednotlivych smluv, na néz se vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky, pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

V Neplachovicich 1.5.2017,
Ing. Karel Baran, jednatel spolec¢nosti Baran-FMB, spol. s r.0.
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Zarucni podminky a reklamaéni Fad

1. Zdruka na vady

Dodavatel rudi za to, ie objednané vyrobky budou dodény objednateli bez vad, bez poskozeni a kompletné dle podepsané smlouvy.
S pfevzetim dila pfechdzi na objednatele také veskeré nebezpeéi. Proto je objednatel povinen provést pfi pfevzeti dila vizuaIn/ kontrolu a
pfipadné viditelné zjisténé vady uvést do dodaciho listu. Pozd&j3i reklamace kvli podfeni, poskozeni profili nebo poskrabanému nebo
prasklému sklu nemohou byt a nebudou uznany.

Chybéjici ¢asti, odchylky mnoistvi je moiné reklamovat do 3 pracovnich dnli ode dne pfevzeti dila. Dodavatel se zavazuje, je véas a
oprdvnéné reklamované vady nahradi v co moZna nejkratii dob& nahradni dodavkou nebo poskytnutim odpovidajici slevy z ceny.

2. Zaruéni doba
Dodavatel ruéi u vyrobki za b&inou obchodni jakost zbo3i a za pislibené viastnosti od predani dila:

Zarugni doba na plastové okna a dvefe po dobu 60 mésict od prevzeti dila, pfitemz €ast zaruéni doby nad rdmec zékonné zaruéni thity 24
mésicl tvofi tzv. prodiouienou z3ruéni dobu, bdhem ni? se priibéh pfipadné reklamace Fidi v celém rozsahu fadné uzavienou smlouvou
mezi objednatelem a zhotovitelem a Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

Zarucni doba na dfevéné okna a dvefe po dobu 60 mésict od prevzeti dila, vyjma systému Historic bez krycich rémovych a kfidiovych
okapnic na které je poskytovana zaruéni doba 24 mésict, piicem? &ast zaruéni doby nad ramec zakonné zéruéni Ihiity 24 mésict tvoif tav.
prodlouZenou zéruéni dobu, béhem nii se priibéh pFipadné reklamace Fidi v celém rozsahu F4dné uzavienou smiouvou mezi objednatelem a
zhotovitelem a Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

Zaruni doba na interiérovou stinici techniku po dobu 36 mésict od pfevzeti dila, pfitemi &ast zaruéni doby nad rémec zdkonné zaruéni
Ihiity 12 mésict tvofi tzv. prodlouenou zaruéni dobu, b&éhem ni3 se pribéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu Fadné uzavienou
smlouvou mezi objednatelem a zhotovitelem a Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

Z3runi doba na sité proti hmyzu a parapety po dobu 24 mésict od prevzeti dila.

Pfenesend zdrutni doba na pro komponenty oken a dvefi, &ini 24 mésict a to samozavira¢e, raminka samozaviraéi, zamky
elektromechanické, zémky elektromotorické, mechanické samozamykaci zdmky, elektrické otvirate, elektro pohony oken, dvefni kliky a
cylindrické viozky.

Z3rucni doba na stavebni prace 24 mésici od prevzeti dila.

Tato zdruka se vztahuje na viechny vady materidlu a vyrobni vady. Opotfebeni vzniklé bé&inym uZivdnim je viak ze zédruky vylouteno.
Zhotovitel se zavazuje v piipadé opravnéné reklamace vyménit ty prvky nebo €3sti, u kterych prokazateln& doslo ke sniZenf jakosti vyrobka.

3. Podminky zdruky

Zdruka plati pouze v pFipadé pFiméFené manipulace a odborné provedené mantae, V pfipadé vlastni montaZe objednatelem musi byt
montaZ bezpodmine&né provedena podle ,Smérnic pro monta3 oken” zhotovitele. V pfipadé nedodrieni téchto smérnic zanikaji veskeré
naroky ze zéruky.

Deli zarucni doba oproti thGtdm uvedenym ve Vseobecnych obchodnich podminkdch, sjednana v individudinim smiuvnim vztahu mezi
dodavatelem a objednatelem, je moind za podminky pravidelnych rognich servisnich prohiidek pfedmétu dodavky provedenych
dodavatelem u objednatele.

Zarutni doba zacind plynout prvniho dne ndsledujiciho po dni pfedani a prevzeti pfedmétu smlouvy. Neposkytne-li objednatel potfebnou
soutinnost pfi pfedani a pfevzeti dila nebo pfi pfeddni a prevzeti objednanych vyrobki, zhotovitel neodpovida za jakékoli vady dodaného
zboii vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfisludnou smlouvou k Fddnému pfevzeti objednateli.

Zarucni doba konti poslednim dnem sjednané lhiity v 00.00 hod. Reklamované zbo¥i a sluzby musi byt pfijato pisemné k uplatnéni
reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zaru&ni doby.

Sleva z ceny poskytnuta z divodu reklamace nemiie pfesihnout hodnotu vyrobku popf. hodnotu reklamované &asti. Zhotovitel neruéf
v Zddném pfipadé za pfipadné zplisobené nasledné ikody. Ve vech pFipadech reklamace si zhotovitel vyhrazuje pravo prohlidky popF.
pfezkoumani reklamovanych &asti. Nebude-li moZné reklamované &asti poskytnout k provedeni kontroly, veskeré naroky ze zaruky zanikaji.

4. Vyjmuti ze zaruky
Jako reklamovatelné nemohou byt uzniny vady vznikié:

a) neodbornym sefizenim, nekvalifikovanym zasahem, mechanickym poskozenim, a nespravnou Gdribou zptsobenou tietimi osobami po
okamiiku pfedéni a pfevzeti dila, zbo3i.

b)  neodbornou montdzi po okamziku pFedéni a prevzeti zbo3f dodavaného na zakladé kupni smlouvy,

¢} pouZivdnim v nevyhovujicich podminkdch, které mohou nastolit fyzickou nebo chemickou nerovnovdhu (napf. vady projektu a
materidld pouZitych pfi stavbé) a v zavislosti na specifickych podminkach (napt. zvy$end vihkost, pradnost, apod.)
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d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamiiku pFedéni a pFevzeti dila & zboZi, pfi¢em: pro €ely odpovédnosti za vady se okamiikem
pfedani se rozumi také bezdlvodné odmitnuti pfedéni a pFevzeti, agkoli dilo nebo zboii nevykazuji vady zplsobilé pfivodit nemoznost
uZivat je k ur¢enému telu

e) poskozenim v diisledku udélosti majicich plvod ve vyEsi moci {napf. poZary, zaplavy, zemétfesent, vichFice, kroupy, spady popilkd, pylu
a podobné)

f}  poskozeni povrchové Upravy, poskozeni kovéni a deformace kfidel a rami zplsobené dlouhodobou nadmérnou vihkosti stavby
(zejména pfi provadéni omitek a betona?i podlah po montaZi oken u novostaveb) a montaZi pfislusenstvi a jeho naslednym uZivanim
(otlaky od siti proti hmyzu, lamel Zaluzii, ...)

g) reklamace poskozeni zplsobenych nerespektovdnim ndvodu na obsluhu a ddribu, ktery je nedilnou souéasti dodavky.

h) jakékoli vady konkrétnich vyrobka &i slufeb vzniklé pfed montaii, béhem montaZe nebo po montaii, pokud byla na zdkladé dohody se
zdkaznikem na tyto konkrétni vyrobky nebo sluzby z diivodu vady poskytnuta sleva.

5.  Zvlastni podminky reklamaci
V souladu s ust. § 8 zékona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotFebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisl

5.1. Profily rdm, kfidel, rozsifovaci a ostatni profily

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, je? brani pinohodnotnému uZivéni plastového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky
stav. Posouzeni opravnénosti reklamadni vady vychdzi z ndsledujicich zasad:

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod ahlem, ktery odpovida béznému vyuZiti kankrétniho
prostoru. Vady, které pii posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovateiné (obecné plati, fe povrchové vady
jakéhokoliv charakteru o velikosti men3i nez 0,5 mm jsou pifpustné).

b) Bodovd a plodna poskozeni povrchu rdmd nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného
druhu a divodu vznikuy, jsou pFipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensdi neZ 3 mm a jejich polet nepresdhne 5 ks na jednom plastovém
prvku (rdm a kfidlo zvigst).

¢) Skrabance a vrypy jsou p¥ipustné rovnéz za podminky, Ze souéet jejich délek na jednom prvku je men3i nez 90mm, pficem? délka jednoho
$krabance smi byt maximalné 30mm.

d) Prithyb PVC profil kolmo v roving okna je b&Zny v rozmezi + 1,5 mm na béiny metr délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny
prahyb * 3 mm za pfedpokladu zachovani funkénosti vyrobku.

e) Na svarech v rozich plastovych prvkli nesmi byt vidét zbytky otfepeni kasirovaci félie nebo ne zaretuSovand mista. Pro posuzovéni téchto
optickych vad se v celém rozsahu pouiije zésada uvedend v odstavci a). Za vadu nelze povaZovat ani stav, kdy budou mista svar( zabarvena
kryci tuzkou nebo voskem.

d) Vyrobni tolerance vyiky, $itky, tloustky a pravodhlosti dvefnich kiidel vyrobenych spolecnosti FMT spol. s r.o. odpovidé podle CSN EN
1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimalné t¥idé tolerance 1 (vyska/sitka 2,0

mm, tioudtka £ 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou normu splfiovat, jestliZe byly v rdmci vyroby provedeny na
74dost zakaznika operace oviiviiujici smérodatné rozméry — drdzkovani, specidlni povrchové dpravy a podobné.

e) V piipadé lakovanych hlinikovych profild musi byt stuped lesku v rozmezi +-10 jednotek od pFedepsané hodnoty pro poviaky s leskem
vyZ§im ne? 50 jednotek a v rozmezi +-7jednotek pro poviaky s leskem men3im ne? 50 jednotek. Barevny odstin se porovnavd vizualné v
souladu s normou €SN EN 1SO 3668(2). Nedolakovéni nepohledovych ploch profildl v zavieném stavu nelze povaZovat za reklamovatelnou
vadu. Barvy s metalickym efektem mohou mit riznou orientaci metalickych pigmentl, coZ miZe zplsobovat vznik pfirozenych barevnych
efekt(, které nelze povaiovat za reklamovatelnou vadu.

5.2. Sklenéné vypiné

Posouzeni opravnénosti reklamadni vady vychdzi z nasledujicich zdsad, kdyz za zavadu se nepovaiuje:

a) Vyskyt interferenci (t]. kfizeni, priinik neho prolindni svételného toku) Optické interference jsou charakteristickym jevem pfekryvéni dvou
a vice svételnych vin pfi setkdni v jednom bodé a nelze je nijak ovlivnit.

b) Efekt prohnuti izolagnich skel. pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodobd konkévni nebo konvexni
prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni.

) Anizotropie u tvrzenych skel. Rozdilnymi zénami napéti miZe vzniknout dvojity lom svételnych paprski, zviditelnéni spektrainich
barevnych kruht a podobné.

d) Kondenzace na vnéjsich plochach. Tvorba kondenzitu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je urfena hodnotou soucinitele
tepelného prostupu, vihkosti vzduchu a vniténi a vnéj3i teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu. PFfi hodnotach vzdudné
vihkosti v mistnosti nad 50 % se zvyduje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plo3e okna smérem do mistnosti. U izolaéniho skla s
obzvlast vysokou tepelnou izolaci mize kratkodobé dojit ke kondenzaci na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéj3i vihkost velmi vysoka a
teplota vzduchu je vy33i ne’ teplota povrchu tabule napf. pa letni boufce, jarni a podzimni podzimnim podas, ...

e) Smacivost skel. Smacivost povrchu vn&jsi strany izolaéniho skla miZe byt rozdilna, napf. kvali obtisku valcd, prstd, etiket, vyhlazovacim
prostfedkdm a podobn&. Projevuje se u vihkého povrchu skla, po uschnuti viak tento jev pomiji.

f) Zmény délky meziokennich pfi¢ek, zpisobené zmé&nami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela zabrénit. Odchylky od pravouhlosti v
rozdélenych polich meziskelnich a nalepovacich pfiek je nutno hodnotit v ndvaznosti na vyrobni a montéini tolerance. Drnéivé zvuky
meziskelnich p¥icek pii otevirdni & zavirdni se za vadu se nepovaiuji a nelze jim dokonale zabranit. RoztaZené spary na koncich nalepenych
pricek, nebo jinych technicky & technologicky ovlivnéné skuteénosti nejsou reklamovatelnou vadou.
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g) Prasklina ve skle. PretiZeni skla nenaddlym invazivnim plsobenim (tj. za poufiti sily) - typicky Uderem, nirazem pohyblivych ¢ésti
plastového prvku, popfipadé i jinym zpisobem, napf. piscbenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce rému & taktés kontakty
s konstrukei, muzZe vést k lomu skia.

h) OdliSnost barev skla. Nékterd skla mohou zdénlivé vykazovat riizné odstiny, pfiemi tato nepatrnd zména barevného odstinu nema viiv
na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnoZstvi propuiténého svételného toku a nemdze byt pfedmétem reklamace.

i) Prasknuti skla vlivem tepelného 3oku Tepelny Sok vznikne nahlym prehidtim uréité ¢asteéné plochy skla a to zplsobi pnuti v samotné
ploSe skla. V pfipadé Ze neni sklo patficnym zplisobem tepelng zpevnéno (tepelné tvrzené sklo /kalené sklo), nalepeni jakychkoliv materiala
na plochu skia, umisténi zdrojl tepla v tésné blizkosti skla, nebo umisténf tmavych pfedmétd v t&sné blizkosti skla m0Ze mit za nasledek
mistni pfehfati skla a tm miZe vzniknout tepelny 3ok a dojit k prasknuti skla.

Hodnoceni vad skel u plastovych prvki. (kritéria jsou ddny smérnicemi vyrobce skla)

-hednoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém Ghlu pohledu, ktery je ddn u pfedpokladdaného pohledu pouiivani plastového prvku, tj. sleduji
prostor za sklem ne sklo samotné

F -z6na draiky: sitka 18 mm od hrany skla

R -okrajovéd zéna: plocha 10 % celkové &iFky a vyiky

H -hlavni z6na: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvy3uji 0 50 %.

Z6na = |PFipustny charakter vad pro danou z6nu :

F - venku leZici ploché poskozeni okraj(l a musle, je? neovliviiuji pevnost skia a nepFekracujf $itku okrajovych
spojeni
- uvnitf leZici musle bez volnych stfepin, které jsou vypinény tésnici hmotou

R Uzavfeniny, bubliny , body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru mensim ne? 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o primaru mensim ne? 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru menéim nei 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru men3im nez 3 mm
Plo3né zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o plodném rozsahu men3im ne? 3 cm2

Skrabance:

- soucet jednotlivych délek viech skrdbanci: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- nenf povoleno jejich nahromadéni

H Uzavfeniny, bubliny, bodova po3kozeni a 3mouhy:

- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady o prGméru mengim ne? 2 mm

- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady o priméru men$im ne 2 mm

- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 vad o priméru men3im nez 2 mm
Skrabance:

- soucet jednotlivych délek viech 3krdbancl: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

R+H Uzavieniny, bubliny, bodova poSkozeni a $mouhy:

Priimér 0,50 - 1,00 mm - pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plode o praméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

5.3. Horizontalni Zaluzie :

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uzndny vady a dysfunkce vznikajici v diisledku vadného pouiivani, b&ina dil&i nebo celkové
opotfebeni vyrobku, mechanické poskozeni jednotlivych prvkd tvoFicich Zaluzie, sikmy chod lamel v toleranci £5 mm

Interiérové a exteriérové horizontalni Zaluzie jsou zafazeny do kategorie stinici techniky a zamezuji priiniku svétla v co nejvétsi mife (s
chledem na konstrukni provedeni Zaluzii). Nedochdzi viak ke 100%-nimu zamezeni priiniku svétla, atoiv provedeni celostinicim.

- Odstiny lamel (zejména imitace dfeva) mohou byt ve skuteénosti nepatrné odligné od odstind lamel ve vzorniku.

5.4. Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, je3 brani pinohodnotnému uZivani parapetil a znehodnocuji
jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoZnost plnohodnotného uiivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychdzi z
ndsledujicich zasad:

-Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod thlem, ktery odpovida béZnému vyuZiti prostoru. Vady,
které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné {obecné plati, 3e povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi neZ 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
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- Riznodruhd povrchovd poskozeni. Tato poskozeni vnitfnich | vnéjSich parapetd a vady (napf. Zkrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou piipustnd jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a
jejich poéet nepfesahne 3 ks na jednom prvku.

- V pfipadé napojeni novych oken na pivodni parapetni plechy s oietfenim styCné spary okna a plvodniho parapetu silikonem nenese
zhotovitel garanci nezatékavosti.

5.5. Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany vady vznikajici v disledku vadného pouZivani:
- b&%nd opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti profilu, ztrata funkénosti upeviiavacich koligkd a podobné), vady zplsobené pouZitim k
jinym nei stanovenym U¢ellm a vady zplisobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.

6. Zpusob uplatiiovani reklamaci a priibéh odstrafiovéani divodné (zérugnich) reklamovanych vad - reklamaéni fad

a) Dodavatel pfijimd reklamace vyhradné pisemnou formou, pfitems Ize jako opravnéné pfijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace
podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni &asti zakdzky se tyka (plastovy prvek, sklen&nd vyplfi, pfislusenstvi, stavebni a montdini
prace). KaZda reklamace musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mo2no jednoznaéné uréit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla
zjisténa.

Adresa pro pfijimani pisemné reklamace: Baran-FMB, spol. s r.0. Cihelni 238, 74774 Neplachovice, Ceska republika
Web: http://www.baran.cz
E-mail: okna-dvere@baran.cz

b) Dodavatel si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfidit fadné u¢inénou reklamaci zaruéni vady, pokud zdkaznik neprokaZe fadné zaplaceni
kupni ceny, resp. ceny dila. Podminkou k uplatnéni a vyFizeni reklamace (zaruéni vady) je déle predlozeni origindiniho stejnopisu smlouvy o
dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem. Piedlodi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu a v
prabéhu reklamaéniho Fizeni bude zjisténo, Ze nastala nékterd ze skuteénosti zaklddajicich opravnéni zhotoviteli reklamaci v souladu s
pfisludnou smlouvou nebo timto reklamaénim fadem odmitnout, miZe byt reklamovana (zaruénf) vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé
se zdkaznikem a vyhradné na jeho naklady.

c) Dodavatel se zavazuje reagovat na pisemné podanou reklamaci do 2 pracovnich dnd. Nestanovi-li Fadné uzaviena smlouva anebo jind
vyslovnad dohoda mezi zhotovitelem a objednatelem néco jiného, rozhodne prisluny pracovnik o reklamaci nejpozdéji do 5 pracovnich dni
ode dne uplatnéni (nahldSeni) vady. Do uvedené Ihiity se v zavislosti na druhu reklamovaného vyrobku, anebo povaze reklamované sluzby
nezapo(itdva doba potifebna k odbornému posouzeni vady.

d) Dodavatel se zavazuje odstranit kaidou fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, vyjma
pfipadd, kdy toto ztechnologickych divodi nebo nevyhovujicich klimatickych podminek neni moZné, nebo v pfipadech kdy bude s
objednatelem dohodnuta doba deldi. Del3i doba je nezbytnd napi. pro odstranéni reklamovanych poskozeni profild (rémi i kfidel), pro
kompletni vyménu celého reklamovaného prvku, pro opravu povrchové dpravy vzimnim obdobi). Dohoda o deléi Ihité k odstranéni
reklamované vady bude dle moZnosti obsaZena v reklamaénim protokolu, popfipadé mie vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se
jednotlivého obchodniho pfipadu.

e) V pfipadé havarijni situace vyZadujici okamZitou reakci a opatteni k zabranénf tkod a naklad@ na strané objednatele se zhotovitel zavazuje
k u¢inénf takovych opatfeni do 24 hodin od pisemného nahlaseni reklamace.

f) O kaZdé reklamaci (zdru¢ni vadé) je sepisovan reklamaéni protckol, ktery podepisuje povéfeny pracovnik zhotovitele a zakaznik nebo jeho
opravnény zastupce. Sepsani reklamaZniho protokolu neni tfeba, jestlize Ize reklamovanou (z&ruéni) vadu odstranit odpovidajicim zplsobem
ihned a zdkaznik sepsani reklamaéniho protokolu vyslovné odmitne.

V reklamalnim protokolu sepisovaném se zékaznikem - fyzickou osobou (spotfebitelem) budou obsaZeny tyto informace:

- kdy zdkaznik pravo reklamace (z&ruéni vadu) uplatnil

- jakd vada je pfedmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zplsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozadoval
- potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a pfipadné té divody vedouci k zamitnuti reklamace

g} Bude-li Zjidténo, Ze vada neni vadou reklamovatelnou (zaruéni), je zhotovitel opravnén poadovat veikeré udelnd vynaloZzené naklady
spojené s vyfizovdnim neoprévnéné reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventudlnich znaleckych posudkd, dopravu, postovné, spravni
a soudni poplatky a podobné).

h) Opravy provedené objednatelem bez pfedchozi dohody se zhotovitelem budou povaZovdny za svévolné rozhodnuti a takovéto reklamace
budou zamitnuty jako neopravnéné.

7. Zavérelna ustanoveni
Tyto zéru€ni podminky a reklamaéni fad nabyly Ginnosti dnem 1.5.2017. Potinaje dnem jeho Gtinnosti zanikaji veskerd predchozi ustanoveni

a zvyklosti uplatiiované a dodriované pfi vyfizovani rekiamaci, nejsou-li souédsti Fadné uzavienych smluv v minulosti mezi zhotovitelem a
objednatelem.
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