35173/A/2017-SOV

C.j.: UZSVM/AI24366/2017-SOV

Ramcova dohoda o zajisténi fyzické ostrahy objektu
Uzemniho pracovisté Hradec Kralové

€. objednatele: 50/2017
€. poskytovatele:

Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
se sidlem: Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2

zastoupena: Ing. Petr Siman, naméstek pro Ekonomiku a informatiku

ICO: 69797111

DIC: CZ69797111 - neni platce DPH

bankovni spojeni: 1:9,9.9.9,0.9.9,9.9.9,0.9.9.0.9.9,0.9.9,0.0.4

kontaktni osoby objednatele ve véci plnéni smlouvy:

jméno: Ing. Hana Seidlova

e-mail: XXXXXXXXHXHX XXX XX XXX XXX

telefon: XXXX XXX XXX XKXXXXXX

kontaktni osoby objednatele pro nahlaseni mimofadné udalosti a ve vécech technickych:
jméno: Ing. Jan Soudek

e-mail: :9.9,9,9.9.9,0.9,0.9,.9,0.9,9,9.9,0,4

telefon: ) 9.9.9.9.9.9.9.:0.9.9.0.0.9.9.¢.0.0.9.9.9.9.9.0.4

jméno: Mgr. Zdenék Douda

e-mail: :9.9,9,0.9.9,0.9,0.9,.9,0.9,0,9,9,0,4

telefon: ) 9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.¢.0.0.9.9.9.9.9.04

(dale jen ,objednatel®)

a
Poskytovatel: INDUS, spol. s.r.o. (vedouci spoleénik spole€nosti)
se sidlem: U Hostivaiského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: PhDr. Ludkem Kulou, jednatelem

ICO: 457 87 492

DIC: Cz45787492

bankovni spojeni: 0:9,9,9,9.90.9.9,0.9.9.9,:9,.9,9.9.9,0.0,0.0.0,4

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

spisova znacka: C 17260

kontaktni osoby za poskytovatele ve véci pInéni smlouvy:

jméno: Ing. Pavel Kudrna, vykonny Feditel

e-mail: 1:9,.9.9,9.9,9.9,9.9,0,9,0.9,0.9.0.9,0,.9,0,4

telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,poskytovatel)

Stranka 1z 18



Objednatel a poskytovatel, spole¢né dale jen jako ,smluvni strany®, uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®), tuto ramcovou dohodu o zajisténi fyzické
ostrahy objektl objednatele (dale téz jen ,smlouva®).

11

1.2

1.3

14

15

2.1

2.2

2.3

~ Clanek .
Uvodni preambule

V souladu s ustanovenimi § 131 odst. 1 a 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ") je tato smlouva uzavirdna jako ramcova dohoda (smlouva) mezi
objednatelem a jednim vybranym dodavatelem, jehoZ nabidka byla vybrana jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi v otevieném zadavacim fFizeni podle § 56 ZZVZ s nazvem
.Ramcova dohoda o zajisténi fyzické ostrahy objektd“ (dale jen ,zadavaci fizeni). Jedinym
ucastnikem ramcové dohody (této smlouvy) je poskytovatel.

Zadavaci Fizeni bylo uvefejnéno dne 12.12.2016 ve Véstniku vefejnych zakazek
pod Evidencnim Cislem zakazky Z22016-006226.

Ramcové podminky sjednané v této smlouvé, tykajici se zejména cen nebo podminek
plnéni vefejnych zakazek zadanych na zakladé této smlouvy, jsou zavazné po dobu
platnosti této smlouvy.

Vztahy, které nejsou ve smlouvé zvlast upraveny, se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiiuje veSkeré podminky stanovené pravnimi piedpisy
k plnéni pfedmétu smlouvy a veSkeré podminky a pozadavky ve smlouvé stanovené
a je opravneén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Clanek II.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb a zajisténi fadného vykonu fyzické ostrahy,
ochrany osob a majetku ve vybranych objektech ve spravé objednatele, popf. v jejich
bezprostifednim okoli a zaroven zajisténi recep&nich sluzeb v nékterych z téchto objektl
(dale souhrnné jen ,sluzba“ nebo ,sluzby“), a to podle jednotlivych ¢lanki smlouvy.
Jednotlivé sluzby jsou podrobné vymezeny v Pfiloze €. 1 smlouvy.

Vefejné zakazky na konkrétni objekty, objednatelem uréené k poskytovani sluzeb, budou
vymezeny v jednotlivych provadécich smlouvach ke smlouvé, ktera obsahuje ramcové
podminky. Konkrétni vymezeni objektl, pozadavky na obsah, rozsah a dobu
poskytovanych sluzeb, jakoz i pozadavky na pocet zaméstnanci poskytovatele, ktefi
se budou podilet na poskytovani sluzby v objektech objednatele, budou pfedmétem
pfislusné provadéci smlouvy. Postup smluvnich stran pro uzavfeni provadéci smlouvy
je uveden v €l. lll. smlouvy.

Fyzickou ostrahou se rozumi zejména:

strazni sluzba véci movitych a nemovitych na objednatelem vymezenych stanovistich
v objektech spojena s ostrahou, kontrolni €innosti a bezpe€nostnim dohledem, za vyuzivani
zabezpec€ovacich systému, technickych prostfedkd kontroly oploceni, vjezdl a vchodu
do objektu;

ochrana Zivota a zdravi zaméstnancu a dalSich osob v prostorach stfezenych objektu;
zajisténi mimoradnych pozadavkl na poskytovani sluzeb fyzické ostrahy, souvisejici
zejména s feSenim mimofradnych udalosti;
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d)

)
)
h)

)
k)

24

25

3.1

zajisténi stanovenych bezpec€nostnich a rezimovych opatfeni na vstupech a vjezdech
do arealu v jednotlivych objektech;

dozor nad instalovanymi bezpecnostnimi prvky technické a rezimové ochrany v rezimu
urCeném podle pozadavkl objednatele. Tento dozor zahrnuje obsluhu, vyhodnocovani
a zaznamenavani poplachovych stavu ze systému centralizované technické ochrany, ktery
zahrnuje mechanické zabranné systémy, poplachovy zabezpelovaci a tisfiovy systém
(PZTS), kamerovy systém (CCTV) a systém elektronické kontroly vstupu (dale téz
»Signalizacni a monitorovaci systémy*), arovnéz obsluhu systému elektrické pozarni
signalizace (EPS), nebo dalSich zafizeni urlenych objednatelem a adekvatni reakci
na poplachové stavy v souladu s postupy stanovenymi objednatelem;

dohled nad dodrZzovanim vnitfnich bezpeénostnich a rezimovych opatfeni;

poskytovani informaci o pribéhu strazni sluzby véetné poplachovych stavl objednateli;
sprava evidence (kniha navstév, vydej a pfijem klict a dal$i);

zajisténi informacniho servisu zaméstnancim a navstévnikum objektu;

preventivni ochrana proti vzniku mimofadnych udalosti;

zajisténi soucinnosti s policii, méstskou policii a sloZzkami integrovaného zachranného
systému;

plnéni povinnosti ohlaSovny poZaru, vCetné dalSich opatfeni souvisejicich s ¢innosti
ohlasovny pozaru pfi vzniku pozar( nebo jinych mimofadnych udalostech v objektu;

dalSi ¢innosti tykajici se vykonu fyzické ostrahy specifikované v provozni dokumentaci
a smérnici pro vykon sluzby v jednotlivych objektech.

Recepéni sluzba spoiva zejména v zajisténi informacniho servisu a klic¢ového rezimu
pro zaméstnance i navstévniky objektu objednatele.

Konkrétni povinnosti zaméstnanct poskytovatele v konkrétnim stfezeném objektu budou
predmétem smérnice pro vykon fyzické ostrahy anebo receplni sluzby (dale téz
.,Smeérnice“), jejiz navrh zpracuje poskytovatel ve spolupraci s objednatelem v souladu
se smlouvou, popf. s provadéci smlouvou (viz €l. Ill. smlouvy). Poskytovatel predlozi
smérnici objednateli ke schvaleni pfed zahajenim poskytovani sluzby. Smérnice Casové
i obsahové specifikuje, konkretizuje a rozpracuje veSkeré c&innosti zaméstnancu
poskytovatele ve stfezeném objektu, bude operativné pfizpusobena konkrétnim potfebam,
bezpeénostni situaci a povaze stfezeného objektu, v€etné aplikace postupl pfi FeSeni
mimofadnych udalosti. Smérnice se stane pro poskytovatele zavaznou ode dne jejiho
podpisu objednatelem. Poskytovatel je povinen seznamit své zaméstnance se smérnici
stfezeného objektu a vést o tomto zaznamy, které na vyzadani predlozi objednateli.

Clanek IIL.
Objednavka a provadéci smlouva

Jednotlivé provadéci smlouvy na vefejné zakazky zadavané na zakladé smlouvy budou
uzavirany na podkladé pisemné vyzvy objednatele (dale jen ,objednavka“), které budou
zaroven navrhem na uzavieni provadéci smlouvy. Objednatel vystavi poskytovateli
pisemnou objednavku na pozadované sluzby v konkrétnim objektu objednatele, pficemz
objednavka bude obsahovat zejména Cislo objednavky, identifikaci objednatele
a poskytovatele, specifikaci sluzeb (s odkazem na smlouvu) a jejich rozsah a dobu
poskytovani, termin zahajeni poskytovani sluzeb, pozZadovany pocet zaméstnancl
poskytovatele a datum vystaveni objednavky. Objednavku objednatel doruci poskytovateli,
ktery ji pisemné potvrdi. Do 5 pracovnich dnl od pfevzeti objednavky predlozi poskytovatel
objednateli v listinné podobé nebo datovou schrankou provadéci smlouvu na zajisténi
pozadovanych sluzeb v objednavce zpracovanou plné ve shodé se v8emi ramcovymi
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3.2

3.3

4.1

a)

b)

c)

4.2

4.3

5.1

a)

b)

podminkami ve smlouvé. V pfipadé pochybnosti si poskytovatel musi vyzadat
od objednatele dopliujici informace. Neucini-li tak, ma se za to, Ze objednatelem zaslané
informace v objednavce jsou dostacujici a poskytovatel se nemuze z tohoto dlivodu zprostit
odpovédnosti za nesplnéni €i vadné poskytnuti sluzby.

Sluzby mohou byt objednavany jednorazové v pfipadé aktualni potfeby zabezpec&eni sluzby
u nového objektu, nebo kumulované na zakladé Ctvrtletnich nebo i rocnich objednavek.

Objednavka na poskytnuti sluzeb dle odstavce 3.1 mize byt uCinéna také elektronicky
prostfednictvim datové schranky anebo e-mailu se zaruCenym elektronickym podpisem.
V pfipadé vyuziti e-mailu si objednatel vyzada potvrzeni o pfijeti e-mailové zpravy.

Clanek IV.
Mimoradné bezpeénostni sluzby

Smluvni strany si sjednavaji moznost poskytovani mimofadnych bezpecnostnich sluzeb
v konkrétnim objektu objednatele spocivajicich v jednorazovém navySeni poctu
bezpe€nostnich pracovniki poskytovatele (straznych), tj. zajiSténi sluzeb, které jsou
predmétem smlouvy, kdy se poskytovatel zavazuje:

nejpozdéji do 24 hodin posilit strazni smény objektu objednatele o dal§i strazné nebo
nasadit strazné u dfive nestfeZzeného objektu v misté, rozsahu a poctu osob uréeném
objednatelem;

nejpozdéji do 60 minut od pozadavku objednatele nasadit straZného za ucelem ostrahy
konkrétniho objektu objednatele, a to po dobu do 24 hodin;

nebo k poskytovani sluzeb u dfive nestfezeného objektu objednatele ve Ihuté kratSi nez
7 kalendarnich dni.

Mimofadné bezpec€nostni sluzby podle tohoto ¢lanku smlouvy mohou byt poskytovany
nanejvyse po dobu 7 kalendarnich dnl. Do této doby bude ze strany objednatele vystavena
standardni objednavka dle ustanoveni ¢&lanku Ill. smlouvy, pokud pozadavek
na poskytovani sluzeb bude aktualni.

Mimofadné bezpelnostni sluzby jsou objednateli poskytovany za smluvni ceny dle ¢lanku
VII. smlouvy.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuije:

poskytovat sluzby dle platnych pravnich predpisi a za podminek sjednanych smlouvou
a jeji prilohou,

poskytovat fadné, v€as a podle pozadavkl objednatele sluzbu v objednatelem uréenych
objektech (dale ,stfezené objekty“) za ucelem ochrany zdravi a zZivota osob a ochrany
majetku pfed odcizenim, znienim ¢&i poskozenim, zajistovat stanovena bezpecénostni
a rezimova opatfeni ve vnitfnich a vnéjSich ¢astech stfezenych objektu,

c) dbat na ochranu Zivota a zdravi zaméstnancu, navstév objednatele, popf. dalSich osob

v prostorach stfezenych objektu,

d) plnit povinnosti souvisejici s pozarni ochranou (dale jen ,PO") a pozarni prevenci, plnit

stanovena opatfeni pfi vzniku mimofadnych udalosti,
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e)

f)

9)
h)
)

52

5.3
a)
b)

d)

e)

f)

9)

zajistit Cinnosti spojené s provozem vratnice (recepce), tj. rezim vstupu a kontroly osob,
rezim vjezdu a kontroly vozidel, rezim navstév, rezim pohybu véci a materialu
do/z objektu, kli€ovy rezim, kontrolni obchuzkovou ¢&innost, poskytovani informaci
navstévnikiim, popfipadé dalsi souvisejici ¢innosti podle pozadavkl objednatele,

zajistit Cinnosti spojené s provozem fidiciho bezpecnostniho pracovisté (velinu),
popfipadé vratnice stfezeného objektu, tj. &innosti dohledového a fidiciho centra
bezpe€nostni smény s obsluhou systému technické ochrany (mechanické zabranné
systémy, poplachovy zabezpelovaci a tisfiovy systém, kamerovy systém a systém
kontroly vstupll, a rovnéz obsluhu elektrické pozarni signalizace), pokud je jimi objekt
vybaven,

neprodlené reagovat na poplachové signaly poplachovych systémda, zajiStovat souc€innost
s pultem centralni ochrany (dale ,PCQO), pokud je na né&j objekt napojen,

zajistit soucinnost se slozkami integrovaného zachranného systému, hlasnou povinnost,

vést zaznamy o pribéhu sluzby a ostatni pozadované zaznamy a evidence.

Poskytovatel uréi ze svych zaméstnancu styéného zameéstnance pro kazdy stfezeny objekt,
ktery bude odpovidat za splnéni vSech pozadavki objednatele (dale jen ,styény
zaméstnanec®). Jméno a kontakt na styCného zaméstnance oznami poskytovatel
objednateli nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby a v pfipadé personalni zmény pak
v dostate¢ném predstihu.

Poskytovatel zajisti, aby kazdy jeho zaméstnanec vykonavajici sluzbu
byl trestné bezuhonny a v pracovné pravnim vztahu k poskytovateli;

na pozici strazného a styéného zaméstnance splioval pozadavky dle Pfilohy €. 5 polozky
,2ostraha majetku a osob“ pism. e) nebo f) zdkona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisu, tj. v pfipadé:

- pism. e€) pak musi podle zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku
dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledku dalsiho
vzdélavani), ve znéni pozdéjSich predpisu splfiovat odbornou zpuUsobilost osoby
v rozsahu profesni kvalifikace pro &innost Strazny (kéd: 68-008-E);

- pism. f) pak musi podle zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpusobilosti statnich pfislusnik( ¢lenskych stati Evropské unie a nékterych pfislusniki
jinych statd a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani odborné kvalifikace),
ve znéni pozdéjSich predpisu disponovat dokladem o uznani odborné kvalifikace
pro ¢innost Strazny (kod: 68-008-E).

byl fyzicky zpusobily (zdatny) k provadéné cinnosti umérné podminkam stfezeného
objektu (na pozici strazného zejména schopnost vyjit schody bez pouziti vytahu, ujit
obchuzkovou vzdalenost pfi sméné, schopnost adekvatné reagovat na poplachové stavy
v Casovém limitu stanoveném objednatelem, ovladat mobilni telefony a pracovat
se signalizaCnimi a monitorovacimi systémy, zejména PZTS a EPS, na uZivatelské
arovni);

ovladal nasazené technické prvky ostrahy a ochrany a dalSi technické prostfedky;

mél odpovidajici komunikacni schopnost a znalost ¢eského jazyka na urovni rodilého
mluvciho;

svym chovanim a vystupovanim dbal dobrého jména a povésti objednatele, choval
se ajednal vsouladu s pravnimi pfedpisy, smluvnimi ujednanimi a spoleCenskymi
a etickymi pravidly;

mél psychické vlastnosti umoziujici bezkonfliktni vykon sluzby, styk s vefejnosti
a bezproblémové zvladani mimofadnych udalosti;
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h) nevykonaval sménu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, objednatel
si vyhrazuje pravo toto kdykoliv v pribéhu provéfovat dechovou zkouskou;

i) byl spolehlivy ve vykonu sluzby, zejména pfi obsluze systému technické ochrany
¢i ovladani dal8ich technickych zafizeni;

j) absolvoval proSkoleni a prozkouseni o potfebnych a se sluzbou souvisejicich
ustanovenich pravnich predpisd a vnitfnich predpisech poskytovatele a objednatele
zejména v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, PO a objektové bezpelnosti.
Poskytovatel nesmi do sluzby postavit zaméstnance neproskoleného pro vykon konkrétni
funkce. O Skoleni vede poskytovatel prokazatelné zaznamy, které na pozadani zpfistupni
objednateli;

k) u konkrétniho stfezeného objektu prokazal znalost dokumentace PO v rozsahu
pozadovaném objednatelem, mista pracovisté se zvySenym pozarnim nebezpec&im,
umisténi a znalost obsluhy zafizeni k vyhlaseni pozarniho poplachu, rozmisténi a obsluhy
vécnych prostfedkl PO a pozarné bezpecnostnich zafizeni. Objednatel si vyhrazuje
pravo toto pribézné provérovat kontrolou zaméstnancl poskytovatele.

5.4 Pfed zahajenim pInéni sluZzeb pfedlozi poskytovatel objednateli za kazdého zaméstnance,
ktery bude poskytovat sluzby v objektech objednatele:

- vypis z rejstfiku trestd (ne starSi nez tfi mésice),
- osvédc€eni nebo doklad podle odst. 5.3 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy,

- zdznam o proSkoleni zaméstnance ve schvalené smérnici podle odst. 2.5 ¢&lanku
II. smlouvy a odst. 5.5 pism. f) tohoto ¢lanku smlouvy.

5.5 Poskytovatel odpovida za zajisténi zejména nasledujiciho vybaveni, vystroje, vyzbroje
a komunikacnich prostfedkd svym zaméstnancim:

a) zameéstnanci poskytovatele jsou povinni pfi vykonu sluzby nosit stejnokroj (uniformu)
odpovidajici povaze vykonavané c¢innosti a rocnimu obdobi, stejnokroj bude opatfen
logem poskytovatele;

b) zaméstnanci poskytovatele musi byt viditeIn& oznaceni osobnim identifikaénim prikazem
(fotografie a identifikaéni Cislo) a vybaveni prostfedky osobni ochrany a obrany,
spojovacimi, popf. dalsimi technickymi prostifedky;

c) poskytovatel zajisti v pfiméfeném rozsahu a podle povahy poskytované sluzby vybaveni
jednotlivych stanovist prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci;

d) k zajisténi vzajemné komunikace budou zaméstnanci poskytovatele na jednotlivych
stanovistich vybaveni mobilnim telefonem, ktery zajisti poskytovatel;

e) za ucelem kontroly zaméstnancl poskytovatele zajisti poskytovatel instalaci a funkénost
elektronického kontrolniho obchuzkového systému;

f) dokumentace fyzické ostrahy bude trvale ulozena na stanovisti a jeji rozsah pro jednotliva
stanovisté bude upraven ve smérnici. Dokumentace zahrnuje zejména smérnici, rozpis
smén na aktudlni kalendarni mésic, seznam inventare stanovisté ostrahy, knihu pfevzeti
a predani sluzby (strazni kniha), knihu kli¢u, knihu navstév, knihu vozidel, provozni knihy
poplachovych systému (poplachovych zabezpelovacich a tisfiovych systémd,
kamerovych systémd apod.), navody k obsluze poplachovych systému, provozni fad
objektu, dokumentaci pozarni ochrany, telefonni seznam, platna povoleni ke vstupu osob
nebo vjezdu vozidel.

5.6 Poskytovatel zajisti systematickou kontrolni ¢innost smény v nepravidelnych intervalech
se zaméfenim na kvalitu poskytovanych sluzeb, plnéni povinnosti pfi vykonu sluzby,
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5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

514

5.15

dodrzovani postupu a pravidel stanovenych smérnici, vystroj a vzhled svych zaméstnancu.
O vysledcich kontrol informuje pribézné objednatele, nejméné jednou meésicné.

Poskytovatel je povinen na zakladé oduvodnénych vyhrad objednatele ke konkrétnimu
zaméstnanci poskytovatele provést jeho vymeénu, a to do tfi pracovnich dnu. Poskytovatel
je v tomto pfipadé povinen konzultovat s objednatelem pfijeti nového zaméstnance.

Poskytovatel odpovida za stav prostor, vybaveni, pomicek a materidlu, které jsou
objednatelem dany k dispozici jeho zaméstnancim k vykonu sluzby. Jeho zaméstnanci
jsou povinni zachovavat hygienu, Cistotu prostor, strukturu vybaveni a svéfenych zafizeni.
Poskytovatel odpovida za hospodarné nakladani s elektrickou energii, vodou a dal§imi
dodavanymi médii potfebnymi k zabezpeéeni vykonu sluzby. Poskytovatel se zdrzi
jakéhokoliv jednani, které by mohlo ohrozit vykon prav objednatele.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit objednateli veSkeré Skody, které v prabéhu
poskytovani sluzby zjisti a stejné tak i Skody zplsobené jeho zaméstnanci. Zvlastni ddraz
je kladen na ty Skody, na které se vztahuje pojisténi - ob&anskopravni odpovédnost (pozar,
zniceni véci, Skody zplsobené vodou apod.), aby mohl objednatel zasahnout nebo
dohlédnout na v€asné zjednani napravy a uplatnéni prav plynoucich z pojistné smlouvy.

Poskytovatel zavaZze své zaméstnance, Ze v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitinimi
pfedpisy objednatele budou zachovavat micenlivost o skutecnostech, které se v pribéhu
vykonu sluzby dozvi, o vdem, co by mohlo poskodit objednatele, jeho dobré jméno nebo
povést. Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze po celou dobu trvani smlouvy nikomu
avzadné formé nesdéli Udaje, které jsou jemu nebo jeho zaméstnancim znamy
0 objednateli nebo o pfedmétu smlouvy, pokud by unik takovychto informaci mohl
objednatele ohrozit, nebo poskodit, a to i v pfipadé, Ze se jedna o udaje &i informace, které
v pribéhu realizace predmétu smlouvy zjisti, i kdyZz nespadaji do smlouvou upravené
¢innosti. Vyjimka z tohoto ustanoveni je mozna pouze v pfipadé zprosténi micenlivosti
na zakladé pravnich predpisu, vnitfnich predpisl objednatele nebo na zakladé rozhodnuti
organ( ¢innych v trestnim Fizeni.

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti poskytovatel uhradi objednateli odSkodnéni
ve vysi prokdzané utrpéné sSkody.

Objednatel je povinen vytvofit zaméstnancum poskytovatele, ktefi budou provadét vykon
sluzeb v dohodnutém rozsahu takové podminky, aby sluzby, které jsou prfedmétem
smlouvy, mohly byt poskytovany bez zavad, tj. poskytne jim zejména nezbytné informace
a materialy, jakoz i zabezpeci pfistup zaméstnancl poskytovatele vykonavajicich sjednané
sluzby k socialnimu zafizeni atp.

Objednatel proskoli styéného zaméstnance poskytovatele z platnych vnitfnich pFedpisu
objednatele tykajicich se vykonu sluzby ostrahy a obsluhy pfislusnych technickych zafizeni.
V oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a PO objednatel proskoli styéného
zaméstnance poskytovatele v rozsahu potfebném pro poskytovani sluzby ave vztahu
ke stfezenému objektu, pouzivani technickych zafizeni objednatele a pfi mimofadnych
udalostech. Poskytovatel prostfednictvim styéného zaméstnance zajisti proskoleni vSech
svych zaméstnancum vykonavajicich sluzbu ve stfezeném objektu.

Objednatel informuje poskytovatele o zménach vnitinich pfedpisu, pfijatych opatfeni nebo
stavebnich &i jinych opatfenich majicich vliv na poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen
neprodlené upravit smérnici a provést pouceni (proskoleni) vSech dotenych zaméstnancu.

Objednatel je opravnén prubézné dle vlastnich dispozic provadét kontrolu kvality

poskytovanych sluzeb. Poskytovatel a jeho zaméstnanci jsou povinni mu pfi této Cinnosti
poskytnout soucinnost.
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5.16 Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy mit sjednano pojisténi

5.17

5.18

6.1

6.2

6.3

odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem tfeti osobé, a to s limitem pojistného
pInéni minimalné ve vysi 20.000.000 K& a spoluucasti poskytovatele z této pojistné smlouvy
maximalné 5 % a zaplacené pojistné.

Objednatel je opravnén ménit pozadavky na rozsah poskytovani sluzeb na zakladé
aktualnich potfeb Ci podminek stfezeného objektu, a to vystavenim nové objednavky
v souladu s ¢lankem lll. smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy ochrafovat poskytnuté
Ci zpfistupnéné osobni Udaje a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to i po ukon&eni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni poskytnuté
osobni Udaje jakoukoliv formou tfeti strané. K témuz je poskytovatel povinen zavazat i své
zaméstnance.

Clanek VI.
Misto a doba plnéni
Mistem pInéni jsou vybrané objekty objednatele, s nimiz je objednatel pfislusny hospodafit.
Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicu ode dne podpisu posledni ze smluvnich stran.
Termin zahajeni poskytovani sluzby bude stanoven provadéci smlouvou. V pfipadé,

Ze z jakychkoliv divodd na strané objednatele nebude mozné dodrzet tento termin,
je objednatel opravnén tento termin posunout na pozdé;jsi dobu.
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Clanek VII.
Smluvni cena

7.1 Cena jednotlivych sluzeb za jednu hodinu poskytovani sluzby jednim zaméstnancem
poskytovatele, ze které bude odvozena kalkulace celkové ceny za kalendafni mésic,
je uvedena v nasledujici tabulce tohoto odstavce:

Cena za 1 hodinu Cena za 1 hodinu
poskytované poskytované
Obsah nabidkovych cen SIUZbe Jednim squvbyjednlm
zameéstnancem zameéstnancem
K¢ bez DPH K¢ s DPH

Nepfretrzity rezim ostrahy poskytovany 24
hodin denné, 7 dni v tydnu nebo v rozsahu

s A , 81 98,01
niz§im (denni i no¢ni rezim, dny pracovniho
volna a statem uznavanych svatku)
Denni rezim ostrahy v pracovni dny v ¢ase od
6:00 do 22:00 hodin v rozsahu 1 az 16 hodin 81 98,01
sluzby
SI}sza fyzické ostrghy formou mobilnich 109 131,89
hlidek — patrol systém
Mimoradna sluzba fyzické ostrahy 83 100,43
Sluz'ba fyzické ostrahy formou doprovodu pfi 83 100,43
akcich
Priplatek za psa pfi poskytovani sluzby

L 4 4,84

fyzické ostrahy
Recepcni sluzby v pracovni dny v ¢ase od
6:00 do 22:00 hodin v rozsahu 1 az 16 hodin 85 102,85
sluzby

7.2 Vyjimkou z odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou objekty, které byly jiz v dobé zadavaciho
fizeni ve spravé objednatele. U téchto objektu byla cena uréena v ramci zadavaciho Fizeni
samostatné. Poskytovatel je v pfipadé téchto objektl vazan cenou nabizenou v zadavacim
fizeni. Konkrétni cena je upravena v provadécich smlouvach uzavienych soucCasné
se smlouvou.

7.3 Kfakturované celkové cené za jeden mésic, vypoctené podle skute¢né odvedeného poctu
hodin, bude pfipoétena DPH v pfislusné vysi v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v dobé
fakturace.

7.4 Cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a konecna a platna v nezménéné vysi
od data nabyti ucinnosti smlouvy az do ukon€eni U€innosti smlouvy. V cené jsou zahrnuty
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7.5

7.6

7.7

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

veskeré naklady poskytovatele souvisejici s komplexnim zajisténim celého pFedmétu
smlouvy, popf. pfedmétu kazdé provadéci smlouvy a pozadavku objednatele stanovenych
ve smérnici.

Pfedmét smlouvy musi byt zajistén v pozadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv omezeni.
Poskytovatel nebude opravnén ,douctovat® objednateli jakékoliv dodatecné sluzby, prace
Ci dodavky, které budou nezbytné pro Fadné splnéni diléiho nebo celého prfedmétu
smlouvy, a to napf. i zdlvodu, ze poskytovatel chybné odhadl cenu anebo poskytnul
nekvalitni sluzbu ¢&i dodavku, v jejichz dusledku bylo nezbytné poskytnout dalSi plnéni
pro komplexni a fadné splnéni diléiho nebo celého pfedmétu smlouvy apod.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ceny pInéni dle smlouvy jsou stanoveny adekvatné,
v dostateéné vySi pro kvalifikované poskytnuti sluzby zaméstnancem a v souladu
mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vySi pfiplatku ke mzdé za praci
ve ztizeném pracovnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel dale
prohladuje, Ze sohledem na platné pracovnépravni pfedpisy, zahrnuji ceny veskeré
mzdoveé a personalni naklady nezbytné pro radné poskytovani pinéni dle smlouvy.

PInéni ze strany poskytovatele nesmi vést k nedodrZzovani povinnosti vyplyvajicich
z pfedpist prava zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich predpisu nebo
kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu plnéni vefejné zakazky [ve smyslu § 48 odst.
5 pism. a) ZzZVZ].

Clanek VIl
Platebni podminky

Poskytovatel je povinen vystavit 1 krat mésiéné fakturu za v8echny sluzby poskytnuté
objednateli v pribéhu pfislusného kalendarniho mésice a dorucit ji objednateli do desatého
dne mésice nasledujiciho. Soucasti faktury musi byt jednoduchy vykaz poskytnutych
sluzeb a hodin, a to v€etné kalkulace fakturované celkové ceny z dil€ich cen za jednu
hodinu poskytovanych sluzeb, a to zvlast pro kazdy objekt v pfipadé vice objekt.

Faktura musi mit nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze bude
faktura vystavena neopravnéné nebo nebude obsahovat zakonné nebo smluvnimi stranami
dohodnuté nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s vyzvou k jeji opravé
¢i doplnéni s uvedenim jejiho nedostatku. V takovém pfipadé se prerusuje béh Ihity
splatnosti anova lhata splatnosti zatne bézet okamzikem doru¢eni nové faktury
objednateli.

Faktury budou hrazeny bankovnim pfevodem se splatnosti 30 kalendafnich dni
od prokazatelného prevzeti faktury objednatelem, popf. ode dne prokazatelného prevzeti
poskytovatelem opravené (doplnéné) faktury ze strany objednatele, a to na ucet
poskytovatele.

Fakturace i platba budou provadény v Ceské méné v souladu s platnymi danovymi pravnimi
predpisy.

Zalohy objednatel neposkytuje.

Clanek IX.
Sankce

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prokazatelného poruseni ustanoveni smlouvy,
provadéci smlouvy nebo smérnice je objednatel opravnén uplatnit na poskytovateli sluzeb
nasledujici sankce:
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b)

f)

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

za kazdy pfipad prodleni poskytovatele s poskytovanim jakékoliv sluzby dle smlouvy nebo
smérnice ma objednatel pravo uc¢tovat poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢, dale smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou (i zapoCatou) hodinu
prodleni v poCate€nim dni a poté smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdy (i zapoCaty)
nasledujici den prodleni;

v pfipadé, Ze nebude dodrzen postup pro uzavieni provadéci smlouvy dle ¢&lanku
lll. smlouvy, jedna se o podstatné poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy
odstoupit. Objednatel je v pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele dle uvedenych

ustanoveni Cl. Ill. opravnén pozadovat na poskytovateli i uhrazeni smluvni pokuty ve vySi
100.000,- K& za kazdy pfipad;
pokud objednatel doru€i poskytovateli fadnou objednavku dle ¢l lll. smlouvy

a poskytovatel odmitne potvrdit objednavku anebo pfedlozit a uzavfit provadéci smlouvu
na poskytovani sluzeb pozadovanych v objednavce, je opravnén objednatel poZzadovat po
poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 800.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad; vySe
pokuty zohledhuje nastalé komplikace a naklady objednatele na zajisténi sluzeb;

za poruSeni povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5.18 smlouvy je opravnén objednatel
pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
takové poruseni;

za poruseni povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5.16 smlouvy je opravnén objednatel poZadovat
po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢;

v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti poskytovatele, pro kterou neni
ve smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a k jejimu spInéni poskytovatelem
nedojde ani ve l|haté poskytnuté objednatelem (nevylu€uje-li to charakter porusené
povinnosti), uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a zapocCaty den poruSeni takové povinnosti.

Smluvni pokutu je povinen poskytovatel uhradit objednateli do 10 dnl ode dne, kdy byl
ze strany objednatele vyzvan.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v plné vysi,
tedy i ve vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za Skodu zpuUsobenou objednateli v souvislosti
s pInénim pfedmétu smlouvy a je povinen takovou Skodu objednateli uhradit. VySe nahrady
Skody neni omezena.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli z jakékoli neopravnéné neuhrazené Casti
faktury poskytovatele urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe urokd z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky,
urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd
pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni, za kazdy den prodleni vi&i dnu splatnosti
faktury.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo provadéci smlouvy (§ 2001 ob&anského
zakoniku) v téchto pfipadech:

- jestlize poskytovatel opakované (tj. vice nez jedenkrat) porusi nékterou z povinnosti
poskytovatele dle smlouvy (jedna se o opakované poruseni stejné povinnosti),
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

- jestlize nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku poskytovatele,
v némz tento soud konstatuje, ze je poskytovatel v upadku,

- jestlize dojde ke zméné pfislusnosti hospodafeni s nemovitym majetkem objednatele,
ktery je objektem uréenym k ostraze, tj. je pfedmétem provadéci smlouvy,

- jestlize by dalSim pInénim smlouvy doSlo k prekroceni limitu finanénich prostredkd,
které ma objednatel vyhrazené pro obstarani sluzeb.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy nebo provadéci smlouvy v pfipade,
ze prislusny kontrolni organ zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s plnénim
smlouvy poruSeni pracovnépravnich predpisi ze strany poskytovatele vucéi svym
zaméstnancum vykonavajicim praci souvisejici s pfedmétem smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo provadéci smlouvy
(§ 2001 ob&anského zakoniku) v téchto pfipadech:

- jestlize objednatel bude neopravnéné v prodleni s uhradou faktury delSi nez
60 kalendarnich dni;

- jestlize nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o upadku objednatele,
v némz tento soud konstatuje, Ze je objednatel v upadku.

Odstoupeni od smlouvy nebo provadéci smlouvy je ucinné okamZikem doruceni
pisemného odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy nebo provadéci smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniklé poruSenim smiouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Objednatel je opravnén smlouvu nebo provadéci smlouvu vypovédét z jakéhokoliv duvodu,
resp. bez udani divodu. Vypovéd je uc¢inna okamzikem doruceni poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén smlouvu nebo provadéci smlouvu vypovédét z jakéhokoliv
ddvodu, resp. bez udani duvodu, ato svypovédni lhatou dvou (2) mésica, s tim,
Ze vypovédni Ihuta zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
bude vypovéd doru€ena objednateli. Po dobu vypovédni |haty je poskytovatel povinen
poskytovat sluzby vrozsahu pozZadovaném a smluvné zakotveném v provadécich
smlouvach.

Poskytovatel vyslovuje souhlas s tim, Ze objednatel v ramci transparentnosti zverejni
smlouvu a provadéci smlouvu (vCetné pfipadnych dodatk(l) na profilu zadavatele
a internetovych strankach objednatel.

Smlouva a provadéci smlouva bude zvefejnéna objednatelem v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv). Objednatel zasle tuto smlouvu
spravci registru smluv k uvefejnéni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl
od uzavieni smlouvy.

Smluvni strany navzajem prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi.
Zmény Ci doplnéni smlouvy nebo provadéci smlouvy je mozné cinit vyhradné formou

pisemnych a Ciselné oznaCenych dodatkl ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi
stranami, a to s vyjimkou udaju tykajicich se identifikace smluvnich stran, kontaktnich osob
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smluvnich stran ve véci pInéni smlouvy a jejich kontaktnich udajl, které smluvni strany ¢ini
jednostrannym pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

11.7. V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije byt i jen k pInéni ur€ité &asti predmétu této smlouvy
poddodavatele, odpovida poskytovatel za plnéni poskytnuté poddodavatelem tak, jako
by toto plnéni poskytoval poskytovatel sam. VSichni zaméstnanci poddodavatele musi bez
rozdilu splfiovat vSechny kvalifikaCni a jiné podminky stanovené touto smlouvu
pro zaméstnance poskytovatele. Povinnosti  poskytovatele vyplyvajici zejména
Z prokazovani kvalifikace (odst. 5.4 smlouvy) anebo povinnosti souvisejici s fadnym
proskoleni pfed zahajenim vykonu sluzby atp. musi poskytovatel zajistit stejnym zpisobem
i pro zaméstnance poddodavatele.

11.8. Smlouva je vyhotovena v péti exemplafich s platnosti originalu, z nichz Ctyfi obdrzi
objednatel a jeden poskytovatel.

11.9. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.10. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

11.11. Pf¥ilohy této smlouvy:

Pfiloha &. 1 Podrobné vymezeni sluzeb

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Praze dne Vo dne .................l.
Ing. Petr Siman. PhDr. Ludék Kula

nameéstek pro Ekonomiku a informatiku jednatel
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PRILOHA 1 Ramcové dohody o zaji$téni fyzické ostrahy objektt

Podrobné vymezeni sluzeb

A. Specifikace sluzby fyzické ostrahy

Cile ¢innosti fyzické ostrahy

zabranit neopravnénému vstupu nebo nekontrolovatelnému pohybu osob ve stfezeném
objektu a z né&j vyplyvajicimu moznému ohroZeni Zivota nebo zdravi zaméstnanc,
popf. navstéy;

zabranit vzniku Skod na majetku;

zabranit vzniku mimofadnych udalosti.

Zasady vykonu fyzické ostrahy

zajistovat provadéni a kontrolovat dodrZzovani stanovenych rezZzimovych opatfeni
s dirazem na vstupni a kliCovy rezim;

fyzicka ostraha je provadéna beze zbrané, v pfedem stanovenych pfipadech s vyuzitim
sluzebniho psa, nebo formou mobilnich hlidek (tzv. ,patrol systém®), na urCenych
stanovistich a v Casech arozsahu definovanych smlouvou, pfiCemz zmény vykonu
sluzby jsou uplatfiovany v souladu se smlouvou;

vykon fyzické ostrahy je zajiStovan v maximalné 12 hodinovych sménach, pficemz
nastup na sménu je vzdy 15 minut pfed zahajenim smény za ucCelem pfedani sluzby.
Strazny nesmi opustit stanovi$té bez vysttidani. Casy stfidani smén jsou odsouhlaseny
ze strany objednatele, aby nedoSlo k naruseni chodu objektu;

zameéstnanci poskytovatele jsou pfi vykonu c&innosti ostrahy vzajemné zastupitelni,
aby kazdy znich mohl provadét libovolné <cinnosti k fyzické ostraze objektu
dle smluvniho ujednani.

Zakladni pracovni povinnosti fyzické ostrahy

plnit cile Cinnosti fyzické ostrahy a Fidit se pfitom zasadami vykonu fyzické ostrahy (viz
vyse), v€etné zasad pozarni ochrany a bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci;
organizovani a fizeni smény v souladu se smérnici pro konkrétni objekt, kde je sluzba
vykonavana;

feSeni vSech udalosti v pribéhu smény, neprodlené oznamovani hrozby vzniku &i vzniku
mimofadné udalosti objednateli a organizace soucinnosti se slozkami integrovaného
zachranného systému;

provadéni fyzické kontroly prostord aredlu v dobé& a rozsahu uréené objednatelem
(kontrolni obchuzkovou €innost);

zasahovat zakonnymi prostfedky proti osobam pachajicim protipravni jednani;
zakonnym zpusobem zamezit Utoku na zaméstnance, navstévy &i jiné osoby, niCeni,
poskozovani nebo odcizovani majetku;

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti €i vyzvy k opusténi objektu vi&i osobam,
jejichz chovani naruSuje bezpec€ny a fadny provoz objektu;

obsluha signalizatnich a monitorovacich systémua (zejména PZTS) a elektrické pozarni
signalizace a ochrana téchto technologii proti zneuziti, poSkozeni nebo jinym zasahim;
mistné nebo vzdalené sledovani a vyhodnocovani scén snimanych kamerovym
systémem (CCTV) a neprodlené reagovani na mimofadné udalosti ¢i poplachové stavy
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poplachovych systému; v pfipadé vypadku spojeni oznameni této skutecnosti
objednateli a pfiméfené zajisténi nahradniho monitorovani;

poskytovani informaci zaméstnanciim a navstévam, a to pouze informaci obecného
organizatniho nebo provozniho charakteru stanoveného objednatelem, nikoliv
informace ke stavebné technickému feSeni objektu, bezpecnostnim zafizenim
¢i opatfenim v objektu;

oznamovani a popf. feSeni a zajiStovani pfipadného odtahu neopravnéné parkujicich
vozidel na parkovacich mistech objednatele a na pfijezdech k parkovacim mistim nebo
vjezdech;

zpracovavat a vést pisemné stanovenou dokumentaci pro vykon ostrahy (dokumentace
ke zpétné kontrole, analyze nebo vyhodnoceni prabé&hu vykonu fyzické ostrahy);
evidovat veSkeré udalosti a zjisténé zavady, poruchy nebo neshody a informovat o nich
objednatele;

dodrzovani pravnich predpisu, vnitfnich prfedpist objednatele a dokumentace, se kterou
byl prokazatelné seznamen, seznameni zajistuje styény zaméstnanec;

pred nastupem na sménu ani v jejim pribéhu nepozivat alkoholické napoje nebo latky,
které by mohly snizZit schopnost fadného vykonu sluzby; nepfijimat soukromé navstévy
nebo si vyfizovat soukromé zalezitosti v pribéhu sluzby;

chovat se ke vSem osobam zdvofile a korektné, dodrZovat zasady spoledenského
chovani a sludnosti, nepfijimat jakékoliv dary, uplatky i vyhody, spoluvytvaiet dobré
jméno objednatele i poskytovatele.

Vstupni rezim (kontrola osob a vozidel)

odemykani a zamykani vchodovych dvefi (dle ufednich/provoznich hodin);
evidence navstév a jejich nahlaseni pfisluSnym zaméstnancim; zjiStovani ucelu vstupu
navstév do objektl objednatele;
kontrola opravnénosti vstupu a vystupl osob do/z objektU;
na vyzadani objednatele kontrola provadéni evidence pfichodi a odchodu
zaméstnancU;
nevpustit do stfeZenych prostor podnapilé osoby nebo osoby, u nichz je podezfeni,
Ze by mohly ohrozit zaméstnance a navstévy nebo vlastni chod objektu, nebo
v pfipadech nepfitomnosti navstiveného;
kontrola opravnénosti vjezdu a vyjezdu vozidel,
na vyzadani objednatele obsluha vrat priijezdu do/z dvora a vstupnich dvefi;

v pfipadé podezieni kontrola dodrzovani zakazu donasky zbrani, alkoholu a omamnych

latek do objekt(;
v pfipadé podezieni vizualni kontrola obsahu zavazadla/vozidla;
kontrola vynaSeného majetku objednatele na zakladé povoleni opravnénym
zaméstnancem objednatele;
pouceni navstév a cizich osob vstupujicich do objektd objednatele o jejich povinnostech
a moznych rizicich v objektech objednatele;
na vyzadani objednatele provadét nezbytné nutnou udrzbu a prvotni osSetfeni vstupu
do objektu objednatele solenim a odklizenim snéhu &i jinych prekazek.

Kli¢ovy rezim

Stranka 15z 18



vydej a pfijem kli€h od kancelafi a prostor v objektu a provadéni zaznaml o téchto
skute€nostech, véetné davodu do evidencni knihy;

vydej kli€d zaméstnancum a jejich prevzeti pfi odchodu ze zaméstnani;

vydej kli€u uklidové sluzbé, navstévam &i tretim osobam a jejich pfijem;

vydej kli€t a dokladd a pfijem od vozidel objednatele dle pokyn( objednatele.

Kontrolni obch(zkova ¢innost

provadéni kontrolnich obchizek v objektu objednatele po urenych trasach
v nepravidelnych pfedem urenych &asech a nékolika variantach dle planu objektu
s vyznacenymi trasami v souladu se smérnici;

ostraha pouziva pfi kontrolnich obchlzkach ¢&tec¢ku elektronického kontrolniho
obchlizkového systému, pfi sobé ma mobilni telefon a baterku;

v pfipadé mimoradné udalosti Ize zménit trasu kontrolnich obchlizek na dobu nezbytné
nutnou, pficemz mimoradnou udalost je tfeba ihned po zjiSténi telefonicky oznamit
na PCO anebo objednateli;

po dobu provadéni obchiuzky musi byt uzamc&eny vSechny vchody v objektech;

kontrolni ¢innost pfi obchlizce je zaméfena zpravidla na neporusenost uréenych budov
a objektll se zaméfenim na stavebni otvory (okna, dvefe, uzavéry apod.), neporuSenost
oploceni, plomb, uzamykacich systému, pfitomnost cizich (nepovolanych) osob
a vozidel, rizikové faktory vzniku pozaru ¢i jinych mimofadnych udalosti, funkénost
poplachovych systémd;

vysledky kontrolni obchlizkové €innosti jsou evidovany v pfislusné evidenéni knize.

Obsluha elektrické zabezpecovaci a pozarni signalizace

v pfipadé signalizace poplachu je strazny povinen neprodlené reagovat, kontaktovat
PCO nebo objednatele a v co nejkratSim Case provést kontrolu narudeného prostoru,
vstupu (dvefi a oken) a arealu objednatele;

naruSeni objektu/arealu objednatele je hlaSeno na PCO a objednateli;

v pfipadé zjisténi naruSeni, vniknuti nebo poskozeni majetku je objekt stfezen
do pfijezdu zasahové jednotky, Policie CR nebo zaméstnance objednatele;

v pfipadé planého poplachu EZS nebo EPS oznami ostraha plany poplach telefonicky
na PCO a provede zaznam do pfislusné evidenéni knihy;

v pfipadech planého poplachu provadi ostraha nasledné c&etnéjsSi kontroly daného
prostoru objektu/arealu objednatele.

Sluzba formou mobilnich hlidek (patrol systém)

kontrolni ¢innost v objektu objednatele provadi hlidka, ktera jezdi v pevné dané nebo
nahodilé hodiny, prochazi areal a kontroluje uzamceni a uzavfeni vSech vstupd, vjezdu
a otvoru pfiméfené jako u kontrolni obchuzkové €innosti a v souladu se smérnici;

hlidka pouziva ¢tecku elektronického kontrolniho obchlizkového systému, pfi sobé ma
mobilni telefon a baterku;

reakce na zjisténi, evidence a dokumentace je obdobna jako u obchizkové €innosti.

Mimoradna sluzba

sluzba na vyzadani objednatele, kdy se poskytovatel zavazuje nejpozdéji do 24 hodin
posilit strazni smény objektu objednatele o dalSi strazné nebo nasadit strazné u drive
nestfezeného objektu;

jedna se také o pfipady, kdy se poskytovatel zavazuje nejpozdéji do 60 minut nasadit
strazného za ucelem ostrahy konkrétniho objektu objednatele, a to po dobu do 24 hodin;
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jedna se také o pfipady, kdy objednatel pozaduje ve Ihté kratSi nez 7 dni poskytovani
sluzby fyzické ostrahy u dfive nestfezeného objektu objednatele.

Doprovod pri akcich

sluzba na vyzadani objednatele, kdy se poskytovatel zavazuje zajistit strazného jako
doprovod pfi konani akce objednatele s uCasti vefejnosti, jako je napfiklad drazba,
otevirani nabidek s vefejnou aukci, tiskova konference, nebo doprovod pfi pfevozu
financni hotovosti nebo cenného predmétu.

B. Specifikace recepcni sluzby

Cile ¢innosti recepéni sluzby

zajistit fadny chod recepce (vratnice) souladu se smérnici a respektovani pravidel
vstupu a navstév ze strany navstév, popf. jinych osob pohybujicich se uvnitf &i v okoli
objektu;

evidence navstév a vstupu / vjezdu / vyjezdu osob €i vozidel;

informacni servis pro navstévy, popf. jiné osoby;

zabranit vzniku Skod na majetku.

Zasady vykonu recepcni sluzby

zajisStovat provadéni a kontrolovat dodrzovani stanovenych rezimovych opatfeni
s ddrazem na vstupni a kliCovy rezim, poskytovat informacni servis;

recepcni sluzba je poskytovana v pracovni dny v dennim rezimu v ¢asech od 6:00 hodin
do 22:00 hodin v rozsahu od 1 do 16 hodin;

recepCni sluzba je provadéna na urCenych stanovistich av €asech arozsahu
definovanych smlouvou, pfiéemz zmény vykonu sluzby jsou uplatfiovany v souladu
se smlouvou;

vykon recepCni sluzby je zajistovan v maximalné 12 hodinovych sménach, pficemz
nastup na sménu je vzdy 15 minut pfed zahajenim smény za ucelem pfedani sluzby.
Zaméstnanec dodavatele nesmi opustit stanovisté bez vystfidani. Casy stfidani smén
jsou odsouhlaseny ze strany objednatele, aby nedoslo k narudeni chodu objektu;
zaméstnanci poskytovatele jsou pfi vykonu c¢innosti recepCni sluzby vzajemné
zastupitelni, aby kazdy znich mohl provadét libovolné Cc&innosti recepéni sluzby
dle smluvniho ujednani.

Zéakladni pracovni povinnosti recepéni sluzby

plnit cile ¢innosti recepCni sluzby a fidit se pfitom zasadami vykonu recepcni sluzby (viz
vyse), v€etné zdsad pozarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;
organizovani a fizeni smény v souladu se smluvnim ujednani pro konkrétni objekt, kde
je sluzba vykonavana;

poskytovani informaci zaméstnancim a navstévam, a to pouze informaci obecného
organizacniho nebo provozniho charakteru stanoveného objednatelem, nikoliv
informace ke stavebné technickému feSeni objektu, bezpelnostnim zafizenim
Ci opatfenim v objektu;

zpracovavat a vést dokumentaci pro vykon recepcni sluzby;

feSeni vSech udalosti v pribéhu smény, neprodlené oznamovani hrozby vzniku &i vzniku
mimofradné udalosti objednateli;
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evidovat veSkeré udalosti a zjisténé zavady, poruchy nebo neshody a informovat o nich
objednatele;
na vyzadani objednatele provadéni fyzické kontroly prostor( arealu v dobé a rozsahu
uréené objednatelem (kontrolni obchizkovou €innost);
pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti €i vyzvy k opusténi objektu vi&i osobam,
jejichz chovani narusSuje bezpec€ny a fadny provoz objektu;
oznamovani a popf. feSeni a zajiStovani pfipadného odtahu neopravnéné parkujicich
vozidel na parkovacich mistech objednatele a na pfijezdech k parkovacim mistim nebo
vjezdech;
obsluha telefonni ustfedny;
na vyzadani objednatele obsluha signalizaénich a monitorovacich systémi (zejména
PZTS) a elektrické pozarni signalizace a ochrana téchto technologii proti zneuziti,
poskozeni nebo jinym zasahim;
na vyzadani objednatele mistné nebo vzdalené sledovani a vyhodnocovani scén
snimanych kamerovym systémem (CCTV) a neprodlené reagovani na mimofadné
udalosti &i poplachové stavy poplachovych systémd; v pfipadé vypadku spojeni
oznameni této skuteCnosti objednateli a pfiméfené zajisténi nahradniho monitorovani;
dodrzovani pravnich predpisu, vnitinich pfedpist objednatele a dokumentace, se kterou
byl prokazatelné seznamen, seznameni zajidtuje styény zaméstnanec;
pfed nastupem na sménu ani v jejim priubéhu nepozivat alkoholické napoje nebo latky,
které by mohly snizit schopnost fadného vykonu sluzby; nepfijimat soukromé navstévy
nebo si vyfizovat soukromé zalezitosti v prabéhu sluzby;
chovat se ke véem osobam zdvofile a korekiné, dodrzovat zasady spoleCenského
chovani a sludnosti, nepfijimat jakékoliv dary, uplatky ¢i vyhody, spoluvytvaiet dobré
jméno objednatele i poskytovatele.

Dal$i povinnosti recepéni sluzby
Pfiméfené potfebam objednatele pInéni povinnosti stanovenych v ¢asti A. Specifikace sluzeb
fyzické ostrahy, konkrétné pro

vstupni rezim (kontrola osob a vozidel);

kliCovy rezim;

kontrolni obchlizkova €innost — na vyzadani objednatele;

obsluha elektrické zabezpe€ovaci a pozarni signalizace — na vyzadani objednatele.
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