Servisni smlouva o spravé IT
¢. S230462 — Cisatské 1azné

Zhotovitel :  StarLink s.r.o.
vedena u rejstiikového soudu v Plzni, odd.C, vlozka 15279

Adresa : Zé4vodu miru 306, 360 17 Karlovy Vary
ICO: 26359413

DIC: CZ26359413

Bankovni spojeni : N
Zastoupeny : Vladimir Novotny, jednatel

Objednatel :  Cisaiské 1azng, piispévkova organizace
vedena u Krajského soudu v Plzni Pr 725

Adresa : Marianskolazeniska 306/2, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 75153033

DIC:

Bankovni spojeni : /

Zastoupeny : Alexandr Chalupnik, feditel

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy ze strany zhotovitele je plnéni sluZzeb zékladniho servisu informacnich
technologii v dohodnutém rozsahu.

2. Sluzby zakladniho servisu zahrnuji:

odbornou pomoc uzivatelim

dohled nad provozem SW a HW vybaveni

monitoring a sprava aktivnich sitovych prvka

profylaxe HW zatizeni dle poZadavkl objednatele

instalace, konfigurace a dohled nad SW vybavenim (PC, SRV)
sprava antivirového systému

sprava zabezpeceni serverd

poskytnuti technické pomoci HOT-LINE

odborné konzultace
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Il. Misto a Cas provedeni dila

1. mistem pfedmétu plnéni je stanovena provozovna objednatele: Cisafské 1azné,
Maridnskolazenska 306/2, 360 01 Karlovy Vary.

2. Casové plnéni ze strany zhotovitele je dle dohody obou smluvnich stran.

I1l. Cena dila a platebni podminky

1. PausSalni poplatek za jeden kalendaini mésic je sjednan po oboustranné dohod€ na ¢astku
17.700,- K¢ ( bez DPH ). Tento poplatek zahrnuje:
a. 16 hodin servisu 11.200,00
b. Sluzba Hot-Line 3.000,00
c. Monitoring, aktualizace SW SRV  3.500,00
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V.

d. Pokud celkova doba ptfeCerpanych pausalnich sluzeb piesahne v jednom mésici 12
hodin, budou hodiny nad tuto hranici a¢tovany samostatné dle platného ceniku
zhotovitele.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli opravnéné fakturovanou ¢astku ve 1huté splatnosti.
Splatnost faktury je 14 dnd ode dne doruceni. Danovy doklad (faktura) je doru¢ovan
elektronickou postou.

DalSi dohodnuté podminky

Objednavatel umozni ptistup pracovnikim Zhotovitele do mista piedmétu plnéni v Case
dohodnutém s odpovédnym pracovnikem objednavatele.

Objednavatelem byl stanoven kontaktni pracovnik Alexandr Chalupnik, pro jednani se
zhotovitelem pii odstrailovani zavad a stanoveni terminu ndvstévy zhotovitele v misté
predmétu plnéni.

Povinnost ml¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezptistupni, ani nepouzije Zadnou Divérnou informaci obchodni
nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této smlouvy, zejména pak
nezptistupni ani nepouzije:
a. databazi zdkaznikd objednatele ani kontakty na né
cenovou politiku objednatele
marketingovou strategii objednatele
informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich objednatele
zpusob fungovani podniku objednatele
strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry objednatele
g. osobni udaje osob ¢innych u Objednatele a o jejich zabezpedeni
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2. Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce V.1 této smlouvy plati s vyjimkou ptipadt, kdy:

a. Objednatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zptistupnénim nebo pouZitim
Diivérné informace.

b. Pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpiistupnit nebo pouzit
Diivérnou informaci.

c. Je to podle jakékoli smlouvy nebo dohody uzaviené mezi smluvnimi stranami
dovoleno.

d. Mezi divérné informace nepatii zadné informace, které jsou v dobé jejich zptistupnéni
nebo pouziti bézné dostupné vetejnosti.

e. Objednatel timto dava souhlas, aby jej zhotovitel uvadeél jako svého zakaznika.

f. Zhotovitel bere na védomi, ze Divérné informace tvoii obchodni tajemstvi
objednatele.

3. Osobni tdaje o zaméstnancich a dalsich osobach ¢innych v ramci Objednatele nebude

Zhotovitel jakymkoliv zplisobem zaznamendavat, uchovavat ani zpracovavat nad ramec plnéni
Smlouvy nebo bez povoleni Objednavatele.
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V. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou a to od 1.5.2023 do 1.5.2025.

2. Vsechny zmény tykajici se této smlouvy je mozno provést pouze pisemné a s oboustrannym
odsouhlasenim dodatku.

3. Smlouvu je mozné ukoncit dohodou po oboustranném souhlasu, nebo miize byt vypovézena s
vypoveédni Thitou 2 mésicii od doruceni pisemného prohlaseni druhé strané. Vypovédni lhiita
pocina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi smlouvy.

4. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden stejnopis.

5. Zastupci smluvnich stran po precteni smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem. Na
ditkaz toho ptipojuji své podpisy.

6. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran.

V Karlovych Varech dne

Objednatel :

Zhotovitel :
Vladimir Novotny, jednatel
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