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rámcová smlouva E E 
Č. 87557/2023 E 

Dodavatel _ __ __ _ _ 
název subjektu: Stavebniny DEK a.s. 
IČ : 03748600 
spisová značka : 1 - Măstskýsoud vPrazB. B 20412 
DIČ : CE99000797 
jednající osoba : Ropek Filip 
sídlo: Tiskařské 257/10.PSČ: 108 00.Praha 10 
bankovní spojení : uvedeno na faktuře 
adresa pro 
el. doručení: 

Zákazník 

název subjektu : 
f`° Technické slużbymésta Nym burka 

ıc z 00087041
Ď 

spisová značka : 1 - Mâstskýsoud vPram. Pr 1571 
Dıć z CZ00067041 
jednající osoba : Bc. Josef Kubiš 

sídlo : Vlahrádkách 1536/8 , PSČ: 28802 , Nymburk 
bankovní spojení : uvedeno na faktuře 
aciesa pro i
el. doručení: 
předmět rámcové smlouvy 
Predrretern teto rármová arrìouvy je vytvoíenízávazívu snáıvnbh stran. poułt pro budoucí dlšísrrtouvy přlołená srrluvní ujednání, která tvoří 
nedínou součást táto rárrcove sntouvy a je označená jako ' Všeobecná sntuvní podmhky k dlcłnsrdouvám uzavłaným na zákíedć rámcove 
smlouvy společností Stavebniny E a.s.' (dále Všeobecná sntuvní podmhky). Dlćí kupní, pípednâ srrtouva o podnltateískem pronájrru. bude 
obsahovat. označení srráıvnbh stran. vyrrezení píedrrñtu kupní nebo nájermí snlouvy. konkrétní cenu a sphtnost závazku vznikíeho Z dlcí kupní 
nebo nájermí arrđouvy. V ostetnhı se dlcí kupní srríouvy budou PHI Váeobecným' srrtuvntrí podnˇłıkarrı' z táto rárrcova srrlouvy. Sıríuvní strany se 
trrto zavazují. ze budou sve následná dlñí srrtouvy ve srrtuvnbh ujednáních a navazujících právních jednánbh podíízovat srríuvnłn podmínkám 
obsażeným v toto rármove srriouve a Všeobecných srrluvních podmhkách. Pro dlćísntouvy uzevłane s Dodavatelem jsou vyíoućeny jakekoíív 
jine srríuvní podmínky. zeynena srduvní podmhky Zákaznka nevrzene píino či odkazem. 

základní nastavení ceny, doby splatností, frekvence fakturace v dílčích smlouvách 
kupní cena : vízbod VIII. Vieobecných smluvních podmínek prodávajícího 

splatnost : 14 dnů ode dne dodaní (uskuteènení zdanitelného plnění) 
frekvence faktur: Jednou za týden - všechny najednou 

""' - " '_' šhoııč' Nedílnou součástí táto rámcovó smlouvy jsou Všeobecná smluvní podmínky. Tato rámcová smlouva se vztahuje na v ec ny ı 

kupní a nájemní smlouvy uzavřená mezí lákuníkem a společností Stavebniny $( a.e. Zákazník prohlałuje. že Všeobecné' 
smluvní podmínky cetl a łe e nímí v plrıám rozsahu souhlasí. Dále smluvní strany prohlaáují. ze Váeobecne smluvní podmınky 
odpovídají obecným zvykloatem v jejích právním jednání e obchodních vztazích. 

Ý 

datu datum: 04.05.2023 

. 
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Všeobecné smluvní podmínky k dílčím Smlouvám uzavíraných na základě 
Rámcové smlouvy společnostı Stavebniny DEK a.s. 

í. Společná úvodní ustanovení 
1. Pro účel těchto Všeobecných smluvních podmínek bude používáno 

označení smluvních stran pro Stavebniny DEK a.s. .Dodavabľ a pro druhou 
smluvní stranu 'Zákazník'. společně pak jako .Smluvní strany“. 

2. Smluvní podmínky Dodavatela (dále jen smluvní podmlržlz) tvoří nedílnou 
součást rámcové smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a kazrıíkem. jako 
podnikabíi při podnikatelská činnosti. Tato smlouva platí pro veěkerá kupní 
smlouvy na dodávky zboží a služeb Dodavatele a Jıˇáłemnl smlouvy k 
podnikablskemu pronájmu. Kde se dále hovoří o smlo , rozumi se dílčí 

smlouva (kupní nebo nájemní) společně s touto rámcovou smlouvou včetně 
Všeobecných smluvních podmínek. 

3. Zákazrıík ohledně svého majetku prohlašuje. že je bez ornezenl schopen 
plnit svá splatné dluhy. zejmena není v likvidací. platební neschopnosti. nebo v 
situaci. pro kterou zvláštní Zákon stanoví povinnost podat insolvenční návrh. 
není úpadcem. nebo dlužníkem v ineolvenčrıím řízení a rovněž na jeho majetek 
není vedena exekuce. nebo není jinak nuceně postižen nebo omezen rgigkon 
rozhodnutí atd.). Zákazník je povinen po dobu trvání smlouvy nep íeně 
písemně iníomiovat Dodavable O vmiku některá Z uvedených skutečností nebo 
jiných podstalrıých skutečností pro uzavření a mění smlouvy, O změně svých 
údajů, jinak nese nepříznivě následky (zrna í doručení atd.). Dodavatel 
považuje nesplnění uvedené informační povinnosti za zatajení nedostatečné 
platební schopností, která je považováno za hnibé poniěení této smlouvy. 
umožňující Dodavateíi uplatnit právo okamžiteho odstoupení od táto smlouvy. 
jakož í od jíž existujících a budoucích dílčích smluv, která jsou táto smlouvě 
podřízené. a tojednolíívě i společně s touto smlouvou. 

4. Strany se dgiodíy. že veskere jejich spory vzniklé Z táto rámcové smlouvy 
či v souvislod sní. anebo spory vzrıíklě Z jednotlivých závazků na základě této 
rámcové srnskàizmči v souvislostí s ními, budou`řeěeny věcně a místně 
příslušným m Dodavable. pokud nebude sarnostatnýrn ujednáním 
dohodnub jinak. 

ll. Trvání smlouvy a promlčecí lhúta 
Smlouva se uzavírá na dobu určitou do konce kalendářního roku. v němž 

byla podepsána. Pokud není uzavřena smlouva nová. prodlužuje se doba trvání 
této smlouvy automaticky vždygyjeden rok Smluvní strany sjednávají promlčecí 
lhútu v trvání 5 rokú ode dne. právo mohlo být uplatněno poprvé. 

Ill. Zmocnění k uzavírání jednotlivých smluv. objednávání a 
odběru zboží a služeb 

1. Zákazník sdělí Dodavateíi. které osoby jej budou zastupovat zejmena při 
objednávání a odběni zboží a služeb. ob zrnocnění musí obsahovat u 
zrnocı'ıěncú jednoznačné ídentlllkátory. které urnožní Dodavateíi identllikovat 
osobäjedrujícípjınlěnem Zákazníka. Toto zrnocnění může Zákazník udělit přínıo 
v ob návce. padně předá Dodavateíi sezriam pověřených osob S uděleným 
zinocněním jednotlive právní úkony. 

2. Odpovgdonost za aktuálnost a plamost a rozsah udělerıěho nnocněni nese 
Zákazník jako zrnocniteí. Dodavatel může odmítnout vydat zboží nebo 
poskytnout služby osobě. která nebude disponovat uvedeným zrnocněním, 
případně se odmítne identllíkovat pro ověření předloženého zmocnění. 

N. Náležitosti objednávky 
1. Objednávku je možná učínít písemně ílpostou. mailem). ústně či 

teíeíonlä. Měla by obsahovat zeinéna označen objednávajícího Zákazníka. 

damm.fiŠ'_\ıım spígdtnostl. goží, přlpactiněnejęgnotlrovou nákupní 
cenu. i se cen ' 

cen. y v psan nejsou 

gbjednůá`vl'?zpr:_|as°gjemui›uj“eÍíí 
její vgrimam nepgìlıkyıbný. 

lstan m považo zapop . 

2. Do doby potvrzení objednávmanení tato pro Dodavatele závazná, zavazıije 
pouze Zákazníka jako jeho nabí (návrh na uzavření kupní smlouvy nebo 
nájemní smlouvyj. Potvrzením objednávky se vzrıikam koupě se rozumí její 
Űslovnéng 

R 
nikgliv pgvrzení jejího 

ob' vee'" potvrzenvj sem ne elektrorııcké' je 
pro íľfiddavatele závazrıý pouze druh a množství zboží. Vyloučeny jsou dodalky. 
výhrady, omezení nebo jine návrhy Zákazníka. byl' by ělo o nepodstatnou 
změnu potvraené objednávky. Ě/Xtoučeny jsou ze'rnéna návrhy na užití a 
uplatnění obchodních podmínek kazriíka a jeich Šsti, včetně určení obsahu 

“:.“:.““ °.“š.r.=“r 
ˇ ä:.“““° “*:š::““.....°“““°i=š sm uvn m ne nıo, m. ne 

jfákýkoxnávrh sankcí, nebude v tomto rozsahu Dorglvatelem akcepbvána ani v 
gıřípaiăě. že na objednávku bude plněno dodáním pobdovaného zboží nebo 
uze _ 

V. Platební podmínky 
1. Zákazník uhradí cenu za zboží nebo síuflıy s DPH do lhůty stanovená 

splatností uvedená ve smíouvě_(nesjednaji-li strany samostatnou dohodou 
jinak), pñčeniž poätek této lhíg je dán dnem dodání zboží, ukončením 
nebo sjednanym ůsem pro d í plrıění Z nájemnísmlouvy. Formou uh je 
bezhotovosínı převod na učet Dodavatele uvedeny na přıslušné faktuře. nebo 
hotovostní platba na 

' 

kámkoílv prodejním miste Dodavatele. Za okamžik 
uhrady se přitom poklgá pñpsán částky na učet Dodavable nebo uhrada 
odpovídalo: částky vhotovosti. V případě částečného plněnı dodávek z 
objed vyetav Dodavatel daňovy doklad O zaâmlacení pouze na dodanou 
část nebo odpovídaj_íc_í_ sjedr_ianou_ časovou u nájmu. Zákazník neni 
oprávněn kiflıí cenu nebo :gr čáertgakkoíi králıt či zadržet. 

2.Nepín Bkamík pe _žıtězávazky.jeíopovažovánozahrubě 
poniěení smlouvy a Dodavatel muže bez dalěích podmínek avémżmnění ze 
smlouvy a m věech kupnlch smluv se Zákaznikem uzavřených oka odłetgřít do doby pklé úhrady dluhu a do doby splnění, nebo doetabčnáho zaj' ní

ı 
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sm o s pít, p takové 

odstoupení se tyká smlouvy, jakož i všechěiıiłınícli smluv. případně nájemních 

ž'.í`n'3š.nřnf 
-“„'?Š`ní'“°'" "'ănˇ„'§3š°`ž.*.fl2.øni 

°°“°"'°' 
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tıylodtajíıííchk 
se ıníormačnľ povinnosti Zàkazníka Z úvodu těchto smluvních m ne . 

_ 
3. Je-li Zákazrıík v rodlenl se spíněním peněžítého dluhu. je povinen platit 

j a p 1. o i úro ů Z p n 
plně odpovídákonkrátním okolnowm případu. zvykíostem v daném oboru a 
zavedené praxi stran. neni vůči nıkomu nespravedlivá. 
V přírodě hromadná íaldıirace více dodávek začíná splali'ıost běžet od data 
prvn dorfivky. není-li sjednáno stranami jinak. 

Ví. Předmět kupní smlouvy 
1. Předmětem závazků z kupních smluv uzavřených na základě těchto 

smluvních podmínek jsou dodávky zboží. zažáména stavebním materiálů a 
služeb Z nalıdg Dodavatels (dálekmězboží) kazníkovi za sjednanou kupní 
cenu v temi 

_ 
a množství na zá objednávek Zákazníka. 

2. Dodavatel je zejmena povinen zboží odevzdat Zákazrılkovi a urnožnit mu ů vlas_lnické právo a Zákazník je povinen zboží převzít a zaplatit za něj vateíı kupní cenu. Určení kupní ceny je dále popsáno v odstavci .Kupní 
cena' těchto smluvních podmínek. 

Vll. Termíněáa množství plnění 
Dodavatel dodá kazníkovi zboží v mnobtvích. tannínech a za podmínek 

stanovených ve smlouvě a potvrzena objednávce podle odpovídajících ujednání 
těclıto všeobecných smíuvníclı podmínek. 
Vlíl. Kupní cena 

1. Sjednaná kupní cena odpovídá platnému ceníku nebo nabídce zaslané 
Zákaznlkoví Dodavablem. Aktuáhě platný ceník je k dispozici na www.dek.cz. 
V případě. že se strany dohodnou na ceně odlišné od ceny určené dle tohoto 
odstavce. musíbýtdohodaoodliánéceněpísemná. 

rá. Zákazník 
je povinen hradit cenu zvýšenou O DPH dle platných právních 

D DISU- 
3. V případě. že Zákamík požaduje vystaveni a zaslání daňového dokladu 

‰É“í2ě°ć"ø.ín'ř"n5`í›`n';n l”°vi°'zì2røì'à"“'“' “"nš','nl`zı.ři°„n'I`à'z,°°°° 
-“°*2ˇ°" "°°'°'°ø“ ˇ“ 

i je za pos 
odesláním daňového doldadu. 

Y Swan S wmv“ m a 

IX. Dodací podmínky a převod vlastnických práv 
_1. Místem dodání zboží jsou prodejní místa Dodavete _ Sjedngi-li tak strany, 

gä bět místem drogıááıš 
jiné místo. objednávky) 

v kovámto p cena m u . 

2. Dcdavateläi äoíu S dodacím listem, pñp. dalšími 
doklady. Zálrazn , přebírá objedna zboží od Dodavatele, je povinen se 
zaměstnancům nebo anocněncům Dodavatele řádně prokázat tak._aby byio 
objektivně možné popudıt oprávněnost a platnost jeho zmocnění jednat za 

je poviınen dodávky zboží dle dodacích listů a účetních 

3. Zákazrıík se stane vlastníkem zboží teprve úplným zapíacením kupní ceny. 
Zákazník může se zbožím od jeho dodání nakládat v rozsahu svého 
podnikatelského oprávnění. když sjednaná vyhrada vlastnictví Dodavatele se 
vztahuje kromě zboží láká na peníze. nebo jiná m něj získané hodnoty. která 

. i em 'wfgmmąľżàm úh prøvznióhø zi×›žˇ záknznik xvèhr 
toto zboží do správy žákamíkoviraígtdw a následující NOZ) zejmena): 
požadavkem uplatnění zréče řádného hospodáře. Zákazníknje povinen od 

2n*ă2í”'“tt'.ž“°nn„" 
'”° 

°°..z..„„**"“"ľ.ì'§#..'.'øř'°l.nř'..-“ˇ'***"„ø”ż?°v`øløl'..vl. “*nø‹.‰°' vi? m, p v , s , 

zejména aby svěřené zboží nepoěkodil nebo neznehodnotií. a to i z 

žbodúvžaflim něběvedgnnyàłı kjedräräíčpři kontraktacr vedoucí k předání 
oso v je n te 'nnosti 

5. Dodání a převzetí zboží je možno potvrdit rovněž biometrickým podpisem 
äotlăy. ídeorădapřegtá zboží za Zákazníka, zaznamenaným iníonnačním 

mem va . 

6. V případě porušení povinnosti Zákazníka převzít od Dodavabíe objednané 
zhøžı. zejmena pøknzi je zhøži npvavønø podle inmviúváiniøh pøžxiavix' 
Zákazníka. nebo 

' 

jinak atypické ve vztahu k běžně obchodní činnosltıi 

Dodavatele, může Éodavateí poądovat od Zákazníka smluvní pokutu ve výši 
kupní ceny nepřevzatáho zboží (jeji nuťíatnění nebo zamplacení nemá vliv na 

nárgık na nálârälu zpúsobe škody). Toto p vo nevzniká u zboži. 
va běžně skladem. 

7_. V případě požadavku Zákaznlka na vrácení zakoupeného zboží nebogeho 
částı,zvážíDodavatelnaıáldadělypuzbožía hokveírty.zdatotozbožíp1jme 
zpět a se Zákazníkem se dohodne na manipuíačniho poplatku. oto 
ustanovení se nevztahuje na zboží. které bylo uznáno vadnym v rámci 
reklamace. 

X. Záruční a reklamační podmínky 
1. Dodavatel poskytuje zámku na zboží v závisbeti na záruční době a 

podmínkách vyrobce. nepněně vłak v rozsahu daném právními předpisy.
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Reklamační řád nızıč 
Tento reklamační řád se vztahuje na všechny dodávky výrobků společn 
kupní smlouvy uzavřené společnofl Stavebniny DEK a.s. 

Platnost: 0d1. 1.2016 

Schválila: lng. Petra Kutnarová 
správní ředitel 

Práve e pevlnneetl zákazníka 
Zákaznık je povinen při převzatí zkontrolovat správnost. množství 
a neporušenost balení dodaného zboží a takto zjistitelné zjevné vady 
ihned reklamovat. 
Manipulace a skladování odebraného zboží musí být v souladu 
5 r›0kv“y (návody) výrobce S platnými Předpisy- 
Zjevné vady výrobků musí být zákazníkem uplatněny u prodávajícího 
před zapracováním do stavby a nejpozději do 7 dní ode dne převzetí 
dodávky. 
Skryté vady musí zák_azrıíi‹ reklamovat bezodkladně po jejich zjištění, 
a to v rámci záruční đoby. 
Zákazník je povinen uplatňovat reklamace písemně nebo osobně. Při 
reklamaci je zákazníl‹ povinen předložit fakturu. prodejku nebo záruční 
list. 

Fleklamované zboží musí zákazník skladovat odděleně až do rozhodnutí 
O reklamaci nebo s ním jinak naložit dle pokynů Stavebniny DEK a.s.. 
aby bylo možné objektivně zjistit stav reklamovaných výrobků. Pro 
posouzení reklamace je nutné umožnit přístup k reklamovanému 
zboží Stavebniny DEK as.. zástupcům výrobce a případně nezávislým 
posuzovateiům.

_ 

Provedeníreiriarrıacenenıávlivnapovinnostzákazrıíkazaplaùtkupní 
cenu ve sjednané výši a době. 

Práve a povinností Stavebniny DIK e.e. 
Stavebniny DEK a.s. poskytuje záruku na zboží a výrobky die určení 
ve smlouvě nebo v úručním listu. nejméně však v rozsahu povinném 
dle platných předpisů. 
Odpovědnost Stavebniny DEK as. za škodu je vždy limitovaná 
hodnotou dodaného zboží. Stavebniny DEK a.s. neodpovídá za jakékoli 
související následné nebo nepřímé škody. 
Stavebniny DEKa.s. neneseodpovědnostzaěkodyaznehodnocení 
zboží po převzetí nebo umožněnís nírn nakládat (dodání). zejména 
způsobené zákazníkem. jeho dopravcem. nesprávným používáním 
či skladováním výrobku, nevhodnou manipulací. živelnou pohromou 
apod. 
Vadamizbožíanípředmětemzárukynejsounepatméodchylky 
výrobků. které neovlivñují účel použití (rozdíly v odstínech barvy. 
nerovnoměmé vysychání po deěti apod.). 

Řešení reklamace 
Záručnídobapočlnáběžetdnemodevzdánízbožízákazrıílwvi. při 
sjednaném odeslání zboží od jeho dojití do místa určení. Výjimkou jsou 

ostí Stavebniny DEK a.s. jejím zákamíkům a je nedílnou součásti každé 

výrobky. které má Z pověření Stavebniny DEK as. uvést do provozu 
třetí osoba V tom případě počíná záruční doba běžet ode dne uvedení 
do provozu. za podmínky uvedení do provozu nejpozději do tří týdnů 
ode dne převzetí dodávky od Stavebniny DEK a.s. a poskytnutí veškeré 
potřebné součinnosti k tomu zákaznıkem. 
Věichni pracovníci poboček Stavebniny DEK a.s. jsou povinni evidovat 
všechny reklamace. stížnosti nebo výhrady zákazníků Stavebniny 
DEK a.s. (včetně reklarnací kvalitativních. množstevních a týkajících se 
výměnymateriálu). Každáreklamacejevedenapodevidenčnímčíslem. 
kteréseautomaticl‹yvy9enerujepozaloženípřislı.ıšné reklamace 
do centrální databáze reklamací. 
Zařádnévedenísystému reklamacínakaždépobočceodpovídáředitel 
dané pobočky. Pobočka řeěí reklamace se zákazníkem samostatně. 
v případě. že se jedná o množstevní reklamaci. lhůtu dodání materiálu 
nebo záměnu materiálu. V případě. že se jedná O kvalitativní selhání 
materiálu. předává oblastní ústupoe řešení reklamace produkt 
manažerovi. 
Zadenmhájeníreklamačníhořízenijepovažovándennásledující 
po dnu uplatnění reklamace. 
Celková maximální délka trvüıí reklamačního řízení je 30 kalendářních 
dnů. Dnem ukončení je den. kdy je zákazníkovi odevzdáno nebo 
odesiánorozhodnutíozpůsobuvyřeěeníreklamace.Vpřípadě.že 
reklamované zboží nebude převzato (vyzvednuto) kupujícím do 30-ti 
dnůodoznámeníovyřízeníreklamace.budeprodávajícímúčtováno 
pomamémuplynutítétodobyskladnézauloženízbožívevýšiżü.-Kč 
včetněDPHmkaždýdenprodlenízakaždýzapočatým3skladovací 
plochy přı standardním způsobu skladování. 
Pokud si kupující nevyzvedne zboží Z vyřízené reklamace do 6 měsíců 
ode dne. kdy byl O vyřízení informován. je prodávající oprávněn zboží 
prodatavýtěžek použít naúhradu nákladů prodejeaskíadného. V 
případě poěkozenéhonebojinek neprodejnéhozbožíjeprodávající 
oprávněn zboží zlikvidovat na nfldady kupujícího. 
Kvalitavyrobkůjadanánorrmmi, kteréjsou uvedenyv .Prohlášení 
oshoděvýrobktf. 0právněnérel‹larnačnínárokyákazníka budou 
řeěenynáhradnldodávkounebopoekytnutímsievynedanézboží. Pfi 
náhradní dodávce wátí zákazník původně dodané zboží. nedohodnou-li 
se strany jinak. 
V případě. že v tomto řádu není stanoveno jinak. platí ustanovení 
občanského zákoníku. U zákazníka spotřebitele platí vždy ustanovení 
občanského ákoníku nebo jiných předpisů stanovená k ochraně 
spotřebitele.

ı


