Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Odbor personalni a statni sluzby

Oddéleni statni sluzby

Karmelitska 529/5, Mala Strana

118 12 Praha 1

PEFEK Training & Consulting s.r.o.
Na pofici 1041/12
11000, Praha 1

Cislo jednaci MSMT-6791/2023-1

Vyfizuje / linka: ! E‘*- s i

St ]

-|I.'_\_H-\.=. Ft%‘lf I."-':"Ll‘ -\r_,..- “

. N
ST ﬂ i 1-

L

':-?‘12

Objednavka vzdélavaci akce

Dobry den,
na zakladé Vasi cenové nabidky u Vas objednavame realizaci uzaviené vzdélavaci akce na téma
»2vladani konfliktnich situaci“ uréené zaméstnancim MSMT s nasledujicimi parametry:

Termin realizace: Terminy Skoleni v obdobi duben-Cerven 2023 (2 terminy).
Konkrétni terminy budou stanoveny dle moZnosti lektora.
Rozsah: Rozsah akce je stanoven ve vyukovych hodinach, tj. 1 hodina = 45 minut.
2 dny (tj. 16 vyukovych hodin) / skupinu (pro obé formy).
Celkem tedy 2 x 2 dny, resp. 2 x 16 vyukovych hodin.
Harmonogram: 9:00 — 16:00, v¢etné prestavek.
Forma akce: Prezen¢ni forma / Distan¢ni forma (on-line kurz v redlném case).
Misto konani: MSMT, Karmelitska 8, Praha 1 (pfi prezenéni formé).
Cilova skupina:  Vybrani zaméstnanci MSMT (2 skupiny; cca 12 Géastnik( ve skuping).
Nejedna se o manazZerské pozice.

Vzdélavaci cil: Porozumeét pric¢inam konflikt(. Zdokonalit se v technikach prevence a feseni
konflikt. Natrénovat si komunikaci pti konfliktnich situacich.

Metody vyuky: Interaktivni vyklad s diskusi.
Prakticka cviceni, prakticky nacvik zvladani konfliktu.
Dalsi metody dle uvazeni lektora.

Lektor: "'.1 T 3—“'" ;’an

,:-a-ﬂ

- b
-""‘M.-l.'\-'u;‘“ﬂ-'} :"'-} Tl r.-:J

tel. astfedna: +420 234 811 111

Podatelna pro verejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicka podatelna: posta@msmt.cz
www.msmt.cz
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Obsahova napln:

Konflikty v tymu. Pozitivni a negativni stranka konfliktu.
Pfedchazeni konflikttiim a jeho nacvik.

Zvladani probihajiciho konfliktu a jeho nacvik.
Neverbalni stranka konfliktu.

Konflikt osobni x na dalku (nap¥. pfi telefonatech).
Emoce a sebeovladani.

Zvladani manipulativniho a agresivniho chovani.

Ndacvik zvladani konfliktt pfi osobnim kontaktu.

Nacvik zvladani konfliktt pfi telefonickém kontaktu.

Rozdily muiské a Zenské komunikace pf¥i konfliktech.

Dodavatel dale zajisti:

Osvédceni pro kazdého ucastnika v digitélnl' podobé, kterd budou zaslana organizacnimu

garantovi MSMT na adresu’=iii zax f:,;u g,aner !
Hodnotici zpravu, ktera buaé"sﬁﬁ;\'érlmvat p'ru.?béri Vzaeidvaci akce z pohledu lektora.
Studijni materidl pro Ucastniky vzdélavaci akce.

V pripadé, ze lektor nebude moci vzdélavaci akci realizovat v dohodnutém terminu, zajisti
realizaci v ndhradnim terminu.

Soucasti objednavky neni:

Pfiprava prezenéni listiny (zajisti MSMT).
Zajisténi zpétné vazby od Gcéastnik{l vzdélavaci akce (zajisti MSMT).

Fakturace:

Fakturace probéhne po uskuteénéni vzdélavaci akce dle objednavky, zaslani osvédéeni a
doloZeni hodnotici zpravy lektora k realizované vzdélavaci akci MSMT.

Faktura bude vystavena tak, aby termin splatnosti byl minimalné 30 dni ode dne jejiho
doruéeni na MSMT.

Faktura bude zaslana MSMT elektronicky na adresy ~-~;i,;*' ik
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Cena:

e Maximalni cena, kterd bude MSMT fakturovdna za jednu vzdélavaci akci v rozsahu 16
vyukovych hodin, bude ¢init 44.770,00 K¢ (v€. DPH), a to jak pro prezencni, tak distanc¢ni
formu vzdélavaci akce.

e Maximalni cena, kterd bude MSMT fakturovéna za dvé vzdélavaci akce v rozsahu 2x16
vyukovych hodin, bude ¢init 89.540,00 K¢ (v¢. DPH), a to jak pro prezencni, tak distancni
formu vzdélavaci akce.

Povinnost zverejnéni:

v

e Vsouladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, bude tato
objednavka uverejnéna v registru smluv na internetovych strankach Portalu verejné
spravy https://smlouvy.gov.cz, a to véetné pfiloh a dodatka.

e Povinnost zvefejnéni objednavky (véetné priloh a dodatkd) v registru smluv zajisti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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Zadame o potvrzeni akceptace objednavky.
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PhDr. Petr Sebek
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