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1. Uvod

Smluvni strany timto aktualizuji obsah a podminky zajisténi servisnich sluzeb pro obdobi: 1.4.2023 -
31.3.2024.

2. Rozsah dodavanych servisnich sluzeb/cenové shrnuti

Rozsah sluzeb je uveden v tabulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1
Pol. | Sluzba Popis Cena (K¢&)
1 Sluzby Pravidelna servisni prohlidka — 2 x ro€né XXX
2 Sluzby Pohotovostni sluzba — 1.vyjedz v cené XXX
3 Dostupnost nahradnich diltl P1 P1 XXX
4 Dostupnost nahradnich dilt P2 P2 XXX
5 SESP SW Flex SESP SW Flex XXX
6 BGP Process History & Analytics XXX
7 Inflani navySeni 15% na pol. 2-6 XXX
Celkem za rok K¢ XXX
Celkem za kvartal K¢ XXX
3. Popis sluzeb
3.1. Pravidelna servisni prohlidka
2 Xxrocné
3.2 Pohotovostni sluzba
Dostupnost: 24x7
Odezva: 1 hodina od pfijeti poZadavku na servis
Nastup k zasahu: 24 hodin od pfijeti pozadavku, pokud problém nelze vyresit prostiednictvim vzdaleného pfipojeni
Doba pro vyreseni problému: | 12 hodin, nebo dohoda o terminu v pfipadé sloZitéjsi poruchy.

Pohotovostni sluzba obsahuje cenu za 1 vyjezd. Pokud se smluvni strany dohodnou na nutnosti dalSiho vyjezdu, pak vyjezd bude
objednan separatni objednavkou. Cena vyjezdu je stanovena na zakladé hodinovych sazeb uvedenych v kapitole 4.
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3.3 Popis sluzby - dostupnost nahradnich dilt priorita P1

dodané na misto pro pouziti zakaznikem
(nebo spolec¢nosti Honeywell) pro udrzbu
zafizeni.

Doplnéni pouzitych dilCi P1; spotfebované
dily z P1 nahrazeny z dostupnych dilG P2.
Pokud dily v P2 nejsou dostupné je
doplriovani dil(i P1 zajisténo spolecnosti
Honeywell v terminech a dle dodacich
podminek platnych v dané dobé.

*Poznamka: Doplnéni dilG P1 je
podminéno pfimérenou dostupnosti
nahradniho dilu P1. Neni-li ndhrada za dil
P1 pfimérené dostupnd, mulze spoleénost
Honeywell nahradit funkéné kompatibilni
dil nebo podle svého uvazeni odstranit
dotcené dily P1 odpovidajicim zplsobem
snizit servisni poplatek.

Sluzba Popis sluzby Protiplnéni Objednatele:
DrZeni pohotovostniho Dily vlastnéné spolecnosti Honeywell Soucinnost pfi inventarizaci
skladu dila P1 uvedené v seznamu dil(i P1 (dale jen ,,P1“) | Skladovani P1 na bezpecném a

zabezpeceném misté

Dodrzovani pokynt pro skladovani a
manipulaci poskytnuté spolecnosti
Honeywell.

Vraceni vadnych dilG spole¢nosti
Honeywell do 30 dnd po instalaci
nahradniho dilu.

Zmény v dostupnosti Servisni oddéleni Honeywell pravidelné
zajisti:

a) kontrolu pouZziti dild P1,

b) posouzeni P1 za uc¢elem vyhodnoceni
vhodnosti pro pouZiti a jejich dostupnosti
c) kontrolovat postupy skladovani a
manipulace na misté.

Honeywell zajisti vyro¢ni zpravu o pouZiti
dilti P1 véetné doporuceni pro Gpravu
seznamu dild P1 a zlepSeni postuptl
skladovani a manipulace na misté.

UmozZnéni spolecnosti Honeywell
priméreny pristup k mistu ulozisté pro
pravidelnou kontrolu dild P1 a pouziti
dilGi P1 podle potreby pro udrzbu
zafizeni.

Doplriovani Dil(i P1 Pouzité dily P1 budou doplnény dily P2,
pokud jsou v P2 k dispozici.

Dil P2 bude odeslan zakaznikovi do 24
hodin poté, co zakaznik oznami
spolecnosti Honeywell, Ze ekvivalentni dil
P1 byl odstranén ze zasob zakaznika na
misté.

Prevzeti dilG a zatfidéni do
inventarizace
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3.3.1. Prehled

nahradnich dilt P1

(I':(iztlzlogove Popis Poznamka Ks
51304487-100 DO IOP COATED PWA Nahrada 51304487-150 | 1
51304362-100 IOP, LLAI MUX Nahrada 51304362-150 | 1
51304453-100 FTA HLAI/STI Nahrada 51304453-150 | 1
51304476-125 FTA A/O CCCE Bez nahrady 1
51304485-100 D/l IOP ASSY Nahrada 51304485-150 | 1
51304650-100 FTA D/O Nahrada 51304650-150 | 1
51304754-150 IOP HLAI (CC) Nahrada 51304754-176 | 1
51309152-175 PWA AO/IOP (EC)(CC) 1
51309204-125 FTA PWR ADPTR Nahrada 51309204-175 | 1
51309223-125 FTA LLMUX TC SOLID STATE CC CE | Bez nahrady 1
80363975-150 DO IOP COATED 1
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3.4 Popis sluzby - dostupnost nahradnich dila priorita P2

Sluzba

Popis sluzby

Protiplnéni Objednatele:

DrZeni pohotovostniho
skladu dilt P2

Zajisténi dostupnosti Dill, které jsou ve vlastnictvi
spole¢nosti Honeywell uvedené v seznamu dild P2 a
uloZené v konsignacnim skladu Honeywell (dale jen ,,dily
P2“) uréené pro pouziti Objednatelem (nebo spolecnosti
Honeywell) k idrzbé zafizeni.

V mnoZstvi, které neni vétsi neZ mnozstvi uvedené pro
kazdy dil P2 budou dily P2 odeslany zakaznikovi do 24
hodin poté, co spole¢nost Honeywell potvrdi
zakaznikovu Zadost o dodani dilu P2

Nakup spotfebovaného dilu
P2 dodany na Zadost
zakaznika.

Vraceni vadné dily
spole¢nosti Honeywell do 30
dnd od obdrZzeni nahradniho
dilu P2.

Automatické doplrovani
pouzitych dild P2

Nahradni dily P2 budou doplnovany z tovarniho skladu
Honeywell a budou dodany v souladu s dodacimi
IhGtami Honeywell platnymi v dané dobé.

*Poznamka: Doplnéni dilG P2 je podminéno pfiméfenou
dostupnosti nahradniho dilu P2. Pokud neni nahrada za
dil P2 pfimérené dostupna, muze spolecnost Honeywell
nahradit funkéné kompatibilni dil nebo podle svého
uvazeni odstranit dotcené dily P2 a odpovidajicim
zpUsobem sniZit servisni poplatek.

3.3.1. Pfehled nahradnich dila P2

Katalogové ¢islo Popis Poznamka Pocet (ks)
51196655-100 P/S DUAL NODE EC 1
51198651-100 POWER SUPPLY PROCESS MANAGER 1
51201420-005 FTA /O CBL 5M Nahrada za 51109684-100 1
51304516-250 MV STI PWA Nahrada za 51304516-100 1
51304584-100 EXCH 10 CARD EPDGP 1
51304754-176 IOP HLAI (CC) ROHS 1
51305072-500 I/O CARD K2LCN A 1
51305072-600 I/O CARD K2LCN B 1
51305896-100 PWA NIM MODEM Nahrada za 51304511-100 1
51306673-100 PWA EPNI Nahrada za 51401583-100 1
51309152-175 PWA AO/IOP (EC)(CC) 1
51400646-100 FAN ASSY 5 SLOT 1
51401437-100 ENH UWS KYBD ASY 1
51401496-100 FAN ASSY 2 NODE 1
51402089-100 EXCH PWA EPDG2 1
51402184-400 LCN POWER SUPPLY REPLACEMENT KIT Nahrada za 51402184-200 1
51454192-150 EHPM COM/CTRL 1
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3.5 Popis sluzby — SESP Software Flex

Sluzba

Popis sluzby

Software Upgrades, Software Upgrades

e Funkcni verze softwaru
(napr. R431.2); a
e Sériova vydani (napr. R431.2).

Poznamka: Implementace upgradi softwaru mize vyZzadovat migraci mimo proces
nebo v priibéhu procesu. Provedeni upgrade je feSeno separatni objednavkou.

Software Updates, Online Support Package

o  24/7 a ptistup k:

harmonogramu vydavani novych verzi

harmonogramu vydavani teckovy verzi

zaplatam software

dokumentaci

zdkaznickym newsletters

Oznamenim:

Priority Notifications (PN’s)

BeAware Advisories (BW’s)

Retrofit Announcement Letter (RAL’s)

Zakaznickym pozadavkdm na servis (SR’s), hlaseni o prodiktovych
anomaliich -Product Anomaly Reports (PAR’s) & Hlaseni o napravnych
opatrenich -Corrective Action Reports (CAR’s).

Value Benefits Plus, K&E Pricing Plus

Specialni ceny pro objednavky migracnich sad (,K&E*).

Aby mél zakaznik narok na ceny K&E, musi vratit viechny casti zafizeni nahrazené dily
K&E do 90 dnli po obdrzeni dilt K&E.

Value Benefits Plus, System Audit

Ro¢ni inventura zafizeni/softwaru k ovéfeni mnozstvi, Urovni revizi a stavu systéma.

Value Benefits Value Plus, Training Match

Moznost Training Match je ro¢ni obnovovaci program, ktery je soucasti SESP.
Moznost zakoupit Skoleni do vyse 10 % celkové konecné prodejni ceny programu

SESP.

Obnova servisni smlouvy
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3.5 Popis sluzby - BGP

BGP, Software Upgrades ¢ Funk¢ni verze softwaru
(napr. R431.2); a
¢ Sériova vydani (napr. R431.2).

Poznamka: Implementace upgradu softwaru mdze vyzadovat migraci mimo proces nebo
v pribéhu procesu. Provedeni upgrade je feSeno separatni objednivkou.

BGP, Online Support Package 24/7 a pfistup k:

harmonogramu vydavani novych verzi

harmonogramu vydavani teckovy verzi

zaplatam software

dokumentaci

zakaznickym newsletters

Oznamenim:

Priority Notifications (PN’s)

BeAware Advisories (BW'’s)

Retrofit Announcement Letter (RAL’s)

Zdkaznickym poZadavkim na servis (SR’s), hldseni o prodiktovych anomadliich -Product
Anomaly Reports (PAR’s) & HlGseni o ndpravnych opatienich -Corrective Action Reports
(CAR’s).

BGP Telephone Support Telefonicky pristup k personélu technické podpory, ktery vam pom(ze s diagndzou a
reSenim nahlaseného incidentu.

BGP Remote Support Vzdéleny pfistup k vybaveni/softwaru pracovniky technické podpory za Géelem pomoci
s diagnostikou a feSenim incidentu.

4, Jednotkové sazby

Cena sluzeb nepokrytych servisni smlouvou je nasledujici
Polozka: Popis ICena K¢ (po uplatnéné slevé)

1 Softwarova/hardwarovéd  udrzba  Fidicich xxx,- K¢/hod*
systéma, PHD, systému pokrocilého Fizeni.
*V/ cené jsou zapocitany cestovni vylohy

5. Slevy

Slevy za dodavky nad ramec servisni smlouvy pfi platnosti servisni smlouvy.

Polozka: Predmét slevy Sleva z cenikové ceny
1 Skoleni ve Zkolicim centru Praha IXXX
2 Dodavky nahradnich dild Honeywell IXXX
3 Prace a sluzby XXX

6. Obchodni podminky

Obchodni podminky se fidi vSeobecnymi smluvnimi podminkami firmy Honeywell spol. s r.o., které
tvofi pfilohu a nedilnou soucast tohoto dokumentu.
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7. Platebni podminky

Fakturace vzdy za kalendarni Ctvrtleti se splatnosti 30 dna.

PFi V4 letni fakturaci musi fakturace prob&hnout pfedem — rovnéz se splatnosti 30 dna.

8. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany jsou si védomy, Ze tento dodatek bude zvefejnén v Registru smluv v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, a to nejpozdéji do 30 dnu ode dne uzavieni tohoto Dodatku &.2. Pokud je smluvni stranou
subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tento dodatek
do Registru smluv vilozi Teplarny Brno, a.s.. Za zvefejnéni tohoto dodatku si nebudou smluvni strany
nic platit ani nahrazovat €i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze platnost tohoto
ujednani zUstava zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti smlouvy nebo tohoto dodatku.

9. Potvrzeni / podpisy

Vyplnénim udajl nize prosime o potvrzeni Vaseho souhlasu s obnovenim servisni smlouvy pro obdobi 1.4.2023 — 31.3.2024.

Objednatel:
Cislo objednavky:
Fakturaéni adresa: Teplarny Brno a.s.
Okruzni 25, Lesna
638 00 BRNO
Jméno: Ing. Petr Fajmon, MBA, generalni feditel
Datum:
Podpis:
Honeywell:
Jméno: Mgr. David Kozak, jednatel
Datum:
Podpis:
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