Priloha ¢. 6 Soucinnost

A. Soucinnost navazana na zivotni cyklus implementace EIS

Etapa

Klicové c¢innosti

Soucinnost

Zahajeni plnéni predmétu smlouvy

Podpis smluv osobou opravnénou jednat ve vécech
smluvnich za stranu Objednatele.

Stanoveni osoby odpovédné jednat ve vécech technickych
(tj. vedouciho projektu za Objednatele).

1. Prototyp | 1.1 Iniciace (definice) Jmenovani ¢lenll tym( za stranu Objednatele (Fidici komise,
projektu vedeni projektu, pracovni tymy).
Poskytnuti tdaji do komunika¢ni matice.
Ucast na schlizkach vedeni projektu a Fidiciho vyboru.
1.2. Zpracovani Technické Upresnéni hardwarové infrastruktury poskytované
studie Objednatelem.
Upfesnéni pozadavkl na migraci dat a jejich format.
1.3. Pfiprava prototypu
systému
1.4. Predvedeni funkénosti Uéast cca 30 kli¢ovych uzivateld na demonstraénich testech.
demonstra¢nimi testy Potvrzeni funkénosti testovanych ¢asti systému osobou
systému provedenymi odpovédnou jednat ve vécech technickych - vedoucim
Dodavatelem projektu za Objednatele.
1.5. Proskoleni klicovych Uéast cca 30 kli¢ovych uzivateld na $koleni.
uZivateld na praci s
prototypem standardu
systému
1.6. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
prototypu etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.
2. Navrh 2.1. Analyza impl. U¢ast na analytickych schlzkach.
pozadavk(l na Gpravy a Kontrola Gplnosti a spravnosti zapis(i ze schizek.
doplnéni prototypu za
véechny oblasti
2.2. Detailni navrh (ndvrh Kontrola Gplnosti a spravnosti Detailniho navrhu vaci
resSeni implementacnich zapistim ze schiizek.
pozadavk)
2.3. Akceptace etapy navrhu | Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.
3. Imple- 3.1. Realizace Detailniho Konzultace parametrd technického prostredi.
mentace navrhu Dodavatelem
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3.2. Vytvoreni testovaci a Nastaveni hardwarové infrastruktury dle pozadavka
ostré produktivni dohodnutych v Technické studii.
hardwarové infrastruktury
Objednatelem
3.3. Pfedvedeni funkénosti Uvolnéni technické infrastruktury pro instalaci systému do
zakladnimi testy systému testovaciho prostredi.
provedenymi Dodavatelem | Predani vzork(d testovacich dat.
Ucast klicovych uzivatel(i na zakladnich (jednotkovych)
testech.
Potvrzeni funkénosti testovanych ¢asti systému.
3.4. Navrzeni katalogu Kontrola Gplnosti a spravnosti Katalogu sluzeb vici servisni
servisnich sluzeb smlouvé.
3.5. Zpracovani uzivatelské Kontrola obsahu prirucek klicovymi uzivateli.
a systémové prirucky
3.6. Skoleni uzivateld Ucast uzivatel(i na $koleni - cca 10 uZivatelt na mzdovy a
personalni subsystém, cca 50 uzivatel(l na ekonomicky
subsystém a veskeré dalsi subsystémy, které tvofi EIS.
3.7. Integracni testy Provedeni testl klicovymi uZivateli s vyznacenim vysledku
systému provedené testd.
klicovymi uzivateli
3.8. Migrace dat (mzdy a Uvolnéni technické infrastruktury pro instalaci systému do
personalistika) ostrého prostredi.
Prfedani mzdovych a personalnich dat k migraci
v dohodnutém formatu a strukture.
3.9. Ovérovaci provoz mezd | Pfedavani pozadavk(l na odstranéni vad a nedodélka.
a personalistiky
3.10. Migrace dat zakladni Uvolnéni technické infrastruktury pro instalaci systému do
(EIS mimo mezd a ostrého (tj. produktivniho) prostredi.
personalistiky) Predani ekonomickych dat k migraci v dohodnutém formatu
a strukture.
3.11. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
implementace etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.
4. Imple- 4.1. Zahajeni ostrého Rozhodnuti o zahajeni ostrého provozu na zakladé vysledku
mentacéni provozu systému, nabyti akceptace etapy Implementace.
dozor licenci, zahajeni poskytovani

servisnich sluzeb

4.2. Domigrovani vsech dat

Predani dat k automatické migraci, pfipadné ru¢ni doplnéni
vybranych dat.

4.3. Ostry provoz s
implementacnim dozorem
Dodavatele

Zadavani pozadavku na odstranéni provoznich vad a
nedodélka.
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4.4. Zprava Dodavatele o Kontrola souladu zpravy s dosazenym stavem odstranéni
odstranéni pfipadnych pfipadnych provoznich vad a nedodélk( véetné vyporadani
provoznich vad a nedodélkd | pripadnych pfipominek z predchozi etapy.

4.5. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
implementacniho dozoru etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.

Akceptace Dila jako celku Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
dila jako celku.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.

B. Technicka infrastruktura

Objednatel v ramci soucinnosti pfipravi hardwarovou infrastrukturu az do urovné operacniho
systému, ktera je potfebna pro provoz Ekonomického informacniho systému, a to podle toho, jaka
infrastruktura bude v Technické studii Dodavatelem pozadovana. Detasovana pracovisté a koncovi
uzivatelé maji moznost vzdaleného pfistupu pfes VPN.

K tomuto ucelu Dodavatel navrhne konfiguraci hardwarové infrastruktury v ramci plnéni etapy ¢.1 -
Prototyp v dokumentu Technicka studie.

Objednatel se zavazuje infrastrukturu pfipravit tak, aby byla pfipravena pro provoz Ekonomického
informacniho systému podle opravnénych pozadavku Dodavatele. Opravnénymi pozadavky
Dodavatele se rozumi takové pozadavky na konfiguraci infrastruktury Objednatele, které jsou
nezbytné pro fadny provoz implementovaného Ekonomického informacniho systému.

C. ServiceDesk systém
Objednatel prfedpoklada vyuziti ServiceDesk Dodavatele.

Pfes ServiceDesk je u incidentu/pozadavku sledovan(a):
» priorita (dle vyznamu)
* subsystém (kterého se incident/poZzadavek tyka)
» klasifikace (dotaz/pozadavek)
» stav (zadany/pfifazeny/vyfeseny)
» aktualizace (datum a €as posledni aktualizace incidentu/pozadavku)
+ datum vloZeni (datum, kdy byl poZadavek do systému viozen)
* predmét hlaSeni (stru¢ny popis incidentu/pozadavku).

Objednatel v sou€asné dobé vyuziva pro 1. urover zakladni podpory, tj. pro sledovani pozadavku -
hlaseni incidentd a zaznamenavani probléma, ServiceDesk CDESK od firmy Inova Logic, s.r.o.,
provozovany SSC.

V ramci etapy 3. Implementace, ¢innost 3.4 Navrzeni katalogu servisnich sluzeb, mize dojit

k dohodé o propisovani pozadavkl mezi ServiceDesk systémy Objednatele (CDESK &i v
budoucnu systém obdobné funkcionality) a Dodavatele. Pokud nedojde k dohodé o propojeni
ServiceDesk systému, bude pro servisni podporu vyuzit ServiceDesk Dodavatele.
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