Smilouva o poskytovani zaruéniho servisu a oprav vytahu ¢. 6623172319,
¢islo zhotovitele: 5500 3798

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jako ,obéansky zakonik®), mezi smluvnimi stranami:

1. Statutarni mésto Brno, Dominikanské nam. 196/1, 602 00 Brno
zastoupené primatorkou JUDr. Markétou Varikovou
ICO 44992785
DIC Cz44992785
k podpisu smlouvy a k jednani ve v&cech smluvnich je opravnén:

Ing. Richard Elleder, vedouci OSM MMB

Adresa pro doruovani: Statutarni mésto Brno, Magistrat mésta Brna, Odbor spravy majetku,
Husova 3, 601 67 Brno
(dale jen ,objednatel” na strané jedné)

KONE, a.s.

se sidlem: Evropska 423/178, Vokovice, 160 00 Praha 6
k podpisu smlouvy a k jednani ve vécech smluvnich je opravnéna:

Ing. Martin MiSa, vedouci obchodniho odd., na zakladé plné moci

ICO 00176842

DIC CZ 00176842

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 775
(dale jen ,zhotovitel* na strané druhé)

I. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét servisni €innosti a opravy zdvihaciho zafizeni —
vytahu v objektu Kfenova 47 v Brné, typ: KONE, PW08/10-19 MonoSpace 300 DX, evakuaéni,
nosnost: 630 kg, rok vyroby: 2022, pfistup neverejny, a to za podminek sjednanych v této smlouvé a v
souladu s obecné zavaznymi piedpisy a normami uéinnymi ke dni provadéni servisu zdvihaciho
zarizeni.

a)

b)

c)
d)

9)
h)

Zhotovitel se zavazuje provadét tyto &innosti — servisni ukony:

pravidelna preventivni udrzba dle technickych podminek vyrobce vytahu — mazani dle
mazaciho planu vyrobce, doplnéni oleje, Cisténi zafizeni, kontrola nastaveni, sefizeni a kontrola
dilG vytahu apod. pro zaji$téni spolehlivosti a provozni zpUsobilosti zafizeni;

zajistovani odborné prohlidky dle CSN 27 4002 1x za 4 mésice nebo dle ustanoveni
prisluénych pravnich predpisl a norem véetné pofizeni zapisu;

zajisténi vyprosténi osob (nakladu) do 1 hodiny od nahlaSeni;

zajisténi 24hodinové havarijni sluzby dispeéinku za uéelem odstranéni béznych provoznich
poruch v pohotovostnim rezimu, pfi¢emz zhotovitel provede zdsah do 4 hodin od nahlaseni, a to
jak v pfipadé poruch odstrafiovanych v ramci odpovédnosti zhotovitele za vady dila a zaruéni
vady, tak v pfipadé poruch mimo ramec odpovédnosti zhotovitele za vady dila a zaruéni vady;
provadéni uklidu prohlubné vytahu (1 x za 6 mésici);

provadéni uklidu strojovny vytahu (1 x za 6 mésicu);

nouzova komunikace (GSM), zkouska evakuace;

zajisténi odbornych zkousek 1x za 3 roky nebo dle ustanoveni pfislu$nych pravnich predpist
a norem véetné pofizeni zapisu a jeho pfedani objednateli ve 2 vyhotovenich;
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Zhotovitel se dale zavazuje na zakladé této smlouvy provadét mimo servisni iUkony nad ramec vyse
uvedenych &innosti. Mimo servisni Ukony se zhotovitel zavazuje provadét na zakladé vystavené
pisemné objednavky objednatelem, a to po pfedchozim odsouhlaseni jejich ceny.

V pfipadé &innosti dle €l. I. odst. 2 a 3 této smlouvy se jedna o &innosti, které neni zhotovitel povinen
provadét v ramci odpovédnosti zhotovitele za vady dila a zaruéni vady (zejména zavady zplsobené
vnéj§im zdsahem — umysIné, vys8i moci, vandalismem, nedodrzovanim provozniho navodu nebo
nespravnym zachazenim apod.).

Odstrafiovani zavad, poruch a provadéni oprav apod., k jejichz odstranéni nebo provedeni je
zhotovitel povinen na zakladé jeho odpovédnosti za vady dila a zaruéni vady dila, je zhotovitel
povinen provadét vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a normami, bezodkladné a zdarma.
V pfipadé, Zze zhotovitel provede odstranéni této poruchy za zakladé pozadavku objednatele mimo
pracovni dobu (pracovni doba je ve viedni dny od 7:00 do 15.30 hod.), je zhotovitel opravnén uétovat
cenu praci dle &. Il, odst. 1, pismeno c¢), cena materidlu, v pfipadé zaruéni opravy, fakturovana
nebude.

Zhotovitel se zavazuje provadét Cinnosti dle této smlouvy na vilastni zodpovédnost v rozsahu a kvalité
v terminech dohodnutych v této smlouv&. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat ustanoveni platnych CSN
a ostatnich souvisejicich predpisl pro praci na vytazich a vést predepsanou dokumentaci a evidenci
ze smlouvy vyplyvajici. Objednatel se zavazuje za poskytované pinéni hradit zhotoviteli sjednanou
cenu ve vysi, zplsobem a za podminek dale v této smlouvé uvedenych.

Il. Cena

. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za provadéni &innosti dle €l. |. této smlouvy cenu:

a) za Cinnosti uvedené v €l. I. odst. 2 pausalni cenu ve vySi 34.680,- K& bez DPH za rok, tj. 8.670,-
K¢ bez DPH (za &tvrtleti),

b) za &innosti uvedené v &l. |. odst. 3 cenu ve vysi:
1.350,- K¢ bez DPH za jednu hodinu provadéni mimo servisniho ukonu v pracovni dobé
a 2.700,- K¢ bez DPH mimo pracovni dobu (pracovni doba je ve v3edni dny od 7:00 do 15.30
hod.),

¢) za Cinnosti uvedené v ¢l. I. odst. 5 ve vySi 2.700,- K& bez DPH za jednu hodinu provadéni dkonu
mimo pracovni dobu.

Sjednané ceny jsou nejvySe pripustné a zahrnuji veSkeré naklady zhotovitele spojené s plnénim

povinnosti dle této smlouvy a pfi zajistovani &innosti dle této smlouvy a plynoucich z vymezeni

predmétu ¢&innosti a souvisejicich s realizaci &innosti. To se nedotyka nakladd zhotovitele

vynalozenych na material pouzity pro provedeni mimo servisnich Gkond dle &l. I. odst. 3.

lll. Platebni ujednani
Ceny za provadéni innosti dle &l. 1. této smlouvy nezahrnuji DPH, kterd bude uvedena na dafiovém
dokladu (fakture) zvlast podle obecné zavaznych piedpisl udinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni.
Pravo na zaplaceni sjednané ceny vznika zhotoviteli fadnym a véasnym provedenim &innosti dle této
smlouvy bez vad a nedodélkd.
Objednatel neposkytuje zalohy.
Cena za provadéni servisnich &innosti — pausalni cena dle &l. Il. odst. 1 pism. a) této smlouvy — je
splatnd ¢&twrtletné, za které dhrada nalezi, na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Dnem
uskuteénéni zdanitelného pInéni je den vystaveni faktury. Cenu za ostatni &innosti (nad ramec
pausalu — dle &l. Il. odst. 1 pism. b) — ¢) této smlouvy) se objednatel zavazuje uhradit na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem po fadném provedeni innosti bez vad a nedodélka.
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Splatnost faktury bude &init minimalné 21 dnd ode dne jejiho vystaveni zhotovitelem. V pfipadg, Ze
ekonomicky systém zhotovitele umoziiuje vystavit a zaslat fakturu v&etné pfiloh v elektronické
podobé, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF, je ze strany objednatele pozadovano
doruceni faktury v€etné priloh primarné na e-mail: osm@brno.cz &i do datové schranky (ID: a7kbrrn).
Pokud nelze takto postupovat, zasle zhotovitel fakturu v&etné pfiloh postou na nize uvedenou adresu:
Statutarni mésto Brno, Odbor spravy majetku MMB, Husova 3, 601 67 Brno. Faktura bude doruéena
bezodkladné po jejim vystaveni, pfi¢emz faktura bude obsahovat veSkeré nalezitosti a odpovidajici
Ciselny kéd klasifikace produkce dle CZ-CPA abude doruéena nejpozdéji do patnactého dne
nasledujiciho mésice po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni na faktufe uvedeném. Objednatel je
opravnén ve Ihité splatnosti fakturu zhotoviteli vratit, jestlize neobsahuje nalezitosti dle této smlouvy
nebo jestlize ve faktufe uvedeny pfedmét pinéni, jeho rozsah nebo obsah neodpovidaji této smlouvé
nebo fakturovana ¢astka neni v souladu s touto smlouvou. Od doruéeni opravené faktury bé&zi nova
minimalné 21denni Ihdta splatnosti.

Pri prodleni s placenim faktur se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli arok z prodleni z nezaplacené
Gastky ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Pri nedodrZeni sjednanych termint dle této smlouvy zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve
vys8i 500,- K& za kazdy takovyto pfipad a kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinna smluvni strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vys$i vznikne druhé smluvni strané v této souvislosti §koda, jejiz nahradu Ize uplatnit samostatné.

IV. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 60 mésicti ode dne Gcinnosti této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) zhotovitel opakované poruduje své povinnosti a neprovadi §innosti dle této smlouvy fadnym
zpUsobem, tj. zejména nedodrzuje terminy, rozsah a kvalitu praci, a nezajisti napravu v pfimérené
dobé stanovené objednatelem,

b) dojde ke zméné vlastnickych vztaht k predmétnému zafizeni,

c) je vici zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni.

Pravni uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem nésledujicim po jeho pisemném doruceni

zhotoviteli.

Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

V. Zaruéni podminky
Na prace a dodany material poskytuje zhotovitel zaruku v délce 24 mésich. Zaruéni doba pocéina
plynout ode dne ukonéeni praci nebo ode dne dodavky materialu.
Zaruka se nevztahuje na vady zplGsobené nepovolenym zplisobem uziti vytahu nebo jeho Gdmysinym
poskozenim (vandalismem) a na vyménu dilt nebo material(i opotiebovanych provozem vytahu.

VI. Zavéreéna ustanoveni
Tuto smlouvu Ize ménit pouze vzestupné d{islovanymi pisemnymi dodatky ktéto smiouvé,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Zhotovitel bere na védomi, Zze objednatel je povinnym subjektem dle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdg&jSich predpisu.
Zhotovitel prohlaSuje, Zze obsah této smlouvy a skutenosti vni uvedené nejsou obchodnim
tajemstvim zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha zverejnéni v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
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a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdg&jSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smiuv®). Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uverejnéni objednatel.

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich predpist.

Smlouva je sepsand v péti stejnopisech, z nichz tfi obdrzi objednatel a dva obdrzi zhotovitel.

Priloha €. 1 — Cenova nabidka
Pfiloha €. 2 — PIna moc
Priloha €. 3 — Seznam kontaktnich osob

Priloha €. 4 — KONE 24/7 Connected Services

V Brné dne 5.5.2023 V Brné dne 2.5.2023

Statutarni mésto Brno KONE, as.

Ing. Richard Elleder Ing. Martin MiSa, na zakladé pIné moci
vedouci OSM MMB zhotovitel

objednatel
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Priloha &. 1 — Cenova nabidka

Nabidka KONE, a.s. - 2. varianta, s chledem na typ a technologie i ho vytahu a Uprava dle aktuainé platné legislativy

1) Jednd se, dle specifikace zakézky, o nevefejné pfistupny objekt, tedy dle CSN 27 4002 jsou piedepsany Odborné prohlidky a pravidelna preventivni udrzba v intervalu
1 krat za 4 mésice (3 krat roéng).

2) Odborné zkousky, 1 krat za tfi roky, soutasti servisnich kont v ramci pausaini ceny

3) Kone Care 24/7 Connected Services - nepfetrZity monitoring a reporting provozu Vaseho vytahu - se systémem KONE Care™ 24/7 Connect, na bazi umélé inteligence, predvidéme, provadime tdribu
a zasahneme lak dfive, nez vibec dojde k porude zafizeni. Pro Vas to znamena vy3si bezpecnost, pinou transparentnost a klid.
ProtoZe, pokud se mé néco stat, my to vime jiZ dopfedu a pedejdeme tomu. Systém je mozné propojit se sluzbou tfetich stran &i vyuZit dopliikove aplikace z nasi strany, napf. privolani vytahu
prostiednictvim mobilni aplikace ad., vhodné pro hendikepované uZivatele vytahu. - Soucasti servisnich tkond v ramci uvedené paudani ceny.

4) KONE Care Online Premium - Webovy a mobilni onling pfistup pro sledovéni a analjzy servisnich éinnosti na Vasem zafizeni, prehled veskeré fakturace, celkovych nakladii za provoz zafizeni.

NACENENI Kfenova 47, Brno PRILOHA .1

Servisni tkony (pausalni cena) Cetnost Poznamka Cena bez DPH Cena vé. DPH

|pravidelné preventivni idrzba 1xza Clyfimésice |
odstranovani béZnych provoznich poruch, malé opravy materid! podiéhajici zaruce
v pracovni dny (7.00 - 15.30 hod) nebude fakturovan
odbomé prohlidky - 1 % za Clyfi mésice
24 hodinova pohotovost, dispecink

yprodténi osob
Uklid prohiubné vytahu od provoznich necistot
vyjma nebezpecného, toxického odpadu 1xza 6 mésicl
Uklid strojovny vytahu 1 x za 6 mésicu
nouzova komunikace (GSM)
dopravné a cestovné v ramci servisnich Ukonu
Odbomé zkousky 1 x za tfi roky
Kone Care 24/7 Connected Services

Cena za servis / rok 34.680,- KE za rok 40.506,24 K& za rok

Nad rémec servisu (nad rémec pausalni ceny) Cena bez DPH |Cena ve. DPH

odborné zkousky 1 x za fii roky uvést cenu za jednu zkousk ucasti ceny za servisni dkony (v ramei pausalni ceny)
odstrafiovani b&Znych provoznich poruch, malé opravy mimo materidl podiéhajici zaruce
pracovni dobu, So,Ne a svatky nebude fakturovan

- vytisleni hodinové sazby (HZS) v.dopravného tam a zpét na objednévku 2.700,-Ké 3.267 K¢
lopravy nad ramec servisni ¢innosti (opravy nespadajici do zaruky)
- vytisleni hodinové sazby (HZS) vé.dopravného tam a zpét na objednavku 1.350,-Ké 1.633,50,-Ké

[2luta pole vyplni uchazeé ]

Stranka 5 z 8




Priloha &. 2 — PIna moc

PLNA MOC

Spoletnost KONE, a.s. se sldlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, zapsana
v abchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 775, ICO 00176842,
zastoupena pfedsedou pledstavensiva Ing. Jozefem Gydrki a dlenem pledstavensiva Ing. Irenou
Kasanovou (dale jen ,zmocnitel")

timto
zplnomociiuje

obchodnihe managera pro region Morava Ing. Martina MiSu, narozeneho
(dale jen ,zmocnénec") k zastupovanl spoletnosti KONE, as. pii jednani a
uzavirani t&chto obchodnich smiuy se stavajicimi nebo potencialnimi smiuvnimi partnery:

e smiuv o dilo na dodavku novych zallzenl (maximalné ve vyéi do 5.000.000 K& ceny dila bez
DPH na jednu smlouvu)

o smluv o dilo na dodavku modernizaci a kompletnich vymén stavajicich vjtahi a eskalatori
{maximalné ve vy3i do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smlouvu)

= smluv na servis vylahQ, eskalatorl a automalickych dvefl (maximalné do 10ti zafizeni na
jednu smiouvu)

Tato plna moc se udéluje na dobu urgitou s platnosti do 31.12.2023.

5L - “1 Ly Z
N P I S o e e v am

Jako zmocnénec tuto plinou moc pfijimam.

Zmocnitel Zmocnénec

Ing. Madtin Mida

Ing. Jozef Gyd

KONE, a.s.
Ing. Irena Kasanova
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Priloha €. 3 — Seznam kontaktnich osob

Kontaktni osoby Zakaznika titul / jméno / prijmeni telefonni Cislo e-mail
opravneng

k navrhovani a uzavirani a
provédéni zmén Smilouvy a dodatku
ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a
provadéni zmén Smlouvy a dodatku
ke Smlouvé

k objednavani servisnich oprav a
pchotovostnich oprav, potvrzovani /
ovéfeni vykazil KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)
e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a pristup na KONE
bezpetng ulozists k protokollim z
OPWM

Ing. Richard Elleder 542 175017 elleder richard@brno.cz
Ing. Zuzana Darikova : 542 175 021 dankova.zuzana@brmo.cz
Lenka Spacilova | 542175052 spacilova.lenka@brno.cz

i osm@brno.cz

spacilova.lenka@brmno.cz

Jméno a email kontaktni oscby k piipadnému zasilani elekironické komunikace, bez zarucengho elekironického podpisu, ve véci nabidky, elekironické
fakturace, reportt, zprav atd. kromé uzavirani azmény smlouvy.

Kontaktni osoby KONE
opravnéné

fitul / jméno /

e e v

pfijmeni

k navrhovani a uzavirani a
pravadéni zmén Smiouvy a
dedatku ke Smiouvé

Ing. Martin Miga

telefonni ¢islo e-malil

k navrhovani a uzavirani a
pravadani zmén Smiouvy a
dodatku ke Smlouve

Servishi mistr odpovédny za
provédéné prace na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s.
pro hlé&eni vyproéténi uvizlych
osob a oprav

800 115115

Zakaznicka linka pro komunikaci
se spolecnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci

se spolecnosti KONE

informace@kone.com

Stranka 7 7 8




Priloha ¢. 4 — KONE 24/7 Connected Services

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zarizeni. Tato data analyzujeme a
vyuzivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feseni pripadnych problémd jesté predtim, nez nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to mizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vas piné
informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veSkerych éinnostech Udrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1l

10.

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spole¢nosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za Géelem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spole¢nosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
pfidani novych, dalSich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pripadech smiuvni strany odpovidajicim zplsobem pisemné zaktualizuii
Smlouvu.

Zakaznik dava spoleénosti KONE pravo vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a
provozem zafizeni. Spoleénost KONE vlastni exportovana data pouze pro Ucely spoleénosti KONE.

Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby Géinnosti & ukonCeni Smlouvy automaticky konci i sluzba KONE
24]7 Connected Services.

Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani spolecnosti
KONE pfistup k zarfizeni za Ucelem odstranéni zarizeni pro vzdaleny monitoring ve vlastnictvi spole¢nosti KONE na naklady spole¢nosti
KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby Géinnosti i ukonceni Smiouvy.

Zakaznik neni opravnén pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k U¢elu, ke kterému je urcéen.
Zakaznik nesmi prostrednictvim zpétného inzenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kéd jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdéaleny monitoring.

Spolecnost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z dlivodu nedostatecného pokryti mobilni sité v
misté monitorovaného zarizeni, v disledku neopravnéné manipulace se zarizenimi pro vzdaleny monitoring ¢i z jinych dlivod( mimo
kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez prerusovani
a bezchybné.

Pokud Z&kaznik pouzivalvyzaduije instalaci viastni SIM kartu &i sitové pfipojeni k pfenosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nem(iZe a negarantuje funkénost této sluzby.

Jakeékoli opravy ¢i (drzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smlouvé na zakladé
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smlouve.

KONE a.s. si vyhrazuje pravo jako sou¢ast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét
vybrané odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zplisobem o vysledku takto
provedené odborné prohlidky bez odkladu informovan.

Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dobé KONE - pohotovostni vyjezd

Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udéluje souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE, pokud
systém KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN - neprodlené). KONE bude zakaznika o kazdém pfijeti okamzitého
pozadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i mimopracovni dobé KONE, telefonicky
informovat. V pfipadé, Ze na uvedeném tel. ¢isle 602582933 nebude kontaktni osoba Zakaznika jménem Lenka Spacilova k zastizeni,
KONE povazuje tento informativni hovor za uskuteénény.

Sjednana doba pro uskuteciiovani telefonickych hovori sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.
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