twigsee

SMLOUVA O POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH SLUZEB
K APLIKACI TWIGSEE

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI TWIGSEE (,Smlouva") ve smyslu § 1746 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zdkonfk, v platém znénf (.Obeansky zAkonfk”) uzaveli n(ze uvedeného dne, mésice a roku:

(1) Twigsee, s.a0., 1CO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Libed, 182 00 Praha 6, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 269109, zastoupeny: Dominika Skipalova, (.Poskytovatel”)

a

{2}  Centrum socialnf a oSetiovatelské pomoci Praha 5, pifspévkova organizace, IC0: 70108374, se sidlem ndmést( 14. Hjna 802/11,
15000 Praha, (.Objednatel”),

(Poskytovatel a Objednatel jsou dale spolen& uvadéni jako ,Strany” a ka2dy samostatné jako ,Strana”).

L
UVODN{ USTANOVENI

1.1 Nedflnou soutastf této Smlouvy jsou vicobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani softwarovych sluZeb utinné (,VOP").
Aktudlni VOP jsou k nalezenf na webovych strankach poskytovatele twigsee.com. Prava a povinnosti Stran vyslovné neupravend v této
Smlouvé se ¥idf VOP,

1.2 Pojmy s potatetnim velkym pismenem nedefinované v této Smlouvé majf vyznam uvedeny ve VOP.

IL.
PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli softwarou sluZzbu Saa$ - software jako sluzba - spo&ivajici
zejména v umoznénl pifstupu Objednatele a daldich osob k Aplikaci za Gtelem jejfho uZfvan( prostfednictvim webového rozhranf nebo
prostfednictvim mobiinf aplikace (d4le jen ,Sluzba“).

({8
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Za poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje hradit odménu a poplatky uvedené v Pi{loze & 1 (,0dména*).
3.2 Ostatn{ platebni podminky jsou uvedeny ve VOP.

v.
KONTAKTNf OSOBY

4.1 Kontaktn{ osobou na stran& Poskytovatele pro iéely této Smlouvy je:

e Dominika Skipalové :

* tel.: 606 063 479
4.2 Kontaktni osobou na strané Objednatele pro utely této Smlouvy je:

a PhNr Halana Vonlechovi

® tel.: +420775 788 994 .

V. ;
ZAVERECNA USTANOVENI !

S.1 Tato Smlouva nabyva platnosti aiéinnosti dnem jejfho uzavien{ Stranami.

5.2 Spolustouto Smlouvou jsme také uzavieli samostatnou dohodu o zpracovan{ osobnich ddaji.

5.3 Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se idf ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich ptedpist Ceské republiky, zejména
Oblanskym zdkonikem.

5.4 Smlouva je podepsina ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda Strana obdrZ( jedno (1) vyhotovent.

5.5 Nedfinou soutdstf této Smlouvy jsou nédsledujicl pFllohy:




. "Miohat 1 - Conlk a vi ke Odmény;
e« PHohat 2 -VOr

§ 6 Vetkerd zmény nebo doplivky 14te Smilouvy mohou byt ulinény powze na rakdadé vzdjemnd dohady Stranv p!srmm" formeé.
57 Strany vislovnd prohlatull, 2e ye pim obtah Smlouvy zndm, Smlouva vy jadiuje jelich pravoua sy abodnaw vall a 2e nebyla
sjednana v tsnl nebao za jednostranné ney vhodnych podminek pro kteroukollv ze Stran, na (dikaz Eehol plipojup své podpisy.

56 Tato Smlouvabyla mezi Stranamiuzavhena dne 04/05,/2023 08:19 clektronickou farmou prosttednictvim webového rozhran! na
adrese: 7

hitps://admin twigsee com/sthool-contract/approveconiracthash=/bCFXE4SQH001 KK739V3TwI21JY6)vqzZE3z(TmV 1ucanABKxrF
0J0dRUmYGN

Zastupce Objednatele C4 i Praha 5, ptispévkova organizace:
PhOr. Helena Volechovd



PRILOHA & 1 - CENIK A VYSE ODMENY
Vy3c odmény:

Balftek 3 licencf za cenu 8 988.00 K& pil rotnf platbé.
V pkipad® vyudlvanl daldich licencl, cena 300.00 K& / licenct / mésle.

Zatarek fakturace od: 01705/2023 12:00

V odmé&né je zahrnuto:

¢ Kompletni uvodni nastaveni aplikace a naplnén( daty
® Neomezené mnozstvi utivatelskych profild pro déti

o Neomezené mno#stvl uzivatelskych profild pro rodice
s Neomezené mno#stvl zaloZenych tifd

& Zakladn{ mésltni reporting

Viechny ceny Jsou bez DPH.



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJ0

Tato SMLOUVA O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU (dale jen ,Smlouva") je uzaviena mezi
Objednatelem, ktery vyuZiva nasi softwarovou aplikaci Twigsee a Poskytovatelem, spolecnosti
Twigsee, s.r.o., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Liberi, 182 00 Praha 8, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 269109. Pro potieby této
nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Objednatel (Vy) v této smlouvé vystupuje jako spravce osobnich Udajtl (,Spravce®).

Poskytovatel (Twigsee s.r.0.) v této zpracovatelské smlouvé vystupuje jako zpracovatel osobnich
Udajd (,Zpracovatel")

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né té? jako ,smluvni strany" a kaZzdy jednotlivé jako ,smluvni
strana"),

a to ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), (.GDPR") a
souvisejicich pravnich predpist o ochrané osobnich Gdajd.

L.
UVODNI USTANOVEN{

1.1 Spravce povéfil Zpracovatele zpracovanim osobnich dajll souvisejicich s poskytovanim
softwaru jako sluzby SaaS — software jako sluZba - spocivajici zejména v umoZnéni pfistupu
Objednateli a daléim osobam k aplikaci Twigsee na zékladé smlouvy o poskytovani
softwarovych sluZeb k aplikaci Twigsee uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem dnesniho
dne (,Hlavni smlouva").

1.2 Poskytovani sluzeb podle Hlavni smlouvy vyZaduje, aby Spravce predaval Zpracovateli kategorie
osobnich Gdajti uvedené v Pfiloze &. 1 této Smiouvy (,Osobni idaje") a aby Zpracovatel tyto
Osobni Udaje dale zpracovaval.

1.3 Osobni tdaje zpracovavané na zakladé Hiavni smilouvy a této Smlouvy se vztahuji k typlim
subjektd Udajd, které jsou specifikovany v Piiloze & 1 této Smiouvy (,Subjekt adajd®).

1.4 Osobni Gdaje na zakladé této Smlouvy budou zpracovavény v souladu s Hlavni smiouvou
zplisoby uvedenymi v Pfiloze & 1 této Smlouvy (,Zpracovani').

1.5 Smluvni strany berou na védomi, Ze pro U&ely a ve smyslu GDPR vystupuje Spravce v pozici
spravce a Zpracovatel v pozici zpracovatele Osobnich (dajli, a souhlasi s tim, Ze Spravce
z0stava v kazdém ptipadé odpovédny za zpracovavané Osobni Udaje. Zpracovatel bere na
védomi, Ze neni opravnén zpracovavat Osobni Udaje k jinému (celu nez vy3e uvedenému
v této Smlouveé a vyplyvajicimu z Hlavni smlouvy.



II.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze veskera data Osobnich udajd naleZi Spravci a Zpracovatel
se zavazuje, e ¥adné Osobni Udaje nebude jakkoli zadrZovat. Zpracovatel se na zakladé
pisemné vyzvy Spravce zavazuje predat kopii véech Osobnich (dajdl na vhodném nosici dat,
a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne doru¢eni pisemneé vyzvy.

2.2 Zpracovatel je povinen zpracovévat Osobni udaje pouze v rozsahu, za G&elem, prostiedky,
zplisoby, po dobu a pfi dodrZovani dostateénych a vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni stanovenych pravem na ochranu osobnich Udajd a touto Smlouvou.

2.3 Zpracovatel je pFi Zpracovani povinen postupovat tak, aby neporusil Zadnou povinnost uloZenou
mu pravem na ochranu osobnich Gdajti, Hlavni smlouvou a touto Smiouvou.

2.4 Zpracovatel je povinen se pfi Zpracovani Fidit dolozenymi pokyny Sprévce. V pripadech, Ze
ur&ity pokyn Spravce porusuje jakykoliv pravni predpis tykajici se ochrany osobnich (dajd, je
Zpracovatel povinen Spravce na tuto skute¢nost neprodlené upozornit.

2.5 Zpracovatel je povinen dbat na to, aby sadny ze Subjektd Gdajdl neutrp&l Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dfistojnosti. Zpracovatel dbé na ochranu pred
neopravn&nym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektd udajl.

2.6 Smiuvni strany jsou povinny si vzajemné oznamit zahajeni & provedeni kontroly ze strany Uradu
pro ochranu osobnich (dajil (,Urad") a poskytnout druhé smluvni strané podrobné informace
o préibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je povinen na zadost a podle
pokyntl Spravce pin& spolupracovat s Ufadem v souvislosti s provadénou kontrolou.
Zpracovatel je neprodlené povinen Sprévce informovat téZ o zahajeni spravniho fizeni ze

strany Ufadu vi&i Zpracovateli a poskytnout Spravci informace o priibéhu a vysledcich
takového fizeni.

2.7 Zpracovatel je povinen poucit vegkeré prisluéné osoby na své strané a zaskolit je s ohledem na
ochranu Osobnich udajt. Zpracovatel je déle povinen umoznit témto osobam Ucast na Skoleni
k zAsadam zpracovani osobnich (dajdl a zasadém vyuZiti prostiedk@ na automatizované
zpracovani osobnich (dajd. Zpracovatel prisludnym osobam poskytne potfebné materialni
vybaveni (napf. uzamykatelny prostor, pocitaC s internetovym pripojenim a dalsi vybaveni

potfebné k plnéni pfedmétu této Smiouvy).

2.8 Zpracovatel je povinen zajistit, aby k Osobnim (dajim mély z jeho strany pfistup pouze
pFisluéné osoby opravnéné s Osobnimi Udaji v nezbytném rozsahu nakladat.

2.9 Zpracovatel je pfi Zpracovani povinen dodr¥ovat vegkeré povinnosti plynouci z GDPR, zejména
pak:

a) nezapojit do Zpracovani zadneho daléiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni Spravce;

b) poskytnout Spravci veskerou souginnost pfi posouzeni vlivu novych zpracovatelskych
operaci, technologii nebo vyrobk{ na ochranu Osobnich tdaji, a rovnéz v ramci
predchozich konzultaci s dozorovym ufadem;

¢) v piipadé zapojeni dalSiho zpracovatele uloZit tomuto zpracovateli stejné povinnosti k

ochrané Osobnich Gdajd, jaké jsou Zpracovateli uloZeny touto Smlouvou a pravem na
ochranu osobnich udajd;

d) informovat Spravce pred zahajenim Zpracovani o pfipadném pozadavku na predani
Osobnich (dajti do treti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud Zpracovateli tento
pozadavek ukladaji pravni predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky;

2



VSEOBECNE PODMINKY

Vieobecné podminky pro poskytovani softwarovych
sluzeb (,VOP") spoleCnosti Twigsee, s.r.o., 1¢0:
05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Liben,
182 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 269109 (,Poskytovatel®).

1.1

1.2

1.
UVODNI USTANOVENI
Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjSich
pfedpist  (,0Z') prava a  povinnosti

Poskytovatele a objednatele (,Objednatel®),
ktery je identifikovan ve smlouvé o poskytovani
softwarovych sluzeb k aplikaci ,Twigsee®,
kterou Objednatel a Poskytovatel (,Strany")
spole¢né dnesniho dne uzavreli (,Smiouva *).

Smlouvu jsme spole¢né uzavreli elektronicky
prostfednictvim webového rozhrani na adrese:
admin.twigsee.com

Pojmy uvedené vtéchto VOP s velkym
po&ateénim pismenem budou pro ucely téchto
VOP vykladany nasledujicim zplhsobem:

JAplikace" je softwarova aplikace Twigsee®,
jejimz Géelem je zajisténi komunikacni a
administrativni platformy zejména pro subjekty
pfeddkolniho vzdélavani;

,Cenik" je cenik Sluzeb a dalsich Cinnosti
Posktovatele pro Objednatele, ktery tvori
soucast Smiouvy;

,Dlivérné informace" maji vyznam v ¢lanku
9.1 VOP;

,O0dména" je poplatek Gctovany Objednateli
Poskytovatelem za poskytovani Sluzby, jejiz
vy$e je uvedena ve Smlouve.

,Pristupové ddaje" jsou prihlasovaci Udaje
ve fromatu e-mailové adresy a hesla k Aplikaci
zpfistupnéné Objednateli ;

,Sluzba" je softwara sluzb SaaS - software
jako sluzba - spodivajici zejména v umoznéni
pFistupu Objednatele a dalsich osob k Aplikaci
za Ulelem jejiho uZivani prostrednictvim
webového rozhrani nebo prostfednictvim
mobilni aplikace;

,UZivatelé" znamenaji fyzické osoby urcené
Objednatelem, kteroé uzivaji Aplikaci;

s 7w

,Uzivatelsky Géet" je uZivatelsky Ucet, jehoz
prostfednictvim, se opravnéné osoby pfihladuji
do Aplikace.

21

2.2

31

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

I1.
SLUZBA A JEJi POPIS
Poskytovatel se na zékladé Smlouvy zavazuje
poskytovat Objednateli SluzbU.

Aplikace obsahuje zarovefi nastroje a
funkcionality, které svym rozsahem mohou
pokryvat potfeby vedeni dokumentace pro
predskolni vzdélavani dle zékona ¢. 561/2004
Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpis@i (ddle jen ,Skolsky zakon").
Objednatel je opravnén funkcionality uvedené
v predchozi vété v plném rozsahu vyuzivat. Pro
vylouéeni  pochybnosti vSak Poskytovatel
nepfeblra Zadnou odpovédnost za soulad
Zakaznikem vedené dokumentace se Skolskym
zakonem (pfipadné jinymi pravnimi predpisu);
tuto odpovédnost nese vyluné Objednatel.

III.
APLIKACE, JEJI ZPRISTUPNENI A
UZIVATELSKE UCTY
Aplikace je umisténa a provozovana na serveru
umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢ jeho smluvniho partnera.

Aplikace bude uzivana vylu¢né UZivateli.

Poskytovatel vykonava wyluénd majetkova
prava k Aplikaci.

Poskytovatel je povinen dodat (zpfistupnit)
Objednateli Aplikaci formou jejiho zpfistupnéni
pfes webové rozhrani na  adrese:
https://www.twigsee.com nebo
prostfednictvim mobilni aplikace s nazvem
Twigsee dostupné na Google Play a App Store
za soucasného poskytnuti Pfistupovych (dajd.
Pfistupové (daje pro prvni pfihlaeni do
Aplikace budou Objednateli doruceny na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou ve Smilouve.

Piistup do Aplikace bude Objednateli umoznén
prosttednictvim  jednotlivych  UZivatelskych
Uctd. Kazdy UZivatelsky Gcet ma unikatni
kombinaci  Pfistupovych (dajl. Maximalni
pocet UZivatelskych uctd neni omezen.

Objednatel a dal$i osoby, kterym bude pfi
poskytovani Sluzeb zfizen UZivatelsky Ucet,
jsou povinny Pfistupové Udaje ke svému
UZivatelskému G&u nesdélovat tfetim osobam
a uchovdvat je v tajnosti. Poskytovatel
v zddném pfipadé neodpovida Objednateli za
jakoukoli $kodu zplisobenou neopravnénym
ptistupem do Aplikace tfeti osobou v disledku
poskytnuti &  jiné formy  zpfistupnéni
Plistupovych Udaj této teti osobé.



3.7 Objednatel je opravnén kdykoil vpr&behu
trvani Smlouvy poZadovat zfizeni novych
Uzwatelskych 0étd. Identifikacni Gdaje pro
zHizeni administratorskych Uzivatelskych Gctl
Poskytovatelem pro Ucely poskytovani Sluzby
budou Objednatelem zaslany e-mailem
kontraktni osobé Poskytovatele po uzavfeni
této Smlouv. Zména pottu UZivatelskych Gctd
je G&innd do péti dnl od pozadam a Je
(¢tovana dle Ceniku. Objednatel mize své
UZivatelské Ucty spravovat, tedy zakladat,
editovat obsah ¢ rudit, i sam v ramci
administrace Aplikace.

1v.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
4.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat softwarove
a hardwarové prostiedi, na némz bézi Aplikace,
ve funkénim a provozuschopném stavu po
celou dobu trvani Smlouvy, s vyjimkou bézné a
planované tdrzby. Poskytovatel neodpovida za
nefunkénost Apllkace z dlvodu mimorédné
uddlosti majici  sv@j plivod mimo vali
Poskytovatele.

4,2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu
¥adné a s odbornou pédi.

4.3 Poskytovatel provadi pravidelnou kaZzdodenni
zalohu dat uloZzenych Objednatelem nebo
UZivateli do Aplikace.

4.4 Poskytovatel je povinen provést zaSkoleni
zaméstnanc  nebo  povéfenych  osob
Objednatele ohledné ovladani a obsluhy
Aplikace v pfipadé, Ze o to bude ze strany
Objednatele poZadan. Poplatek za Skoleni
vychézi z aktuéiniho Ceniku.

4,5 Poskytovatel je povinen fadné a véas vyfizovat
reklamace Objednatele v pfipadé nefunkcénosti
Aplikace.

4.6 Poskytovatel je opravnén bez predchozmo
upozornéni Objednateli zastavit poskytovani
Sluzby, tj. prerudit pfistup UZivateld a
Objednatele k Aplikaci, v pripadé prodlenl
Objednatele s thradou splatné Odmény o vice
jak &rnact dnd.

4.7 Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu
prostFednictvim tretich osob.

4,8 Poskytovatel je povinen zajlstlt pravidelnou
Udrzbu Aplikace a zajistit jeji vyvoj (update)
véetné oprav (patch), aby byla Aplikace funkéni
po celou dobu trvani této Smlouvy.

4.9 Poskytovatel je povinen poskytncut
Objednateli dodatecné sluzby souvisejici s
nastavenim a uZivani Aplikace v rozsahu
sjednanych clovékohodin dle Pfilohy ¢ 1
zdarma jako soucast Odmény a nad ramec
Odmény dle Ceniku.

4,10 S vyhradou postupu dle clanku 4.6 VOP se

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

7.1

Poskytovatel zavazuje garantovat Objednateli
clostupnost Aplikace v minimélnim rozsahu
95% v refimu 24/7. Maximaini doba souvislého
vypadku Aplikace nepfesahne 24 hodin a mezi
dvéma vypadky bude nejméné 24 hodin
funkéni Sluzby, Pokud se dostupnost Sluzby
nepodarl udrzet po dva po sobé nasledujici
mésice, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve Vvysi V2
prﬁmerne mésiéni Odmény za predchazejici
dva meésice.

V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen radné a véas hradit
Odménu a pripadné dalsi platby dle Smiouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do
Apl kace, Aplikaci jakkoli $ifit, kopirovat, nebo
J|nym zpusobem umoznit tfeti osobé ]e]|
uzfvani, aniz by k tomu byl vyslovné opravnén
na zakladé tévhto VOP. Pro vylouceni
pochybnostt se za zakazanou Cinnosti
nepovazuje zpristupnéni Apllkace UZivatellim
prostfednictvim UzZivatelskych Gétd.

Objednatel je opravnén byt informovan o viech
zménach Aplikace (patch, update, apod.) a o
véech aktualizacich.

VI.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Vy$e Odmény je uvedena ve Smiouve.

K Odméné bude pfipo¢teno DPH v zakonné
vysi.

Odména je splatnd mésiéné pro kazdy
kalendaini mésic. Poskytovatel se zavazuje
vystavit a dorucit Objednateli darovy doklad
(fakturu) vzdy nejpozdéji druhy pracovnl den
piislusného kalendafniho mésice, za néZ se
Odména hradi. Faktura bude dorucena
vyluéné elektronicky na nasledujici e-mailovou
adresu uvedenou ve Smiouve.

Splatnost kazdé faktury Cini Ctrnact (14) dni.

V pfipadé, Zze Objednatel neuhradi splatnou
Odménu ani ve Ih(té deseti dnd po uplynuti
splatnosti, je Poskytovatel opravnén Uctovat
Poskytovateli smiuvni trok z prodleni ve vysi
0,2% za kazdy zapocaty den prodleni, a to
zpétné od prvniho dne prodleni.

VII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ve smyslu pfisluSnych predplsu na ochranu
osobnich (dajl, a to zejmena nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o
zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl), se pro ucely pinéni
Smlouvy povaZuje Objednatel za spravce
osobnich (daj UZivateld (a dalSich osob) a
Poskytovatel za zpracovatele osobnich (dajl
UZivatell (a dalSich osob).

Spolu se Smiouvy Poskytovatel a Objednatel
uzavirajl zaroven i dohodu o zpracovani
osobnich Gidajt, ktera blize upravuje podminky
zpracovani osobnich (dajl Poskytovatelem.

VIII.

TRVANI SMLOUVY A JEJi ZANIK
Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, uzavira se
kazdd Smlouva na dobu neurcitou a mlize byt
vypovézena Poskytovatelem nebo
Objednatelem s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera pocne bézet 1. dne mésice
nasledujiciho od doruceni vypovédi druhé
Strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét s udinky kokamziku doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli v pfipadé, Ze:

8.2.1 Aplikace nebyla zdlvodu na strané
Poskytovatele  pIné  funkéni  po
nepretrzitou dobu nejméné sedmi
pracovnich dnl; nebo

8.2.2 Poskytovatel opakované a zavaznym

zplsobem  porusil své  povinnosti
vyplyvajici pro né&j ze Smlouvy nebo
VOP.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu
pisemné vypovédét s Ucinky k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli
v pfipadé, Ze Objednatel porusi svou
povinnost uvedenou v ¢lanku 5.2 VOP.

V pfipadé, Ze  Objednatel neuhradi
jakoukoliv fakturu ani ve Ih{ité dvaceti (20)
dni od uplynuti jeji splatnosti, je
Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
pisemnou vyzvu k Uhradé. Neuhradi-li
Objednatel pFislusnou fakturu ani do péti
(5) pracovnich dn( od doruceni této vyzvy
k Uhradé, je Poskytovatel opravnén tuto
Smlouvu vypovédét s ucinnosti k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Poskytovatel nebo Objednatel jsou
opravnéni Smlouvu vypovédeét k okamziku
dorudeni pisemné vypovédi druhé Strané
v pfipadé, Ze (i) bude vydano pravomocné
rozhodnuti o Upadku druhé Strany, (ii) na

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

druhou Stranu bude podan insolvenéni
navrh, ktery neni zjevné Sikanozni; nebo
(ii) druhd Strana vstoupi do likvidace. V
pfipadé Upadku poskytovatele je povinen
poskytovatel o tomto skutku informovat
objednatele.

Pro vyloudeni vsech pochybnosti Strany
uvadéji, Ze Smlouvu neni mozné ukoncit a
nemlZe zaniknout ze Zadného jiného
diivodu, neZ takového, ktery je vyslovné
uveden v tomto danku VIIL.

IX.
DOVERNE INFORMACE

Veskeré informace sdélené pfi plnéni
povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i veskeré
dalsi informace, které se Poskytovatel nebo
Objednatel dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povaZovany za pfisné
dbvérné. Za dlvérné informace se rovnéz
povazuji jakékoli jiné informace, o nichz
Poskytovatel nebo Objednatel prohlasi, ze
je povaZzuje za ddvérné pro Ucely Smiouvy.
Za dGvérné se rovnéZ povazuji informace, u
nichZ Ize dOvérny charakter predpokladat
s ohledem na jejich urceni pro omezenou
skupinu osob, které jsou poskytnuty (dale
jen ,Déivérné informace”).

Za DOvérné informace nebudou povaZzovany
informace, které:

a)  jsou vefejné pfistupné nebo zndmé
v dobé jejich uZiti nebo zpfistupnéni,
pokud jejich vefejna pfistupnost ¢i
znamost  nenastala v dusledku
poruseni  povinnosti  stanovené
obecné zévaznymi pravnimi piedpisy
nebo touto Smlouvou, nebo

b)  jsou poskytnuty smluvni strané treti
osobou, kterd ma pravo s takovou
informaci volné nakladat
a poskytnout ji tfetim osobam.

Strany se zavazuji, Zze bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany neuZiji
Dlvé&rné informace pro jiné Ucely neZz pro
Ucely této Smlouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou
D&vérné informace Zadné tfeti osobé,
vyjma €lenl svych organl, odbornych a
pravnich poradcd.

Strany se dale zavazuji, Zze po dobu
spoluprace podle této Smlouvy a dale po
ukondeni této spoluprace budou nakladat
s Dlvérnymi informacemi se stejnou péci,
jako by nakladaly s vlastnimi informacemi
stejného ¢ obdobného charakteru.
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X.
ZAVERECNA USTANOVEN{
Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho uzavfeni Stranami.

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ
Poskytovatel vyluCuje pfijeti navrhu na
uzavieni Smilouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vypInéni
poZzadovanych (dajd. Pokud i pfesto k nasi
nabidce doru&i Objednatel odpovéd s
dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou
vyplnéni  Poskytovatelem poZadovanych
Udajl, bude Smlouva uzaviena aZz poté, co
Poskytovatel vyjadfi vyslovny souhlas s
prijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo
odchylek. Poskytovatel a Objednatel se dale
dohodly, Ze na sebe pfebiraji nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera
korespondence souvisejici se Smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doruena e-
mailem nebo prostfednictvim Aplikace.

Znéni téchto VOP muize Poskytovatel ménit
&i dopliiovat i bez souhlasu Objednatele.
Zmény nebo dopinéni vstupuji v platnost
dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach admin.twigsee.com/smlouva-vop
pti¢emz Objednatel o nich bude informovan
e-mailovou zpravou na adresu kontaktni
osoby.

V piipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni
téchto VOP ukadze byt neplatnym,
neuginnym ¢i nevymahatelnym, nema tato
skuteénost vliv na platnost, Géinnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se fidi vyluné pravnim
fadem Ceské republiky.

Objednatel potvrzuje, ze se s témito VOP
seznamil, porozumeél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah Zadného ustanoveni
VOP za pro sebe zvlaété nevyhodny.

Smlouva, véetné téchto VOP, je
archivovana Poskytovatelem v elektronické
podobé a neni dalkové pfistupna.

Ptilohou &. 1 téchto Podminek je i Cenik
pfiplatkovych sluzeb, ktery je jinak v
aktualnim zné&ni dostupny i na naSich
webovych strankach.

Tyto VOP jsou platné a Gcinné ke dni
15.3.2022



PRILOHA €. 1 — CENIK PRIPLATKOVYCH SLUZEB

Piplatkové sluzby (mozno doobjednat):

o Rozéitena administrativa (+10h / mésic) - 2.000 K¢& / mésic

e Online skoleni k aplikaci — 600 K&/ hod

e Osobni Skoleni k aplikaci — 900 K¢ / hod + cestovni nahrady
« Rozsifeny reporting — individualné dle rozsahu

Vsechny ceny jsou bez DPH.





