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Smlouva ¢. SML/216/2023/OKT

o provadéni technického servisu systému ,,Systém monitorovani bezpecnostnich incidenti a
udalosti (SIEM) v siti“ a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb*

uzaviend podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel:
Mésto Sokolov
se sidlem v Rokycanova 1929, 356 20 Sokolov
ICO: 00259586, DIC: CZ00259586
zastoupeny Mgr. Petrem Kubisem, starostou

Bankovni spojeni:
Komer¢ni banka Sokolov
¢.0u. 521391/0100

(dale jen ,,Objednatel*)

B. Zhotovitel:

IXPERTA s.r.o.
se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9
ICO: 27599523 DIC:CZ27599523

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991,
zastoupena Pavlem Siprem, jednatelem spolecnosti

Bankovni spojeni:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s

513686001/2700
(déle jen ,,Zhotovitel)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14

1.15

Smlouva ¢.: SML/216/2023/OKT

Definice pojmu

Predmét servisu — systém ,,Systém monitorovani bezpec¢nostnich incidentti a udalosti (SIEM)
v siti“ uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy, na némz se provadi Servisni ¢innost dle této
smlouvy.

Servisni ¢innost — ukony Zhotovitele provadéné vradmci sjednanych servisnich sluzeb
uvedenych v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

Zavada — odchylka funkcnosti a/nebo stavu Predmétu servisu od fadné (normalni) funkcnosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vymeénou jeho piislus$né ¢asti (dilu), popt. vyménou celého predmétu servisu.

Nahradni provoz — prechodné opatieni k zajisténi funkcénosti Predmétu servisu, napf.
zaptjcenim ndhradniho systému nebo jeho cCasti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy
bezprostiedni Gplné odstranéni zavady neni technicky ¢i provozné mozné a/nebo tcelné.

Reakéni lhiuta (Response Time) — garantovana lhiita k zahajeni servisni ¢innosti (od jejiho
vyzadani).

Lhiita k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana lhita k odstranéni zavady nebo
k za-jisténi nahradniho provozu Piedmétu servisu, popt. k poskytnuti relevantni technické
informace/rady.

Opravnény Zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Ptiloze €. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadéni Servisni
¢innosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

HlaSeni zavady — doruceni pisemné zpravy o zavadé Predmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamziku se pocita reak¢ni lhita a Ihita k odstranéni zavady.

HW, Hardware — oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napt.:
pocitac, baterie, skiing, vybaveni skiini, vétraky, disky atp.

SW, Software — oznacuje softwarovou komponentu Pfredmétu servisu jako naptiklad: operacni
systém, software telefontl, aplikacni software, software serverti atp.

Aktualizace/Update — oznacuje implementaci minor verzi SW (véetné opravnych verzi — fix
releases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramci stejného cisla
hlavni verze SW.

PovySeni/Upgrade — oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného ¢isla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi ikony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Piiloze ¢.2 této smlouvy a ktera je specifikovana v Priloze €. 2 této
smlouvy.
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1.16 Misto instalace — lokality, v nichz je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v Piiloze €. 1 této
smlouvy a vnichz jsou provadény ukony Zhotovitele v ramci nekterych ze sjednanych
servisnich sluzeb uvedenych v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

2. Ukel a pFredmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu ,,Systému
monitorovani bezpec¢nostnich incidenti a udalosti (SIEM) v siti“ a pro poskytovani dalSich
servisnich sluzeb.

2.2 Predmétem této smlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni ¢innost dle ustanoveni ¢lanku 3.1 této smlouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dalSimi podminkami této smlouvy,

b) zéavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni ¢innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal$i podminky této smlouvy.

3. Servisni ¢innost

3.1 Ukony Servisni &innosti v rozsahu dle Pfilohy ¢ 2 této smlouvy vykondva Zhotovitel na
Pfedmétu servisu specifikovaném v Ptiloze €. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni ¢innosti jsou
specifikovana v Priloze €. 1 této smlouvy.

3.2 Zhotovitel pfijima pozadavky na vSechny typy Servisni Cinnosti od Opravnéného zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Piiloze ¢. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. irovné na téchto svych komunikacnich rozhranich
(¢islech/adresach):

e Telefon:
e E-mail:

e Webovy portal ke hlaSeni zavad: https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portal/

e Zhotovitel na zadost Objednatele zprovozni pfistup na komunika¢ni rozhrani Webovy portal.
Podminkou zprovoznéni je aktivace ptistupovych uctl a zaskoleni Objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit ve vySe uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funkénost svych
komunikacnich rozhrani.

3.3 Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni Cinnosti jsou opravnéni predkladat Zhotoviteli
pouze Opravnéni zadatelé (viz Clanek 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni ¢innost plati:
a) Opravnény zadatel sd€luje sviij pozadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni
telefonické komunikac¢ni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).
Opravnény Zadatel potvrdi Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu pozadavek na Servisni ¢innost
zaslanim tadné vyplnéného formulate ,HlaSeni zavady*“ e-mailem, jehoz vzor tvofi
Ptilohu ¢. 3 této smlouvy.
Nezbytnou soucasti pozadavku na Servisni ¢innost je:
e identifikace Objednatele,
e jméno Opravnéného zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu
Objednatele,
e nazev a misto Pfedmétu servisu,
e strucna vystizna charakteristika zavady,


https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portal/

b)

c)

d)
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e stupenl priority Servisni ¢innosti, resp. zavady.

Je-li v Priloze €. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni Cinnosti, jejiz realizace neni na
pozadavku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi ptislusnou servisni sluzbu dle vlastniho
zjisténi a/nebo uvazeni, ptiCemz vzdy o pozadavku k provedeni servisni sluzby informuje
Objednatele ptredem, Objednatel (odd¢€leni informatiky) zajisti odpovidajici rezim piistupu.

Neni-li pfi provadéni Servisni Cinnosti mozné a/nebo ucelné zédvadu Piedmétu servisu
bezprostfedné uplné odstranit, Zhotovitel provede pfimétené pirechodné opatfeni k zajisténi
nahradniho provozu na misté Predmétu servisu (dale jen ,,Nahradni provoz* — viz ¢lanek 1.5
této smlouvy).

Pracovnik Zhotovitele, ktery po piedchozim souhlasu Objednatele provedl na Predmétu
servisu Servisni ¢innost nad ramec sjednanych servisnich sluzeb dle Pfilohy ¢.2 této
smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu, jehoz obsahem je:
e nazev a misto Pfedmétu servisu,
e strucna vystizna charakteristika Servisni Cinnosti (napf. popis zavady a jejiho
odstranéni),
e datum a Casové rozmezi provedeni Servisni ¢innosti,
e piipadné vyhrady k provedeni Servisni ¢innosti (napf. vycet nedodélki, jez je tfeba
ucinit dodatecné),
e jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni Cinnost provedl,
e jméno a podpis prislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni
Zhotovitele pievzal.

Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi
podpisu prislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz €lanek 1.9 této smlouvy) plati:

a)

b)

Opravnény zadatel sdéluje svlij pozadavek na Telefonickou konzultaci na aktualni telefonické
komunika¢ni rozhrani Zhotovitele (viz clanek 3.2 pism. této smlouvy).
Pozadavek Opravnéného Zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto tidaje:
e identifikace Objednatele,
e jméno Opravnéného zadatele, pfipadné¢ kontaktni udaje na pfisluSnou osobu
Objednatele,
e strucna vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
zada).

Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému zadateli,
popf. na zaklad¢ jeho pokynu jiné pfislusné osobé pozadovanou technickou informaci/radu
bez zbyte¢ného odkladu.

Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemiize pozadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne ¢i zajisti
nejprve piimeéfenou predbéznou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel
pozadovanou technickou informaci/radu v koneéném relevantnim rozsahu ve Ilhttach
uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy u sluzby Telefonicka konzultace.

3.6 Pro odstranovani zavad Pfedmétu servisu se stanovi limitni lhity ,,Reak¢ni lhita“ a ,,Lhtita k od-
stranéni zavady* uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni lhiity jsou odstupniovany podle
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naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu,
pricemz:

a)

b)

c)

Priorita 1 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je
Predmét servisu celkové nefunkéni, takze jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace
,»stav nouze*);

Priorita 2 — pfislusi zdvadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je
funkénost Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, avSak jeho omezené provozovani je
mozné (provozni klasifikace ,,zavada systému);

Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je
funk¢énost Pfedmétu servisu omezena nepodstatng, takze je mozné jeho bézné provozovani
(provozni klasifikace ,,chyba systému®).

3.7 Pro limitni lhiity ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:

3.8

a)

b)

Reakeni lhita zacina

e (bud) okamzikem doruceni pfedmétného pozadavku (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek dorucen béhem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. trovné uvedené v Piiloze €. 2 této smlouvy,

e (nebo) pocatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. urovné (viz
Ptiloha ¢. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li pfedmétny pozadavek
dorucen (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. irovn€ uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

Okamzikem doruceni Zhotoviteli pfedmétného pozadavku se rozumi bud cCas piijeti
prislusného telefonatu Zhotovitelem, nebo ¢as ptijeti pisemného Hlaseni zavady e-mailem na
komunika¢nim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).

Reakéni lhita kon¢i u Servisni Cinnosti zahajenim této Cinnosti na Pfedmétu servisu (viz
¢lanek 3.1 této smlouvy).

Reakéni lhita se pocita (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
urovné uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy.

Lhita k odstranéni zadvady zaCina stejn¢ jako Reak¢ni lhita podle ustanoveni clanku 3.7
pism. a) této smlouvy.
Lhuta k odstranéni zavady kon¢i:

e u Servisnich ¢innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluzby pro opravu na mist¢ v Priloze ¢.2 této smlouvy,
okamzikem informovani Opravnéného Zadatele Objednatele o této skutecnosti.

Lhita k odstranéni zavady se pocita (bézi):

e pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym piistupem, pouze b&hem doby
Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. trovné uvedené v Piiloze €. 2 této smlouvy,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA
sjednanou sluzbu Oprava na misté v Priloze €. 2 této smlouvy, pouze béhem doby
Dostupnosti sluzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Lhitu k odstranéni zévady lze stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisni sluzby
,»Oprava na misté uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

O zpiisobu a ¢asové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zaklade
vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazateld, pficemz za toto své
rozhodnuti odpovida.

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim Ihtitdam ve smyslu ustanoveni ¢lanku
3.6 této smlouvy je podminéna v€éasnym poskytnutim veSkeré potiebné soucinnosti ze strany
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Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Pfedmétu servisu, poskytnuti
vsech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto
soucinnost v potiebném rozsahu vcas neposkytne, ptipadné limitni lhity se imérné prodlouzi.

Jestlize vyrobce Predmétu servisu nebo jeho ¢asti oficidlné ozndmi ukonceni servisni podpory
urcité technologie (systému) Predmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni ¢innosti na
této technologii systému Predmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (systém) ze specifikace
Prilohy ¢.1 této smlouvy vyjmout, avSak teprve po uplynuti lhiity 1 (jednoho) roku od
prokazaného seznameni Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, pficemz se s toutéz
¢asovou ucinnosti v odpovidajici mife upravi cena Servisni ¢innosti danad ustanovenim ¢lanku
4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Predmétu servisu muze dojit pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadeéni Servisni Cinnosti nalezit€¢ kvalifikované tfeti osobé
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, za jeji Cinnost vSak Objednateli
odpovida, jako kdyby Servisni ¢innost provadél sam.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v rdmci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a dle
dalsich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstraiiovani zavad Predmétu servisu v dusledku
vngjsich udalosti, za néZ neodpovida Zhotovitel (viz ¢lanek 4.2 této smlouvy) — ¢ini

6 630,- K¢ (slovy: Sest tisic Sest set tficet korun ceskych mésicné (bez DPH).

Obdobim zdanitelného pInéni této Servisni Cinnosti je kalendaini mésic, datem zdanitelného
plnéni je prvni den pfislusného kalendainiho mésice.

Cena za provadeéni Servisni ¢innosti byla sjednana jako soucast ceny za provedeni dila v ¢l. 1.
odst. 1.2 smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 05.05.2023 (dale téz SoD),
jejimz pfedmétem je Implementace upgrade systému monitorovani bezpecnostnich incidentil a
udalosti (SIEM) v siti [€l. 1 odst. 1.2 pism. e) ,,rozSifena podpora ...“, resp. sluzba — Podpora
servisniho partnera dle ptilohy €. 5].

Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, plati pro hrazeni ceny za provadeéni Servisni ¢innosti
podminky sjednané ve smlouve o dilo, citované v odst. 4.2, zejména jeji ¢l. 4 a ptiloha €. 5.
Odstranovani zavad Predmétu servisu zpusobenych prokazanym poruSenim nebo nedodrzenim
provoznich ¢i zaru¢nich podminek Predmétu servisu, at’ ze strany Objednatele ¢i tfetich osob,
nebo v disledku vnéjsich udalosti, za néZ neodpovida Zhotovitel (napt. vandalstvi, terorismus,
valka, obcanské nepokoje, pozary, povodné a jiné zivelné udalosti, vybuchy, tniky chemickych
a radioaktivnich material a podobné), jakoz i servisni tkony provadéné Zhotovitelem nad
ramec specifikace Servisni ¢innosti dané ustanovenim ¢lankt 3.1 a 3.2 této smlouvy, uctuje
Zhotovitel individualné podle svych aktualnich cenikt, resp. cenovych sazeb (spotfebovany
material a nahradnich dily, prace servisniho technika jakoz i v§echny ostatni i¢elné¢ vynalozené
vydaje), a to nad ramec pausalni ceny dané ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

Datem zdanitelného plnéni téchto servisnich ukont je den jejich fadného predani/pievzeti.
Ke vSem cendam Zhotovitel navic uctuje DPH podle platné pravni upravy.
Kazda faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych predpisa.

Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, lhuta splatnosti faktur i dobropisti je 14 (¢trnact)
kalendainich dnil od jejich vystaveni.
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Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:

a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaru¢nimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;

b) zajistit prokazovani Opravnénych zadateli pii predkladani pozadavkl na Servisni ¢innost
(viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 3.5 pism. a)
této smlouvy) tak, aby nemohlo byt, jakkoliv zneuzito, zejména napf. tfeti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani konfiguraci Pfedmétu servisu a v ptipadé
potieby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o ptiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

e) v pripadé potieby umoznit Zhotoviteli v€asny a dostate¢ny pristup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k Predmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit téeti osob¢;

f) bez ptedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti osobg;

g) v ptipad€ zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmeny jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovSem za takovy zasah nepfebira odpovédnost);

h) poskytovat Zhotoviteli na jeho zadost nezbytnou soucinnost a veskeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni ¢innosti, zejména k odstrafiovani zavad
Predmétu servisu;

1) poskytovat soucinnost uvedenou v Ptiloze €. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni ¢lanku 5.1 této smlouvy
Objednatel odpovida za skody, jeZ v souvislosti s takovym poruSenim povinnosti vznikly, a
zejména je povinen uhradit Zhotoviteli veskeré néklady, které mu tim vznikly, a to dle
aktualnich cenikti a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neopravnény technicky zdsah do Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.

Ma-li Servisni ¢innost pokra¢ovat po neopravnéném technickém zasahu do Pfedmétu servisu
(viz Clanek 5.1 pism. ) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Predmétu
servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. e) této smlouvy), provedeném Objednatelem ¢i tfeti osobou, je
Zhotovitel opravnén provést a Objednatel navic (nad ramec pausalni ceny dle ustanoveni ¢lanku
4.1 této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktudlnich cenikd a/nebo
cenovych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli soucinnost v mife nezbytné k realizaci pfedmétného
druhu Servisni ¢innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim mozno-
stem Zhotovitele odloZena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni ¢innost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

QOdstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se fidi ustanovenimi § 2001 obc¢anského zakoniku a nasledujich.

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
opravnénym (-1) zastupcem (-1) odstupujici smluvni strany.



Smiowva &: SML216:2023°0KT

6.2 Pro pfipad odstoupeni od téte smlouvy se smluvni strany zavazuji, ze do 60 (Sedesati) dni od
prokazatclného doruéeni oznameni o odstoupeni vyvrovnaji vzajemnd zavazky.

7. Zavérelndi ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabvva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
uéinnosti nabyva dncm implementace a fadncho pfedani pfedmétu servisni smlouvy dle
soub&mé uzaviené SoD(na =zakladé podepsaného predavaciho protokolu), nebo dnem
uveicjnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastmich podminkach ucinnosti
néktervch smluy, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich pfedpist, podle toho. co nastane pozdéji.

7.2 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 (¢tyf) let od dobv stanovené ve ¢lanku
7.1.

7.3 Tato smlouva muzc byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou piscmnych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

7.4 ¥V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo netéinnym, platnost a
udinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo neudinné ustanoveni bude
nahrazcno jinym ustanovenim platnym a uéinnym, ktcré co ngjblize odpovida plivodnimu
smyslu a uéelu neplatného nebo nenéinného ustanoveni.

7.5 Smluvni strany se zavazuji feit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirngé, a to
piimvm jcdnanim na Grovni vedoucich pracovniki. Jednani se uskuteéni na Zadost kterckoliv ze
smluynich stran do 10 (deseti) dni poté. co byla pisemna zadost k jednani dorudena druhé
smluvni strané.

Nepodafi-li sc spor vyicsit smirnou cestou, fosi spor prislusny soud Ceské republiky.

7.6 Tato smlouva jc vvhotovcna ve dvou stejnopiscch a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7.7 O uzavicni této smlouvy rozhodla Rada mésta Sokolova dne 03.05.2023 usncscnim &
296/11RM/2023,

7.8 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyvto jeji piilohy:

1 — Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Techmcka specifikace Scrvisni ¢innosti

3 — Vzor formulafe , HIaseni zavady™ (e-mail verze)

4 — Scznam povéienych osob

5 — Vzor formuldfe “Protokol o servisnim zasahu”

6 — Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu svstému a o poskvtovani
dalsich servisnich sluzeb

V Sokolové dne .......... V Prazedne ...........

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

s Digitalné podepsal
Digitalné podepsal Pavel Sipr

)Mgr. Petr Kubis Pavel Si P batum:2023.05.04
05.05.2023 14:24 16:30:37 +02'00'

Mgr. Petr Kubis Pavel Sipr
starosta Jednatel spoleénosti



Piiloha 1:

Technicka specifikace Predmétu servisu

Technicka specifikace Predmétu servisu:

Sekce Nizev polozky technologie

Technologie Technologie

EONEGLL IBM Secunty QRadar Software Node Install Annual SW Subscription &
Support Renewal 12 Months

EONBCLL IBM Sccunty Qradar Event Capacity 100 Events per Scecond Annual SW
Subscription & Support Renewal 12 Months

EONBALL IBM Secunty QRadar Software Install Annual SW Subscription & Support
Renewal 12 Months

NNLIS Normalizer nestrukturovanych logn z [S MUSO

Nedilna shizba vyrobce

Inteligence vyrobee, informace a reakce na posledni hrozby (zdroje
malwarc, botncty apod.), rozpoznavani nov¢ uvoliiovanych 3rd party
produktu {logy), security updates, minor/major software verze, L3
podpora vvrobce (vyvoj)

Mista vykonu servisnich €innosti:

Poradi:

Misto:

Adresa:

1

Méstskv urad Sokolov, Mésto Sokolov Rokvcanova 1929, 356 20 Sokolov




Priloha 2: Technicka specifikace Servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit Objednateli dohodnutou smluvni Servisni ¢innost, ktera se sklada ze

servisnich sluzeb popsanych nize.

Servisni ¢innost se sklada:

A) z nasledujicich zakladnich servisnich sluzeb (vzdy ANO):

Telefonicka podpora

(Call Desk)

Webovy portal pro hlaseni zavad a poZzadavka (Web-based Support)

Dispecink

Servisni podpora 1. irovné
Servisni podpora 2. irovné
Servisni podpora 3. irovné
Preventivni idrzba na misté

Vzdalené zalohovani a obnova

(Dispatching)

(1st Level Support)

(2nd Level Support)

(3rd Level Support)

(Onsite Preventive Maintenance)

(Remote Backup & Recovery)

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

B) z nasledujicich volitelnych servisnich sluzeb (ANO/NE), které navazuji na servisni sluzby

zakladni:
Oprava na misté
Dodéani a vyména nahradnich dilt
Sklad néhradnich dilti (u vyrobce)
Zalohovani a obnova na misté
Vzdalené provadéni zmén
Provadéni zmén na misté
Rizeni zmén
Vzdalené monitorovani systému
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb

Telefonicka konzultace

Poznamka: predmétem dodavky neni zadny HW

(Onsite Repair)

(Spare Parts Replacement)
(Spare Parts Depot)

(Onsite Backup & Recovery)
(Remote MAC)

(Onsite MAC)

(Change Management)
(System Monitoring)
(Service Level Management)
(Call Assistance)

ANO
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO



. I. Misto vykonu servisnich sluzeb

Servisni sluzby na misté (Onsite), ncboli soubor scrvisnich Ukonu provedenych v ramei Scrvisni
¢innosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi v mist€ instalace (lokalité) uvedené v PFiloze &, 1
jako soudast

zakladnich servisnich sluzeb:

e Preventivni udrzba na misié (Onsitc Preventive Maintenance)

a volitclnvch scrvisnich sluzeb, pokud si1 j¢ Objednatel sjcdnal:
o  Opravana misté (Onsite Repair),
s Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
¢ Provadéni zmén na misté (Onsite MAC),

¢ Dodani a vyména nahradnich dila (Sparc Parts Replacement).

Vzdalené servisni sluzby (Remote), soubor scrvisnich tkont provadénych v rdmci Scrvisni ¢innosti
na Pfedmétu servisu. Zhotovitel provadi ze svého pFislusného pracoviité jako soucast

zakladnich scrvisnich sluzch:
o  Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),

o Servisni podpora 1. irovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluzeb. pokud si je Objednatel sjednal:
¢  Vzdalen¢ monitorovani systému (System Monitoring),

¢ Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluzbu Sklad nahradnich dila (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluzbu Objednatel
sjcdnal, Zhotovitel provadi v misté, které svou vzdalcnosti od mista instalace (lokalita) uvedena
v Priloze &. 1 spliiuje dohodnuté parametry doruéeni nahradnich dila.

Ostatni servisni sluzby, servisnich ukony provadéné v ramet Servisni Sinnosti na Piedmétu servisu
jako soucast ostatnich zakladnich a volitelnvch servisnich sluzeb, Zhotovitel provadi a poskytuje na
svém piisluiném pracovisti.



|.| II. Parametry zakladnich servisnich sluzeb

Dostupnost stuzby

Dostupnost sluzby
{(pro servisni shuzby, u nichz je pfimo uvedena
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

8,5x5

Telefonickd podpora (Call Desk)

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou
Servisni podpora

1. Grovné
Webovy portdl pro hldseni zavad a poZadavkic (Web-based Support)
Dostupnost sluzby 24x7
Poéct opravnénych osob pro vvuZivani sluzby: 3

Dispecink (Dispatching)

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou
Servisni podpora

1. urovné
Servisni podpora 1. urovné (Ist Level Support)
Dostupnost sluzby 8,5x5
Realk&ni Ihiity (vzdalené)
Zavady priority 1: nasledujiciho
Zahgjeni vzdalené scrvisni sluzby béhem: pracovniho dne (NBD)
Zavady priority 2: nasledujiciho
Zahgjeni vzdalené scrvisni sluzby béhem: pracovniho dne (NBD)
Zavady priority 3: nasledujiciho
Zahdjeni vzdalené servigni sluzby béhem: pracovniho dne (NBD)

Lhiita k odstranéni zavady (vzdalené)

Zavady priority 1:
Odstranéni zavady na misté béhem:

5 pracovnich dni

Zavady priority 2:
Odstranéni zavady na misté béhem:

10 pracovnich dni

Zavady priority 3:
QOdstranéni zavadv na misté béhem:

15 pracovnich dni

Vzdilené alohovdni a obnova (Remote Backup & Recovery)

Ulozny prostor (pro zélohovani konfigura¢nich souborti) o potfebné

: S . Objednatele
velikosti je zaji$lovan na strand:
Poéct provedenyeh zaloh Picdmétu scrvisu roéné minimalng: 12x*

* Zalohovéani bude provadéno automaticky technologii SIEM nejméné 1x mésiéng mimo prac. dobu




Preventivni tudriba na misté (Onsite preventive maintenance)

Poéet provedenyeh preventivnich udrzeb (virtudlni prostiedi) roéné;

1x

|.| I11. Parametry volitelnych servisnich sluzeb

Dostupnost sluZby

Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena
jind Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

8,5x5

Oprava na misté (Onsite Repair)

ANO

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou
Servisni padpora
1. Grovné

Reak&ni lhiity (na misté)

Zavady priority 1: ::ziitjnl:’{:glgge
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: p
(NBD)

Zavady priority 2: naSledll’:llClLlo
Zahdjeni servisni sluzby na misté béhem:; pracovniho dne

_ (NBD)
Zavady priority 3: :::Lednl;{llglgge
Zahjjeni servisni sluzby na mist¢ béhem: p v

' (NBD)

Lhiita k odstranéni zavady (na misté)

Zavady priority 1:
Odstranéni zavady na mist¢ béhem:

5 pracovnich dni

Zavady priority 2:
Odstranéni zavady na misté béhem:

10 pracovnich dni

Zavady priority 3:
Qdstranéni zivady na misté béhem;

15 pracovnich dni

Skiad ndahradnich dilii (Spare Parts Depot) NE*
Vvhrazeny sklad nahradnich dili v blizkosti mista instalace NE*
Doddni a viména nihradnich dilit (Spare Parts Replacement) NE*

Domnceni nahradniho dilu na misto instalace béhem:

@ pracovnich dni

Cena nahradnich dild je zahmuta v cené sluzby:

NE*

“"Neni relevantni




Zilohovdani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery)

ANO*

Poéct provedenveh zaloh Picdmétu scrvisu roéné minimalng:

12x

* Zalohovéani bude provadéno automaticky technologii SIEM nejméné 1x mdsiéné mimo prac. dobu

Rizeni zmén (Change Management)

NE

Vaddalené provddént zmén (Remote MAC)

ANO

Dostupnost sluzeb

Shodné se sluzbou
Servisni podpora
1. arovné

Lhiita k dokonéeni zmény vzdalenym pfistupem b&hem:

J pracovnich dni

Poécet vzdaleng provedenveh zmén za mésic:

1x

Provddeni zmén na misté (Onsite MAC)

NE

Lhita k dokonéeni zmény na misté béhem:

0 pracovnich dni

Pocet zmén provedenvch na misté za mésic:

0x

Provddéni zmén na misté (Onsite MAC)

Vaddlené provddéni zmén (Remote MAC)

Specifikace zmén, které jsou soudasti sluzby.

Produkt: IBM QRadar SIEM - DVSIEM

Zavedeni, zména nebo zruseni:
» zdrojii logt do SIEM (agentsky, bez-agentsky sbér)
e monitorovanyvch siti z pohledu toki
o uzivatelskych uctu, roli a opravnéni
» systémil poskytujicich dodateéné informace (napi. MS AD)
» pohledi na korclovand udalosti
¢ reportu ,.na miru™
» zalohovani dat a konfigurace

Ad-hoc pomoc s instalaci minor/major release SW updatu

Ad-hoc pomoc s vvhodnocenim kritickych bezpeénostnich udalosti a sbér dukazi

Vaddalené monitorovdni systému (System Monitoring)

NE

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou
Servisni podpora
1. arovné

Vyhrazena monitorovaci infrastruktura;

NE




Sledovdn{ kvality poshytovanych siuZeb (Service Level Management) NE

Provedeni vvhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb reportem — 0
roéng: X
Vyhotoveni reportu o poskytovanveh sluzbach v kvalité: zdkladni
Telefonickd honzultace (Cull Assistance) ANO
Dostupnost sluzeb 8x5

Lhita k poskytnuti tcchnicke informace/rady v koncéném

! - 5 pracovnich dni
relevantnim rozsahu béhem: P

Délka telefonické konzultace (max. X minut na jeden hovor) 15

Poéet konzultaénich hovori — mésiéng: 10




. IV. Popis €innosti tvoficich servisni sluzby

Zakladni servisni sluzby

1. Tclcfonicka podpora
(Call Desk)

Prijem ohlagenvch zavad nebo pozadavkn
na Scrvisni ¢innost od Opravnéncho
zadatele pomoci definovaného tvpu
komunikacc — email, telefon, fax.

Ovéreni udaju ziskanvch od Opravnéného
Zadatele.

Kontrola opravnéni k pozadavku na
Servisni ¢innost.

Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost
do svstému fizeni servisnich sluZeb.
Ptifazeni priority k poZadavku na
Servisni &innost (Prioritou 1, 2 nebo 3).
Pfedani ohlagené zavady na pfisluénou
urovci scrvisni podpory (napt. Scrvisni
podpora 1. urovng),

Pfedani Servisni ¢innosti na pfislugnou
¢ast scrvisni podpory (napf. sluzby na
miste).

2. Webovy portal pro hlaseni zavad a
pozadavki (Web-based Support)

Poskytovani pfistupu k wcbové aplikaci,

ktera nabizi nasledujici funkce:

o Otevieni nového pozadavku na
Scrvisni ¢innost ncbo ozndmeni
zavady, dle smluvng uzavienych
podminek podpory produktii a sluzeb
(pouze opravnéni uzivatelé),

o Vyhledavani, prohliZeni a sledovani
stavu scrvisnich pozadavku a zavad
(které se tykaji Opravnénych Zadatelu
Objednatele).

o Pndavéani poznamck ncbo piiloh k
otevienému pozadavku pro
upozorméni odpovédnchoe servisniho
technika,

o Uzavieni, nebo opétné otevieni
dancho pozadavku.

o Zaslani automatického potvrzovaciho
emailu uzivateh po uspé&éném otevieni
pozadavku a po kazdé aktualizaci
pozadavku.

e Zacvidovani pozadavku na Scrvisni
¢innost do systému fizeni servisnich
sluzeb pro pfevzeti pfisludnou éasti
scrvisni podpory.

3. Dispeéink
(Dispatching)
o Prevzeti ze systému fizeni servisnich
sluzcb ohlasen¢ zavady ncbo pozadavku
na Servisni innast,

o Posouzeni a vvéisleni piipadnych
ncsmluvnich naklada za produkty ncbo
sluzby, které nejsou soudasti smluyné
uzavienych podminek podpory
produktu/sluzeb a schvaleni dodateénych
nakladi s opravnénou osobou.

¢ Aktivni monitorovani vicch pozadavki
na Servisni éinnost a nahlasenych zavad,
které vyzaduyi zasah servisnich technikii
na mist¢.

s Pii potencialnim porudeni dohodnutych
parametril servisnich éinnosti miize
dispcéer:

o Prifadit feseni zavady nebo
pozadavku na Scrvisni ¢innost
Jinému servisnimu technikovi,

o Zajistit a s Opravnénvm Zadatelem
domluvit fecseni pozadavku pfimo na
miste instalace (dle Prilohy &, 1),

o Poskytovani informaci o zpracovanvch
pozadavcich pro osobu zodpovédnou za
uroven poskytovanyeh sluzeb; je-li
sjednana sluzba Sledovani kvality
poskyvtovanveh sluzeh (Service Level
Management).

4. Scrvisni podpora 1. urovné
(1st Level Support)

o Piijmuti ze systému fizeni servisnich
sluzcb ohlasen¢ zavady ncbo pozadavku
na Servisni €innost a jejich vvhodnoceni.

e Informovani Opravnéného Zadatele o
piyeti ohlasené zavady, nebo pozadavku
na Servisni €innost a informovani o
rozsahu problému a nasledném postupu.




V ptipadech, kdy je to mozné, provadéni

vzdalené podpory za ticelem diagnostiky

a odstranéni problému:

o Vzdalené ptipojeni do mista instalace
(dle Ptilohy ¢. 1),

o Provedeni vzdalené diagnostiky na
postizeném systému,

o Konzultace moznych feseni s
Opravnénym zadatelem,

o Vzdalené vyfeseni zavady, pozadavku.

V ptipadech, kdy je nutny zasah na misté
instalace (dle Pfilohy ¢.1), automatické
zapojeni sluzby Dodani a vyména
nahradnich dilii (Spare Parts
Replacement) a/nebo Oprava na misté
(Onsite Repair); pokud si je Objednatel
zakoupil; nebo vyzadani objednavky na
tyto sluzby u opravnéné osoby, pokud si
tyto sluzby Objednatel nezakoupil.

Ptedani zavady, nebo pozadavku na
ptislusnou tiroven servisni podpory, aby
byly provedeny dalsi kroky k vyfeseni
pozadavku nebo zavady.

Uzavieni zdvady nebo pozadavku v
systému fizeni servisnich sluzeb.

5. Servisni podpora 2. Grovné
(2nd Level Support)

Prevzeti ohlaSené zavady ze systému
fizeni servisnich sluzeb a jeho
vyhodnoceni.

Kontaktovani servisni podpory 1. stupné
pro blizsi informace o ohlaSené zavade.
Analyza zavady a jeji feSeni:

o Provedeni diagnostiky, navrhu a
otestovani moznych feseni zavady v
laboratoftich.

Poskytnuti feSeni zavady podpore 1.
stupné.
Eskalovani na servisni podporu

Zhotovitele — Servisni podpora 3. urovné
(3rd Level Support) pii feSeni zavady.

6. Servisni podpora 3. Grovné
(3rd Level Support)

Prevzeti ohlasené zavady ze systému
fizeni servisnich sluzeb a jeji
vyhodnoceni.

Kontaktovat servisni podporu 2. stupné
pro blizsi informace o ohlasené zavadé.

Analyza z4vady a jeji feSeni:

o Nastaveni zkusebniho prostiedi v
laboratofich,

o Provedeni diagnostiky, navrhu a
otestovani moznych feseni zavady.

Zajisténi feSeni zavady dle podminek

dohodnutych ve smlouve o servisni

¢innosti:

o Aktualizace planu uvolnéni software,

o Poskytnuti hot-fix nebo patche
stavajici verze firmware,

o Poskytnuti fesSeni zavady podpote 2.
stupné.

Informovani podpory 2. stupné o vyvoji

feSeni.

7. Vzdalené zalohovéni a obnoveni
(Remote Backup & Recovery)

Vzdalené zalohovani operacnich systémil
a/nebo uzivatelskych dat.

Vzdalena obnova opera¢nich systému
a/nebo uZzivatelskych dat.

Vytvofeni planu zalohovani podle
parametrd ve smlouvé o servisni ¢innosti
a provadéni zalohovani dle planu.
Sledovani spravné funkce zalohovaciho
serveru.

Vyhodnocovani alarmil ziskanych z

nastrojl pro zalohovani a obnoveni a
zajisténi odstranéni zavad.

8. Preventivni udrzba na miste
(Onsite Preventive Maintenance)

Naplanovani navstévy na mist¢ instalace
(dle Ptilohy €. 1) a potvrzeni
naplanovaného data s Objednatelem.

Navstéva na misté instalace.

Provedeni preventivni udrzby Pfedmétu
servisu, ktera zahrnuje kontrolu
napajecich jednotek, zaloznich baterii,
funk¢nosti mechanizmii redundantnich
prvki, kontrolu systémovych zaznamu
(logtt) a analyzu ptipadnych chybovych
hlaseni.



e Provedeni zalohy systému a dat, je-li
sjedndna sluzba Zdlohovani a obnova na
misté (Onsite Backup & Recovery).

¢ Vyplnéni formulare preventivni udrzby
Predmétu servisu a informovani
Objednatele o vysledku a upozornéni na
ptipadné nedostatky.

Volitelné servisni sluzby

9. Oprava na mist¢

(Onsite Repair)

o Prevzeti zavady ze systému fizeni
servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.

e Navstéva na miste instalace (dle Ptilohy
¢. 1.

e Provadéni aktivit na mist¢ za ucelem
diagnostiky a odstranéni zavady:

o Provedeni diagnostiky na systému v
misté instalace (dle Ptilohy €. 1),

o Urceni moznych feSeni na odstranéni
zavady,

o Pfipadné objednani pozadovanych
nahradnich dilt a naplanovani
nasledné navstévy k vyfeseni zavady,

o Vyfeseni zavady na misté véetné
vymeény hardwarovych prvkl nebo
softwarovych uprav,

o Poslani vyménénych prvkt do
logistiky na opravu nebo na likvidaci.

e Potvrzeni Gispésného vyteSeni zavady
pomoci test.

¢ Informovani Opravnéného zadatele o
uspésném vyteseni zavady.

e Uzavfeni zavady v systému fizeni
servisnich sluzeb.

10. Dodéni a vyména nahradnich dilt

(Spare Parts Replacement)

o Pievzeti zadosti o nahradni dily ze
systému fizeni servisnich sluzeb, ovéfeni
konfigurace a dostupnosti pozadovaného
nahradniho dilu.

e Zajisténi expedice nahradniho dilu na
domluvené misto s Opravnénym
zadatelem a potvrzeni terminu dodani.

e Sledovani tspésné dodavky nahradniho
dilu v souladu se smlouvou o servisni
¢innosti.

11.

12.

13.

Ptedéani informaci o preventivni tidrzbé
osob¢ zodpoveédné za sledovani kvality
poskytovanych sluzeb; je-li sjednana
sluzba Sledovani kvality poskytovanych
sluzeb (Service Level Management).

Shromazdéni a expedice vadnych dild k
likvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnich dilt
(Spare Parts Depot)

Sprava a evidence nahradnich dila
ulozenych ve skladu.

Zaslani pozadovanych ndhradnich dilt na
misto Pfedmétu servisu.

Ptedéani vadnych dilt k opravé nebo
likvidaci.

Zajisténi doruceni nahradnich dilti na
misto Pfedmétu servisu ptimou dodavkou
od vyrobce.

Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich
dild v blizkosti Predmétu servisu, je-li
sjednano s Objednatelem.

Zalohovani a obnova na misté

(Onsite Backup & Recovery)

Vytvareni zavadécich médii pro obnovu
HW.

Obnoveni systému a dat na misté
instalace (dle Ptilohy €. 1).

Sprava sady nastrojl pro zalohovani a
obnoveni pro zabezpeceni v€asné¢ho
dokonceni obnovy systému a dat.

Vzdalené provadéni zmén
(Remote MAC)

Prevzeti pozadavku na Servisni ¢innost
ze systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Kontaktovani Opravnéného Zadatele pro
dalsi kvalifikaci pozadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich
pracovnich pokynt a konfigurace.

Kontrola, Ze byl pozadavek na Servisni

¢innost uspésné realizovan.



14.

15.

Informovani Opravnéného zadatele o
uspesném ukonceni pozadavku na
Servisni ¢innost.

Poskytnuti informaci o feSenych
pozadavcich na Servisni ¢innost
zodpovédné osobg.

Rizeni standardnich zmén zajistuje
servisni sluzba Dispecink (Dispatching).

Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC)

Prevzeti pozadavku na Servisni ¢innost
ze systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Naplanovani navstévy na miste€ instalace
(dle Prilohy €. 1) a potvrzeni
naplanovaného data s opravnénou
osobou.

Navstéva na misté instalace (dle Piilohy
¢. 1.
Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost

podle standardnich pracovnich pokynii a
konfigurace.

Kontrolovani, ze byl servisni pozadavek
uspesné realizovan.

Informovani Opravnéného zadatele o
uspeésném ukonceni pozadavku na
Servisni ¢innost.

Poskytnuti informace o feSenych
servisnich pozadavcich zodpoveédné
osob¢.

Rizeni standardnich zmén zajistuje
servisni sluzba Dispecink (Dispatching).

Rizeni zmén

(Change Management)

Sluzba je uréena pro piipady prevzeti
odpovédnosti za provadéni zmén vétsiho
rozsahu a pro ptipady prevzeti
odpovéednosti za fizeni procesu zmén dle
ITIL.

Ptijmuti zadosti o zménu (RFC) ze
systému servisnich sluzeb.
Vyhodnoceni nového pozadavku na
zménu (RFC) a ptidéleni normalni nebo
naléhavé priority ke zméné.
Shromazd'ovani relevantnich informaci
ke splnéni nové zmeény.

16.

17.

V ptipadé€ potieby projednani zmeny s
odpovédnou osobou.

Kontrola findlni realizace zmény.

Ukonceni zmény (RFC) po jeji uspésné
realizaci.

Vzdalené monitorovani systému
(System Monitoring)

Instalace a provozovani vyhrazené
monitorovaci infrastruktury pro
Objednatele, je-li tato ¢ast sjednana mezi
parametry sluzby.

Monitorovani dostupnosti fyzické
infrastruktury Pfedmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo
sondovani stavu daného systému.
Zapisovani udalosti, které prekracu;ji
nastavené prahové hodnoty, do databaze
a odfiltrovani irelevantnich udalosti.

Na systému, ktery je vyhodnocen jako
chybny, automatické vytvoteni zdvady v
systému fizeni servisnich sluzeb pro
Servisni podporu 1. urovné (I1st Level
Support).

Vytvofeni zpravy o zaznamenanych
udalostech pro osobu zodpovédnou za
uroven poskytovanych sluzeb; je-li
sjednana sluzba Sledovadni kvality
poskytovanych sluzeb (Service Level
Management).

Sledovani kvality poskytovanych sluzeb
(Service Level Management)
Shromazd’ovani zpétné vazby tykajici se
sluzby; evidovani provoznich a
technickych reportd od servisnich slozek
zodpovédnych za poskytovani sluzeb.
Meéteni vykonnosti sluzby viici smluvné
uzavienym podminkam sluzeb.
Distribuce a prezentace souhrnnych
informaci a reportu.

Organizace a poradani interni porady s
relevantnimi servisnimi slozkami
zodpovédnymi za poskytovani sluzeb a
posuzovani vykonnosti poskytovanych
sluzeb.

Organizace a planovani porady s
opravnénou osobou.




18.

o Poskytnuti zpravy o tirovni

poskytovanvch sluzeb opravnéné osobé:
spoleéna kontrola odchvlky od
uzavicnych servisnich podminck a navrh
moznyvch protiopateni; prub&zné
zlepsovani trovné sluzeb.

Telefonicka konzultace (Call Assistance)

Prijmuti pozadavku na konzultaci od
Opravnéného Zadatele pomoci
definovaného tvpu komunikace — telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace
Opravnénému zadateli, nebo jiné osobé
uréené Opravnénym Zadatelem a

pfipadné zaslani dopliujicich informaci
definovanym typem komunikace — email,
Poskvtnuti telefonické konzultace je
mozné zkombinovat soucasné se
vzdalenvm sdilenim pracovni plochy QS
Windows, v piipadég, Ze je mozné
vybudovat tuto vzdalenou rclaci.

V pripadech, kdy poZadavek na
konzultaci pfesahuje ramec telefonického
poskyvtovani technickych informaci/rad,
informovani Opravnéného Zadatele o
moznostcch dalsiho postupu.

V. PoZadovani souéinnost Objednatele, na které zAvisi

provadéni servisnich sluzeb.

1.

¢ Poskvtnuti vzdaleného piistupu (remote access) povéfenym osobam Zhotovitele k Piedmétu
servisu pro sjednané Vzdalené servisni sluzbv (Remote), uvedené ¢asti Piilohy &. 2: Misto vvkonu
servisnich sluZeb.

e Zajisténi pfistupu povéfenvm osobam Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni

sluzby na misté (Onsite}, uvedené ¢asti Pfilohy €. 2: Misto vvkonu servisnich sluzeb.

Telefonicka podpora (Call Desk)

o Ohlageni zavadyv a/nebo pozadavku na

Scrvisni ¢imnost na Telcfonickou

nebyly dodany jako soucast Predmé&tu
servisu, ale jsou soudasti specifikace
servisni éinnosti v Pfiloze 1.

padporu. ; L
5. Oprava na mist¢

2. Vzdélené zalohovani a obnova (Onsite Repair)
(Remote Backup & Recovery) s 7Zajisténi a poskvtnuti povéfenym osobam

Zhotovitclc zalohy dat pro obnovu

¢ Jc-liulozny prostor zaji§tovan

3.

4,

Objednatelem, musi Objednatel
Zhotoviteli zajistit dostateénoun kapacitu
ulozncho prostoru pro uleZeni a archivact
zalohy systémil a dat a zajistit povéfenym
osobam Zhotovitele vzdaleny pfistup

k tomuto uloznému prostoru.

Webovy portal pro hlaseni zavad a
pozadavkil (Web-based Support)

o Zajisténi piistupu do intemetu, pomoci

ktercho jc sluzba pro Opravnéné zadatcle
dostupna.

Vzdalené monitorovani systému
(Svstem Monitoring)

o Zajisténi pro Zhotovitele piihlasovaci

udaje, vzdaleného pfistupu, HTTPS a
SSH pristup pro komponentyv, které

systému v piipadé, Ze si Objednatel
ncobjednal sluzbu Zalohovani a obnova
na misté (Onsite Backup & Recovery),
Jedna se o zalohu, kterou nelze provést
vzdalené v ramet zakladni sluzby
Vzddleneé zalohovani a obnova (Remote
Backup & Recovery).

Zajisténi pro Zhotovitele pfipadng
soudinnosti se spravci zafizeni, se ktervim
spravované zafizeni komunikujc napf .
spravee LAN, WAN, poskytovatel
piipojeni atd.

Je-li uloZzny prostor zajist'ovan
Objednatelem, musi Objednatel
povéienyvm osobam Zhotovitele zajistit
piistup k aloZnému prostoru se zalohou
nebo poskyvtnout zalohu, ze které bude
systém obnoven.




0.

Preventivni udrzba na misté povéfenym osobam Zhotovitele zajistit
(Onsite Preventive Maintenance) pristup k aloZnému prostoru na misté.

¢ Je-li ulozny prostor zajistovan
Objednatelem, musi Objednatel

. VL. Omezeni v provadéni servisnich sluzeb

2. Dodani a vyména nahradnich dilt

Soucasti sjednanych sluzeb neni instalace nového SW nad ramec opravy zavady Priority 1,
zavadv Prionty 2 nebo zavady Priority 3.

Soudasti sjednanych sluzeb neni rozéifovani Piedmétu servisu o dal$i komponenty nebo licence,
vyvo) SW, vedeni dokumentace Piedmétu servisu, Skoleni osob ani integrace s dal§imi SW ncbo
HW komponentami tietich stran.

Soudasti sjednanych sluzeb neni feseni zavady na ¢astech Predmétu servisu, které prokazatelnd
ncvyvkazuje poruchovy stav,

Soucasti sjcdnanych sluzeb a sjednanych cenovych podminck neni foseni zavady na zafizeni,
které bylo prokazatelné poskozeno ze strany Objednatele, pfipadné tfeti stranou. a to 1 v pfipadé,
ze Zhotovitel dal pfedem pisemné svoleni k zasahu do Pfedmétu servisu.

Vzdalené provadéni zmén
(Remote MAC),

Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC) ¢ Soudasti sluzby neni vymeéna a oprava

komponent spotiebniho charakteru jako
jsou naplng do tiskamy, papiru apod. a
naklady spojené s opravou zavady
zpusobenou pouZivanim nevhodnych
komponent spotiebniho charakteru.

4. Oprava na misté
(Onsitc Repair)

o Sluzba nezahmuje provadéni pravidelné
udrzby ncbo aktualizaci (updates) nebo
povyseni (upgrades).

(Spare Parts Replacement)

th

Webovy portal pro hlaseni zavad a
o Sluzba nezahmuje vyménu komponent pozadavki (Web-based Support)
spotfcbniho charakteru, jako jsou naplné
do tiskamy. papir, bateni a akomulatorii,
nahlavnich souprav, cxternich
reproduktoru nebo mikrofonti. 6

e Soudasti sluzby ncni zaji$téni piistupu
Opravnénveh Zadateli do internetu.

Teclefonicka konzultace (Call Assistance)

o V pfipadé vymény telefonil je Opravnény
zadatcle povinen po dodani novcho
nahradniho kusu vratit Zhotoviteh vadny
kus do 14 dni. Pokud ncbude vadny kus
do této Ihiity vracen, bude po Objednateli
pozadovano uhrazeni ceny nahradniho
dilu podle ceniku platného v danou dobu,
neni-li v servisni smlouvé uvedeno jinak.

e V pfipadé poskytovani telefonickée
konzultace ne pfimo Opravnénému
zadateli, alc jiné osobé uréené
Opravnénym zadatelem, je Opravnény
zadatel informovan o vysledku
konzultace, jenom pokud si toto pfedem
vvzada.

¢ Sluzba ncgarantujc soudasné vyuziti

3. Sledovani kvality poskvtovanych sluzeb vzdaleného sdileni pracovni plochy
(Scrviee Level Management) operaéniho svstému (0S) Windows
e Soucasti sluzby neni vyvtvareni nebo béhem konzultace, protoZe je tato
zpracovani novych pozadavki na vzdalena sluzba zavisla na intemetovém
Servisni éinnost nebo nahlasenych zavad. piipojeni a bezpoénostnich nastavenich

0OS konzultované osoby.




o Soudasti sluzby neni vvtvafeni nebo
zpracovani novych pozadavku na

Servisni ¢innost nebo nahlasenych zavad.

. VII. Specifikace Dostupnosti sluZby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluzby uvedenou u jednotlivych servisnich sluzeb vy$e se rozumi ¢asové intervaly:

8.5x5 (8.3 hodin, 3 dni v tvdnu) - doba 8:00 - 16:30, o pracovnich dnech,
12x5 (12 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8;00 - 20:00, o pracovnich dnech,

24x7 (24 hodin, 7 dni v tvdnu) - nepictrzita doba 00:00 az 24:00, pond¢li az nedéle,
véetné statnich svatka.

Do lhuty, jeZ je v ¢asti 11. a pfip. I1L. této Prilohy €. 2 uvedena v ,.servisnich™ hodinach (jako parametr
servisni sluzby). se pro udely této smlouvy zapoditava pouze ¢as spadajici do ¢asového intervalu pfislusné
Dostupnosti sluzby (viz vvée), ktery je pro danou servisni sluzbu uveden v &asti I1. a pfip. I, této Pfilohy

¢ 2.

. VIII. Pouzité zkratky

HTTPS Hyper-text Transfer Protocol Secure

HW
ITIL
LAN
MAC
MS AD
NBD
0S
RFC
SIEM
SSH
SW
WAN

Hardware

IT Infrastructurc Library
Lokalni sif

St¢hovani, piidani a zmény
Microsoft Active Directory
Nasledujici den

Operaéni systém

Zadost 0 zménu

Security Information and Event Monitoring
Secure Shell

Software

Rozsahla sit’

Local Area Network
Movcs, Adds, Changes

Next-Business Day

Operating Svstem
Request for Change

Wide Area Network




Ptiloha 3: Hlaseni zavady

K odeslani elektronickou postou na adresu: _

Cislo smlouvy o scrvisni ¢mnosti:

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlascni:

JIMCNOo tel: e ceematl

Navrhovany stupeii priority: ......................

Misto Pfedmétu servisu:

AdIESa, el

Popis zavady:

< dale vyplni Zhotovitel -—-----——-------—--—- >

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlSeni:

JMEno: .. el e-mail: ...,



Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno a piijmeni E-mail Telefon

vedouci oddeleni



Priloha 5: Protokol o servisnim zasahu

Jméno zastupce Zhotovitele: ...

Nazcv lokality, kde byl scrvisni zasah proveden: ..o

Adresa:

Datum a €as zjisténa/nahlaseni zavady:....................... Datum adas odstranéni

zavady:. ...

Informace o PFredmétu servisu a o zavadé:
D e Sérove Eislo: ..o

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funkéni nahrada pouZito zafizeni: 1] 8 USSP
sériove &islo... ...

Poznamky:

V... dne

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem) Jméno a Pijmeni (tiskacim pismem)




Priloha ¢. 6:

Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu systému ,,Systém monitorovani
bezpeé¢nostnich incidentl a udalosti (SIEM) v siti® a o poskytovani dalSich servisnich sluZeb

1. Provadéni servisni ¢innosti

1.1 Veskeré ukony technického servisu, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na systému, které je na
zaklad¢ smlouvy o provadéni technického servisu systému a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva®) predmétem tohoto servisu (dale jen ,,Pfedmét servisu®), necha Objednatel
provadét jen prostiednictvim Zhotovitele nebo prostiednictvim subjektt, které od Zhotovitele k
takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu funkci Pfedmétu
servisu a zmény uZzivatelskych (zdkaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucasti €i jinak
prislusi k Pfedmétu servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnoZovat ani nic takového neumozni.

1.2 Pokud k tomu jsou technické ptredpoklady, Objednatel d4 Predmét servisu pfipojit na systém
dalkového dohledu. Tim budou prostiednictvim datové sité, pokud to bude mozné, dalkove
odstranovany poruchy Predmétu servisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uZzivatelskych dat,
které Objednatel pozaduje. Pokud pfi tom budou ukladana ¢i jinak zpracovavana data tykajici se osob
Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokyni Objednatele a Cinit potfebna opatieni k zajisténi téchto dat
proti zneuziti. Tato povinnost Zhotovitele trva i po ukonceni Smlouvy.

1.3 Ma-li byt Pfedmét servisu jakkoliv kombinovan s jinym zafizenim Objednatele nebo tieti strany, je
Objednatel povinen toto zafizeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fadné a v¢as zpfistupnit
Zhotoviteli. Zafizeni takto zpfistupnéné je Zhotovitel pfed zahajenim svého plnéni opravnén podrobit
pfiméfenému testu pouzitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je povinen o tom
Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim pfiméfend opatfeni k napravé s tim, zZe
naklady téchto opatieni hradi Objednatel.

1.4 Jestlize kterakoliv smluvni strana vi ¢i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jez mize
ovlivnit plnéni Zhotovitele, véetné zpozdeéni nebo preruseni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb,
nebo jez mize mit za nasledek dodatecné naklady, je povinna to bez zbytecného odkladu oznamit
druhé smluvni strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svych moznosti a pfi poctivém
respektovani i zdjmu druhé smluvni strany zajistit, aby byla provedena pfislusna opatieni
predchézejici nebo zmirnujici mozné Skody a/nebo konflikty.

Jestlize predmétna okolnost a/nebo udalost ma ovlivnit plnéni ¢i naklady Zhotovitele s tim spojené,

Zhotovitel bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvi, predlozi Objednateli

a) popis predmétné okolnosti a/nebo udalosti, a

b) odborné vyhodnoceni disledki predmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto plnéni, zejména pokud
jde o technické, Casové a cenové aspekty, a

¢) popf. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbytecného odkladu zaujmout
konstruktivni stanovisko a poskytnout potfebnou soucinnost, zejména téz se Zhotovitelem dohodnout i
provozni a finan¢ni podminky priméfeného opatfeni. Zhotovitel je opravnén pokracovat v plnéni
teprve po dosazeni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu odpovidajici
povaze a rozsahu piijatého opatieni, napt. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouvé, nebo
samostatné dodatecné objednavky potvrzené Zhotovitelem.

1.5 Jestlize se béhem plnéni Zhotovitele ukaze potrebnost a/nebo icelnost dodatecné zmeény v dodavkach
a/nebo pracich a/nebo sluzbach Zhotovitele, jez neni v rozporu s puvodnim ucelem a/nebo predmétem
Smlouvy, je kterdkoliv smluvni strana opravnéna podat navrh na takovou zménu. Smluvni strany
projednaji takto podany navrh bez zbytecného odkladu standardnim postupem tzv. Zménového fizeni



2.1

(Change Management — viz dale ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné
vstficnosti, dobré vile a poctivého obchodniho styku pfi pfiméfeném respektovani zajmt i moznosti
obou stran.

Licen¢ni ujednani

Objednateli pfislusi nevyluéné pradvo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu
Zhotovitelem postoupeny, jen v souvislosti s pfedmétem Zhotovitelova plnéni, a to jen v rozsahu
dohodnutych funkénich parametri. Objednatel je povinen, Casové neomezené, dbat na to, aby se
software ani s podklady k software, v€etné kopii, téz ve zpracovanych, rozsitenych ¢i pozménénych
provedenich, nebyly bez piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovany tieti osoby.
Objednatel nesmi software ¢i podklady k software rozmnozovat nebo software ménit bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele. Vyjimku tvofi rozmnozovani v ramci uzivani software dle
ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000 Sb. Objednatel rovnéz nesmi software zpétn¢ vyvolavat (rozkryvat)
ani zpétn¢ prekladat ani ze systému Pfedmétu servisu vyjimat. Alfanumerické znackovani, znacky
zbozi a poznamky o autorskych pravech (ptvodcovstvi) nesmi odstraiiovat. Pfi povoleném
rozmnozovani (kopirovani) musi tyto znacky a poznidmky beze zmén spolu rozmnoZovat
(spolukopirovat), v§echny kopie opatfovat poradovymi Cisly, z nichz se daji ode¢ist i ptivodni vyrobni
(sériova) cCisla software, a 0 odbytu vSech je povinen vést zaznamy, do nichz Zhotovitel mtize na piani
nahlizet.

2.2 Je-li za postoupeni software sjedndna zvlastni cena (odd€lené), obdrzi Objednatel ke kazdému
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software jeho popis.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit pribézné, trva
povinnost odstranéni chyby software do okamziku ukonceni smluvniho poméru o tomto postoupeni.
Smluvni pomér o postoupeni software mize byt pisemné vypovézen nejdiive ke konci minimalni, ve
smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni lhiita ¢ini tfi mésice a pocina prvym dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit,
zistava pravo Objednatele na predcasnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat
software, nedotéeno.

2.4 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddé€lené), jez se mé platit jednorazoveé, musi

3.1

Zhotovitel odstranit chyby software, které se projevi béhem 24 mésicti od pfedani software. Je-li pro
software sjedndna téz cena za jeho upravy (upgrady), trva tato povinnost do okamziku ukoncéeni
smluvniho poméru o téchto upravach. Smluvni pomér o Upravach software mize byt pisemné
vypovézen nejdiive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovedni lhita Cini
tii mésice a pocind prvym dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Nepodafi-li se chybu software odstranit, zistava pravo Objednatele na piedCasnou vypoveéd
smluvniho vztahu, zakladdajicim pravo uzivat software, nedotceno.

Rozsah a uétovani ikonu Zhotovitele

Pokud mezi ucastniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, Zhotovitel uctuje zvlast' za ceny platné

v dob¢€ provadéni servisni ¢innosti:

a) ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo pfani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby
v Ptiloze €. 2 této smlouvy,

b) Objednatelem vyzadané ¢i ufedné natfizené zmény na Pfedmétu servisu, napt. zmény rozsahu funkci
systému, uzivatelskych (zdkaznickych) dat a prostorového uspofadani Pfedmétu servisu,

¢) vyménu/nahradu poskozenych dild Pfedmétu servisu,

d)vyhledavani a odstranovani poruch a/nebo poskozeni Predmétu servisu, vzniklych neodbornym
zachazenim nebo za okolnosti, za néz Zhotovitel neodpovida, zvlasté pak chybnou Cinnosti tietich
osob,



3.2 Pokud mezi ucastniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykont Zhotovitele (at’ jiz
vramci standardnich servisni Cinnosti ¢i tkont zvlast’ uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani
méficich a kontrolnich pfistrojii jakoz i specialniho nafadi, jez jsou k t€émto vykontim potfebné.

3.3 Neni-li vyslovné¢ ve Smlouvé stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni ¢innosti se

kazdoro¢né, vzdy s t€innosti od 1. dubna zvysSuje v poméru shodném s Primérnou ro¢ni mirou inflace
(vyjadienou piiristem pramérncho ro¢niho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym
Ceskym statistickym ufadem (CSU) za predchozi kalendaini rok — leden az prosinec). To plati i pro
cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smlouvé.
Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vyse uvedeného ustanoveni, uctovat k pfislusSnym
termindm splatnosti, pfi CemZz je na zadost Objednatele povinen prumérmy uvhrnny index
spotiebitelskych cen Objednateli dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze statistického zjistovani CSU;
takova zadost Objednatele nema vSak odkladny ti€¢inek, pokud jde o Objednatelovu povinnost platit.

3.4 Pokud se rozsah Predmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s ucinnosti od pfistiho ¢tvrtleti
zvysit v odpovidajici mife i cenu servisni ¢innosti.

3.5 Uhrady se provadgji pfevodem na et Zhotovitele na zékladé datiovych dokladti (faktur), jez
Zhotovitel vystavuje s ohledem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci Gthrady se rozumi pfipsani na
ucet Zhotovitele.

4. Odpovédnost za Skodu

4.1 Zhotovitel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym poruSenim jeho pravnich povinnosti nebo
pravné relevantni $kodni udalosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratiteln¢) stanovena
zakonem. Nahrada skody za udalost, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, se neposkytuje.

4.2 Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika skoda, je povinen bez prodleni ucinit s ptihlédnutim
k okolnostem piipadu veskera opatieni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by
m¢el viaéi Zhotoviteli uplatnit narok na nahradu skody, je Objednatel krom¢ toho povinen
a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku skody i o uc¢inénych opatfenich k jejimu

odvraceni nebo zmirnéni,
b) povétenym pracovnikiim Zhotovitele, jeho pojistovny, popt. jinym pfisluSnym organtim
bez prodleni umoznit Setfeni okolnosti vzniku Skody.
c)vysi skute¢né skody i sva opatteni k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.
Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze Objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

4.3 Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pfevzetim pfedmétu Zhotovitelova plnéni pfechazi na
Objednatele rizika bézného uzivani tohoto predmétu, napt. téZ riziko doCasného pieruseni provozu
Predmétu servisu, nebo poskozeni ¢i ztraty dat ¢i informaci, a to i v souvislosti s chybou ¢i vypadkem
ve funk¢nosti Predmétu servisu.

4.4 Jestlize je Zhotovitel se svym plnénim v prodleni, za néz odpovida, je Objednatel opravnén pozadovat
od ného smluvni pokutu. Zhotovitel neodpovidd za prodleni zptisobené piekazkou, jez nastala
nezavisle na jeho vili a brani mu v plnéni, pficemz ji ani jeji nasledky Zhotovitel nemtize ani odvratit
ani prekonat; takovou prekazkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stdvka a vefejna vyluka.
Smluvni pokuta ¢ini 3,3 % mésicni ceny servisni ¢innosti (bez DPH) za kazdy ukonceny den prodleni,
celkem vSak nejvyse 2,5nasobek mésicni ceny servisni ¢innosti (bez DPH). Jestlize se prodleni tyka
pouze Casti plnéni, za néz je ve Smlouvé uvedena cena zvlast (napi. licenéni poplatky za uzivani
software), smluvni pokuta se vztahuje pouze k této zvlastni (dil¢i) cené. Jestlize Objednatel nemuize
veas uzivat (provozovat) pouze cast sjednan¢ho rozsahu plnéni Zhotovitele, smluvni pokuta se imérné
snizuje.



5.

5.1

Diavérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné vSechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §504 obc¢anského
zakoniku, tj. naptiklad, popisy nebo c¢asti popist technologickych procest a vzorcd, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodatfeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkdch a vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni piijimajici stranou by ptedéavajici strané¢ mohlo zpisobit Skodu.

5.2 Veskeré diveérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a piejimajici strana

vyvine pro zachovani jejich ditvérnosti stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.
S vyjimkou ptipadi, kdy to bude nezbytné pro plnéni Smlouvy, se ob¢ strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupciim. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

5.3 Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podob¢ anebo, ve formé datovych souborti na

pocitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit piejimajici stranu na duivérnost
takového materialu jejim pfiméfenym oznacenim.

5.4 Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejn€ znamymi, aniz by to zavinila zamérn¢ ¢i opominutim piejimajici strana,

b) méla prejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim piejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo informacemi tfeti strany, bez ohledu na to, zda obsahuje divérné
informace ¢i nikoli.

5.5 Tyto zavazky k ochrané¢ divérnych informaci trvaji i po ukonceni u¢innosti Smlouvy.

6.

6.1

Zménové rizeni

K navrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu

zpracuje technicko-obchodni podminky zmény (dale jen ,,Podminky zmény*) obsahujici

a)specifikaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, jez je nutno provést nad rdmec ¢i odlisné od
dodévek a/nebo sluzeb ptivodné specifikovanych ve smlouvée, a

b) tupravu ceny pivodné specifikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvlastni objednavku navrzené
zmeény, a

c)upravu ¢asového planu plnéni ptivodné specifikovaného ve Smlouve.

Zhotovitel ma pravo nadvrh na zménu odmitnout, jestlize tento navrh je v rozporu s piivodnim ucelem

a/nebo predmétem Smlouvy, nebo jestlize je zména nepifiméfena ve vztahu k pivodni specifikaci

a/nebo cen¢ a/nebo Casovym aspektim dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo pro to Zhotovitel

uvede jiné relevantni divody. Pokud Zhotovitel navrh na zménu neodmitne, predlozi objednateli

Podminky zmény, pficemz stanovi termin, do n¢hoz ma Objednatel k témto Podminkam zmény sd¢lit

své stanovisko. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli

sdé¢li, zda Podminky zmény akceptuje, popt. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek

zmeny.

6.2 Jestlize Objednatel Zhotoviteli sd€li, Ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1

akceptuje (at’ v ptivodni ¢i modifikované verzi), bez zbytetného odkladu pfistoupi k uzavieni
prislusného dodatku ke Smlouveé, nebo vystavi odpovidajici objednavku zmény (Change Order);
Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavie, resp. objednavku zmény bez zbyte¢ného odkladu
potvrdi.



6.3 Dodatecné naklady vzniklé ¢i zptisobené Zhotoviteli z diivodii zmény navrzené Objednatelem, napf.
naklady z diivodu pteruseni ¢i opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, a/nebo z divodu
neposkytnuti ¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokument, jez Zhotovitel
od Objednatele v souvislosti s projednavanim navrzené zmény pozadoval k plnéni svych povinnosti,
a/nebo z diivodl jinych nedostatkli v plnéni ¢i v soucinnosti Objednatele, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli navic.

6.4 Zhotovitel neodpovida za pfipadna opozdéni ¢i preruSeni svého plnéni zplisobend ¢i zapfi¢inéna
nedostatkem soucinnosti Objednatele, napf. necinnosti ¢i nedostate¢nou ¢innosti Objednatele, pokud
jde o tadné a vcCasné dodani vSech takovych nezbytnych informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo
dokumentt.

7. Reklamacni Fizeni

7.1 Kterakoliv smluvni strana miiZze uplatnit narok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci ujmy, jiz
utrpéla v disledku piekazek a/nebo jinych okolnosti ¢i udélosti, véetné ji nezavinénych prodleni nebo
jinych odchylek pfti realizaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb podle Smlouvy.

7.2 Jestlize kterdkoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Obecnych
ustanoveni pisemné, je druhd smluvni strana povinna se k naroku pisemné konstruktivné vyjadfit
(odpovédét), at’ souhlasné ¢i s vyhradou, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 (deseti)
pracovnich dnti (nebo do jiné lhiity, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjedndna) od obdrzeni
predmétného néroku (reklamace). Jestlize druhd smluvni strana s uplatnénym ndrokem (reklamaci)
nesouhlasi, je povinna v pisemné odpovédi sdélit relevantni divody, pfi¢emz muize pozadovat i dalsi
(dodatecné) dikazy ¢i doklady od narokujici (reklamujici) smluvni strany.

7.3 Objednatel je zejména povinen vyjadfit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni
k naroku (reklamaci) Zhotovitele tykajicimu se
a)prodlouzeni lhity (terminu) plnéni (Time for Completion), at’ pfed nebo po uplynuti piivodni lhity
(je-li to relevantni), a/nebo
b) dopliikkové (pfidavné) thrady oproti pivodni cené dle Smlouvy (je-li to relevantni).

8. DalSi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni Fizeni

8.1 Veskera dalsi ujednani musi byt formou pisemnych dodatki ke Smlouvé podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

8.2 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prava a povinnosti ze Smlouvy mize Zhotovitel
prenést na tieti osobu.

8.3 Smlouva se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

8.4 Pro feSeni sporti v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, soudni fizeni pfislusi
soudiim Ceské republiky.



