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Servisní smlouva č. 065-2023/LAB/341
Smluvní strany:

TANIX s.r.o.
se sídlem Jana Bubna 517/20, 293 06  Kosmonosy

zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 348645
IČO: 10796797
DIČ: CZ10796797
Bankovní spojení: Raifeissenbank Mladá Boleslav



číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxx
Jednající: Jaroslav Kysela, jednatel společnosti

dále jen „Zhotovitel“

a

Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.


se sídlem Nemocniční 4446/15, 466 01 Jablonec nad Nisou

zapsána v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl Pr, vložka 107


IČO: 00829838


DIČ: CZ00829838


Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.


             číslo účtu:xxxxxxxxxxxxxxxxx

Jednající: MUDr. Vít Němeček, MBA, ředitel nemocnice


dále jen „Objednatel“
Objednatel a Zhotovitel, dále též označováni jako „smluvní strany“, níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají tuto Smlouvu o servisu (dále jen „Smlouva“)
Článek I.
Úvodní ustanovení
1. Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 348645, a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

2. Objednatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl 
Pr, vložka 107, a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené 
a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

3. Tato Smlouva se uzavírá za účelem úpravy vzájemných vztahů, práv a povinností smluvních stran souvisejících se zajištěním optimálního provozu monitorovacího systému Tanix, dále jen „Systém“.
4. Zhotovitel prohlašuje, že podniká mimo jiné v oboru činnosti poskytování software, poradenství 
v oblasti informačních technologií, zpracování dat, hostingové a související činnosti a webové portály, disponuje potřebným vybavením a je odborně způsobilý k činnostem sjednaným v této Smlouvě, tj. zhotovitel se tímto prohlášením přihlašuje k odbornému výkonu činností, jež jsou předmětem této Smlouvy.
Článek II.
Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli služby zajišťující nezbytnou funkčnost Systému dle přílohy č. 2 této Smlouvy s garancí dostupnosti služeb a v termínech dle článku IV. této Smlouvy, s účinností od data zprovoznění Systému.

2. Zhotovitel je povinen poskytovat služby dle této Smlouvy s potřebnou péčí a v ujednaném čase.
3. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje platit Zhotoviteli za poskytované služby paušální měsíční poplatek dle Přílohy č. 1 této Smlouvy.

4. Objednatel je povinen se Zhotovitelem spolupracovat, poskytovat mu součinnost a poskytovat 
mu veškeré informace potřebné pro řádné plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy.

Článek III.
Cena, způsob placení
1. Objednatel zaplatí Zhotoviteli za splnění Předmětu smlouvy paušální měsíční cenu ve výši dle Přílohy č. 1 této Smlouvy. 
2. Cena této Smlouvy je smluvními stranami stanovena jako maximální a nepřekročitelná. DPH bude účtováno podle právních předpisů účinných v době vystavení daňového dokladu. Cena zahrnuje veškeré nezbytné náklady vynaložené v souvislosti s plněním této Smlouvy.
3. Platby za služby nad rámec Přílohy č. 2 budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceníku služeb Zhotovitele, který jako Příloha č. 3 tvoří nedílnou součástí této Smlouvy. Účtuje se cena 
za každou započatou hodinu, přičemž nárok na její uhrazení zhotoviteli vznikne vždy po řádném provedení služby bez vad.

4. Měsíční cena Smlouvy je splatná na základě daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem. Měsíční částka bude účtována nejpozději k 10. dni měsíce následujícího po měsíci, kdy byly poskytovány služby. Daňový doklad zašle Zhotovitel Objednateli na emailovou adresu xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Splatnost daňového dokladu bude činit 14 dní ode dne jeho vystavení. Částka bude Objednatelem uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet Zhotovitele uvedený v záhlaví této Smlouvy.
5. Za okamžik uhrazení Předmětu smlouvy se považuje datum, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu Objednatele.

6. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat náležitosti dle platných a účinných daňových předpisů, zejména dle ustanovení § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, nebo bude mít jiné vady v obsahu, je Kupující oprávněn daňový doklad s vyznačením důvodu vrátit 
do doby její splatnosti způsobem, který prokazuje, že do tohoto data Prodávající vrácenou fakturu převzal. V takovém případě je Prodávající povinen daňový doklad opravit a v případě, že by oprava činila daňový doklad nepřehledným, vystavit daňový doklad nový. Opravený, případně nový daňový doklad musí být znovu zaslán Kupujícímu. Nová lhůta splatnosti začne plynout dnem vystavení opraveného, případně nového daňového dokladu. Do doby splatnosti opraveného nebo nového daňového dokladu není Kupující v prodlení s placením kupní ceny Předmětu smlouvy.
Článek IV.

Podpora, údržba a garance funkčnosti Systému
7. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu v rozsahu nezbytné funkčnosti dle Přílohy č. 2 této smlouvy:
a) telefonickou podporu pro správce Systému Objednatele v čase: 08:00 –18:00
b) online technickou podporu pro všechny uživatele systému v čase: 08:00 –18:00
c) zaškolení uživatelů Objednatele do 10 dnů od zaslání požadavku e-mailem.

8. Odstranění závad Systému:

a) v případě havarijních závad (závad ohrožujících provoz Systému) začne Zhotovitel 
s opravou bez zbytečného odkladu, maximálně však do 3 hodin (v časech dle 
bodů IV. 1. a), b)) od nahlášení poruchy nebo dle dohody s Objednatelem a dokončí opravu do 3 dnů. Za havarijní vady dle tohoto bodu se považují zejména:

· závada v oblasti Provozu senzorů dle Přílohy č. 2 této smlouvy trvající déle než dvě hodiny, která není způsobená poruchou jednotlivých čidel nebo hlavních jednotek 

b) závada v oblasti Konektivity dle Přílohy č. 2 této smlouvy trvající déle než dvě hodiny, která není způsobená poruchou jednotlivých čidel nebo hlavních jednotek

c) v případě běžných závad (závad neohrožujících provoz Systému) začne Zhotovitel 
s opravou bez zbytečného odkladu, maximálně však do 24 hodin (v časech dle 
bodů IV. 1. a), b)) od nahlášení poruchy nebo dle dohody s Objednatelem a dokončí opravu do 5 dnů.
9. Dodání náhradních dílů pro prováděné opravy bez zbytečného odkladu. V případě že si Objednatel vyžádá doručení náhradního dílu expresní dopravou, budou náklady za expresní dopravu přeúčtovány na Objednatele.
10. Objednatel oznámí Zhotoviteli vady telefonicky, e-mailem na e-mailovou adresu: xxxxxxxxxx případně přímým proklikem tlačítka „Nahlásit problém“ na konkrétním místě v platformě TANIX. Počátkem běhu reakční doby a doby odstranění vady je okamžik odeslání e-mailu na uvedenou adresu.
Zhotovitel tímto prohlašuje, že jednáním ve věcech technických je pověřen:

· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, jednatel společnosti, CTO
             xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Objednatel tímto prohlašuje, že jednáním ve věcech technických je pověřen: 

· xxxxxxxxxxxxxxx, odborný pracovník v laboratorních metodách, 

xxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxxxxxxx;

· pracovníci IT oddělení

xxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxxxxx
· xxxxxxxxxxxxxxxxxx, vedoucí oddělení biomedicínského inženýrství, 

xxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx; 

· popř. pracovník oddělení biomedicínského inženýrství, 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
11. Smluvní strany jsou povinny vyvíjet veškeré úsilí k vytvoření potřebných podmínek pro realizaci Předmětu smlouvy, které vyplývají z jejich smluvního postavení. 
Článek V.
Smluvní pokuty

12. Smluvní strany se tímto výslovně dohodly, že v případě havarijní závady, kdy Zhotovitel nezareaguje nebo nezprovozní Předmět Smlouvy ve lhůtách dle bodu IV. 2. a) této smlouvy, 
je Objednatel oprávněn požadovat po Prodávajícím smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den, kdy nebudou odstraněny vady ve lhůtách stanovených v tomto bodě.
13. Smluvní strany se tímto výslovně dohodly, že v případě běžné závady, kdy Zhotovitel nezareaguje nebo nezprovozní Předmět Smlouvy ve lhůtách dle bodu IV. 2. b) této smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Prodávajícím smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý den, kdy nebudou odstraněny vady ve lhůtách stanovených v tomto bodě. 

14. Smluvní pokuty dle bodů V.1 a V.2. se netýkají Rozvoje systému dle přílohy č. 2 Smlouvy.
15. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu za pozdní úhradu faktur ve výši 
500 Kč za každý započatý den prodlení.

16. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý případ marného servisního zásahu (výjezdu) např. z důvodů nepřipravenosti nebo nespolupráce Objednatele apod. Jiné sankce např. ve formě náhrad za zmeškaný čas se nepřipouští. 

17. Smluvní pokuty stanovené dle této smlouvy jsou splatné do 30 dní od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k jejímu zaplacení ze strany oprávněné strany, a to na účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě. 
18. Smluvní pokuty se nevztahují na vady vzniklé nesprávnou obsluhou, údržbou nebo neodborným zásahem či poškozením ze strany Objednatele.
Článek VI.

Rozhodné právo a způsob řešení sporů

1. Strany této smlouvy se dohodly, že se tato smlouva řídí výhradně českým právním řádem 
a že rozhodným právem pro eventuální spory vzniklé z předmětu této smlouvy je právo České republiky.

2. Všechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny smírnou cestou. Nedojde-li mezi smluvními stranami ke smíru, budou tyto spory rozhodovány obecným soudem, kdy místní příslušnost věcně příslušného soudu I. stupně se bude řídit obecným soudem prodávajícího.
Článek VII.
Závěrečná ustanovení

19. Práva a povinnosti touto dohodou výslovně neupravené a veškeré právní otázky týkající se vztahu mezi smluvními stranami se řídí právem České republiky, zejména zákonem 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
20. Při výkladu této smlouvy nemají obchodní zvyklosti přednost před právními předpisy, zejména před zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
21. Tuto smlouvu je možno měnit pouze formou číslovaných písemných dodatků odsouhlasených smluvními stranami.
22. Zhotovitel bere na vědomí, že smlouvy s hodnotou předmětu plnění převyšující 50.000 Kč bez DPH včetně dohod, na základě kterých se tyto smlouvy mění, nahrazují nebo ruší, zveřejní kupující 
v registru smluv zřízeném jako informační systém veřejné správy na základě zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.

23. Smlouva nabývá platnosti dnem zveřejnění v Registru smluv. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu předávacího protokolu na systém Tanix, předaný a instalovaný do provozu Objednatele, nejdříve však dnem zveřejnění v Registru smluv.
24. Tato smlouva je vypracována ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Každé smluvní straně náleží po jednom stejnopisu.
25. Na důkaz toho, že se smluvní strany s touto smlouvou před jejím podpisem seznámily, 
že s ní souhlasí a že byla uzavřena z jejich pravé a svobodné vůle, připojují smluvní strany svůj podpis.
26. Obě smluvní strany jsou povinny oznámit druhé smluvní straně jakoukoliv změnu údajů uvedených v záhlaví této smlouvy, a to písemně bez zbytečného odkladu poté, kdy se o příslušné změně dozví. Změna adresy pro doručování je pro účely doručování pro druhou smluvní stranu účinná 
k okamžiku doručení informace druhé smluvní strany o změně sídla.
27. Přílohy:

Příloha č. 1: Cenová nabídka s uvedením celkové měsíční ceny Smlouvy.
Příloha č. 2: Popis funkcí systému měření v platformě Tanix

Příloha č. 3: Ceník služeb nezahrnutých v Příloze č. 1

V Jablonci nad Nisou, dne: …………………….


V Kosmonosech, dne: …………………….
_______________________________



__________________________________

  Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.




             TANIX s.r.o.


(Kupující)






(Prodávající)
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