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SMLOUVA
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“)
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Doručovací adresa

E-mail

Doručování daňového dokladu v elektronické podobě
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dále jen jako „Klient“ na straně jedné a 

Up Česká republika s. r. o.
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 00

IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., Praha, číslo účtu: 59942/0800

dále jen „Up ČR“ na straně druhé
(Klient a Up ČR jsou též označováni společně jako „Smluvní strany“)

uzavírají tuto Smlouvu:

1.	 PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1.	 Předmětem této Smlouvy jsou následující závazky Up ČR a Klienta:

a)	 závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnit Poukázky za zboží/služby v určených akceptačních místech oprávněných poskytovat tyto 
služby,

b)	 závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně 
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, Papírové poukázky na zboží/služby v nominálních hodnotách a v množství, které 
si Klient zvolil, 

c)	 závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně 
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, Elektronické karty, na nichž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientem 
Kredity nebo eBenefity body,

d)	 závazek Klienta zaplatit za plnění poskytnuté Up ČR dohodnutou cenu.

1.2.	 Rozsah poskytovaných služeb Up ČR a vzájemné závazky Up ČR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Up ČR (dále jen 
„VOP“) a Ceníkem služeb Up ČR (dále jen „Ceník služeb“), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy.

1.3.	 Pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, mají význam dle VOP.

2.	 CENOVÁ UJEDNÁNÍ
2.1.	 Cena plnění poskytovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoty Poukázek objednaných Klientem, poplatků z hodnoty Poukázek, jakož i dalších poplatků 

uvedených v platném Ceníku služeb (dále jen „Poplatky“) a DPH z Poplatků ve výši dle platných právních předpisů (dále jen „Cena plnění“).

2.2.	 Cena plnění poskytovaného Up ČR na dobití Kreditů nebo eBenefity bodů na Elektronickou kartu bude vyčíslena za každou objednávku.

Jednající / podepisující osoba

Jméno obchodního zástupce * Kód

*  zastupující společnost na základě plné moci
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3.	 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
3.1.	 Up ČR se zavazuje umožnit uplatnění Produktů Up a Poukázek za nákup zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání, zdravotní 

péče, cestování a dalších vymezených činnostech u svých smluvních Partnerů. Podmínky a omezení užívání Produktů Up a Poukázek a způsob jejich fungování jsou 
upraveny ve VOP.

3.2.	 Up ČR je povinna dodat Klientovi požadované množství a druh Produktů Up a hodnotu Poukázek dle Klientem řádně vyplněné a Up ČR přijaté objednávky. Způsob 
a lhůty doručování Produktů Up jsou upraveny ve VOP.

3.3.	 Povinné náležitosti objednávky Klienta učiněné prostřednictvím kontaktní osoby způsobem sjednaným v této Smlouvě jsou upraveny ve VOP.

3.4.	 Platnost Produktů Up a Poukázek je upravena ve VOP. Po uplynutí doby jejich platnosti je již nelze použít k platbě. 

4.	 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
4.1.	 Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujících na straně Klienta případně také 

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této Smlouvy, a to pro účely spočívající v uzavření a plnění smluv, pro mar-
ketingové účely*, ochranu práv*, interní administrativní účely*, statistické účely* a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným * lze podat námitku.

4.2.	 Osobní údaje dle předchozího odstavce mohou být předávány též dalším příjemcům, a to v roli zpracovatelů či dalších správců.

4.3.	 Podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku, jsou specifikovány ve VOP v článku 
„Ochrana osobních údajů“.

4.4.	 Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve VOP v článku „Zpracovatelská do-
ložka“.

Pokud Klient nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace marketingových sdělení 
ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akčních nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením tohoto pole.

5.	 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
5.1.	 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v registru smluv dle zákona 

č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 
předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Klient je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy. V takovém přípa-
dě je však Klient před uveřejněním této Smlouvy povinen umožnit Up ČR označení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhají.

5.2.	 Změny údajů Klienta uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identifikačních údajů Klienta, sídla Klienta, kontaktních osob, bankovního účtu apod.) 
oznámí Klient Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze 
strany Up ČR. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavření písemného dodatku 
k této Smlouvě.

5.3.	 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou: 

•	 Příloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě uzavřené mezi Up Česká republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.

•	 Příloha č. 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy. 

•	 Příloha č. 3: Seznam zpracovatelů osobních údajů.

•	 Příloha č. 4: Plná moc, a to v případě zastoupení Smluvních stran na základě plné moci.

5.4.	 Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, že se seznámil s VOP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.

5.5.	 Up ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces související s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazující práva Klienta, jsou 
obsaženy ve VOP v článku „Závěrečná ustanovení“.

5.6.	 Tato Smlouva je uzavřena v počtu             stejnopisu s platností originálu, z nichž Klient obdrží              a Up ČR obdrží 1 stejnopis. V případě podpisu elektro-
nicky uznávanými elektronickými podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce je tato Smlouva 
vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobě.

5.7.	 V případě, že některé ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením této Smlouvy, platí, že ustanovení Smlouvy má přednost.

5.8.	 Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s touto Smlouvou včetně všech jejích příloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážné a svobodné vůle 
a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojují osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy své podpisy.

OBCHODNÍ UJEDNÁNÍ
Výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky / Dobití (v %):
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za Up Česká republika s.r.o. za Klienta
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	Produkt: 
	eStravenka: Ano
	ChequeDejeuner: Off
	eBenefity: Off
	eBenefityFKSP: Off
	SekServis: Off
	Cadhoc: Off
	Clean: Off
	SekDovolena: Off
	Unisek: Off
	UnisekPlus: Off
	UnisekPlusFKSP: Off
	Verso: Off

	ZakladniUdaje: 
	NazevJmeno: České dráhy, a.s.
	Sidlo: Nábřeží L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1
	OdpovednyZastupce: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	OR: u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka č. 8039
	ICO: 70994226
	CisloUctuPredcisli: 
	CisloUctuCislo: 
	Email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	KodBanky: 0100
	Telefon: XXX XXX XXX
	DIC: CZ70994226

	Kontakt: 
	NazevJmeno: České dráhy, a.s.
	Adresa: Nábřeží L. Svobody 122/12
	Email: XXXXXXXXXXXXXXXXX
	Mesto: Praha 1
	Osoba: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	PSC: 110 15
	Telefon: XXX XXX XXX
	DokladElektronickyEmail: dle uvedených kódů dodacích míst
	InterniZnackaText: 4501255878
	DokladElektronicky: Ano
	InterniZnacka: Ano

	Up: 
	Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	JmenoObchodnika: 
	KodObchodnika: 

	Smlouva: 
	KontaktniUdaje: Off
	ZvlastniUjednaniA: Obchodní podmínky (ceny bez DPH)
1. Smluvní strany se dohodly na níže uvedených cenách za poskytované služby.  U těchto služeb se tak výslovně vylučuje použití cen uvedených v ceníku služeb,  část eStravenka, který je přílohou této smlouvy. Tyto ceny platí po celou dobu trvání této smlouvy a smluvní strany vylučují možnost jejich zvýšení dle čl. 12.7. VOP.
- Poplatek za vydání,  výměnu, znovuvydání karty …………......Kč 100,- / 1 karta
- Výše odměny pro Up ČR z hodnoty dobití ………………...............0 %
- Dodávka karet na adresu Klienta/další dodací místo Klienta....Kč 0,-
2. Smluvní strany se dále dohodly, že Klient nebude hradit žádné poplatky ani ceny za využívání služby Portál Můj Up. U těchto služeb se tak výslovně vylučuje účtování cen uvedených v ceníku služeb, část Portál Můj Up, který je přílohou této smlouvy.
3. Cena plnění Up ČR, které je Klient povinen uhradit, je rovna součtu hodnoty objednaných a nahraných Kreditů na účty zaměstnanců Klienta a poplatků uvedených ve Zvláštních ujednáních této Smlouvy. Cena plnění bude vyčíslena a fakturována za každou objednávku. 
4. Splatnost faktury Up je 30 dní ode dne vystavení
5. Klient avizuje jednotné číslo objednávky, které bude Up uvádět na svých fakturách dle domluvených dispozic. Viz položka 20 a 21 v záhlaví Smlouvy.

B. Technické podmínky
5. Deaktivace karty zaměstnance
a. K deaktivaci karty zaměstnance Klienta, který přestal být jeho zaměstnancem, dojde na konci 3. měsíce ode dne ukončení jeho pracovního poměru (oznámeno Klientem), nebo dříve pokud zůstatek na kartě bude Kč 1,- a nižší.
b. Povinnost Klienta oznámit, že osoba užívající produkty Up ČR již není jeho zaměstnancem, se stanoví na dobu 20 pracovních dnů (čl. 8.5)

	PocetCelkem: 2
	PocetKlient: 1
	ZvlastniUjednaniC: 6. Up ČR se zavazuje Klienta o veškerých  provedených  změnách  a doplnění VOP a Ceníku služeb dle čl. 14.5. VOP informovat výlučně jejích zasláním do datové schránky Klienta. Jiné způsoby informování uvedené v čl. 14.5 se tímto vylučují.

C. Podmínky při insolvenčním řízení
7. Dodavatel se zavazuje a potvrzuje, že:
a) oznámí Klientovi bez zbytečného prodlení svou insolvenci nebo hrozbu jejího vzniku.
b) bankovní účet určený k úhradě plnění je účtem zveřejněným ve dle § 96 odst. 2 zákona o DPH
c) pokud by byl označen správcem daně za nespolehlivého plátce ve smyslu § 106a zákona o DPH, zavazuje se o této skutečnosti neprodleně písemně informovat Klienta spolu s uvedením data, kdy tato skutečnost nastala
8. Klient je v případě podezření na insolvenci Dodavatele nebo její hrozbu nebo podezření na neuhrazení DPH nebo její zkrácení či vylákání daňové výhody oprávněn odvést částku DPH z uskutečněného zdanitelného plnění přímo příslušnému finančnímu úřadu, a to v návaznosti na §109 a 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. Tuto skutečnost Klient bez zbytečného odkladu oznámí Dodavateli.

D. Ostatní ujednání 
9. Jakékoliv vzdání se práva, prominutí dluhu nebo uznání závazku je platné pouze za předpokladu, že bude učiněno dohodou smluvních stran uzavřenou v listinné podobě a podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
10. Up ČR není oprávněna převést svá práva a povinnosti ze smlouvy nebo její části na třetí osobu bez předchozího výslovného souhlasu Klienta.  Klient si tímto vyhrazuje právo takový souhlas neudělit, a to i bez udání důvodu. Za účelem zvážení, zda takový souhlas udělí či nikoliv je Up ČR povinna jí dodat veškeré informace a dokumenty, o které Klient požádá.
11. Up ČR podpisem smlouvy prohlašuje, že bere na vědomí Etický kodex obchodního partnera společnosti České dráhy, a.s., zveřejněný trvale na webové stránce http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/, zavazuje se dodržovat zásady v něm uvedené, a pro případ porušení Etického kodexu obchodního partnera společnosti České dráhy, a.s., kterým se rozumí porušení závazků či nepravdivost prohlášení dodavatelem takto učiněná, bere na vědomí, že zároveň dochází k porušení této smlouvy s důsledky v ní sjednanými a předvídanými v čl. IV. Etického kodexu obchodního partnera společnosti České Dráhy, a.s.
12. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv a s tímto uveřejnění souhlasí. Zaslání smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit Klient neprodleně po podpisu smlouvy. Klient se současně zavazuje informovat Up ČR o provedení registrace tak, že mu zašle  kopii potvrzení správce registru smluv o zveřejnění smlouvy bez zbytečného odkladu poté, kdy sám obdrží potvrzení, popř. již v průvodním formuláři vyplní příslušnou kolonku a ID datové schránky dodavatele (v takovém případě potvrzení od správce registru smluv o provedení registrace smlouvy obdrží obě smluvní strany zároveň).
13. Smluvní strany se zavazují řešit spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní především smírnou cestou. Pokud se nepodaří spor vyřešit dohodou smluvních stran, bude spor řešen dle hmotného a procesního práva České republiky a k jeho projednání jsou příslušné soudy České republiky v souladu se zák. č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, přičemž místní příslušnost soudu bude určena dle sídla Klienta

E. Závěrečná ustanovení
14. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Platnosti nabývá dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
15. Smluvní strany jsou oprávněny smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpověď musí být učiněna písemně. Výpovědní doba činí  3 kalendářní měsíce a  začíná       běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
16. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této smlouvy v případech stanovených obecně závaznými právními předpisy a dále v případě, že smluvní strana poruší závažným způsobem své povinnosti vyplývající z této smlouvy a přes písemné upozornění druhé smluvní strany toto porušení do lhůty uvedené v upozornění, nejdéle však do 7 pracovních dnů, neodstraní. Za závažné porušení smluvních povinností ze strany Up ČR se považuje zejména, jestliže Up ČR neplní podmínky smlouvy po dobu delší jak 21 kalendářních dnů.   Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení  oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 
17. Tato smlouva v plném rozsahu ruší a nahrazuje veškeré předchozí dohody a ujednání smluvních stran, které se týkají stejného předmětu plnění jako tato smlouva a vše, co uzavření této smlouvy předcházelo a týkalo se stejného předmětu plnění jako tato smlouva.
18. Veškeré změny nebo doplnění této smlouvy musí být učiněny formou písemného dodatku podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jinak je taková změna nebo doplnění smlouvy neplatné, přičemž pro vyloučení pochybností smluvní strany konstatují, že písemná forma není zachována při právním jednání učiněném elektronickými nebo technickými prostředky ve smyslu ust. § 562 občanského zákoníku, za písemnou formu se považuje pouze forma listinná. Výjimkou je pouze změna a  doplnění VOP nebo Ceníku služeb, ke které dojde v souladu s čl. 14. 5. VOP a čl. 6  těchto zvl. ujednání
19. Smluvní vztahy výslovně neupravené smlouvou se řídí právním řádem České republiky, zejména pak občanským zákoníkem a obecně závaznými souvisejícími právními předpisy.
20. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, jeden stejnopis obdrží Up ČR jeden stejnopis obdrží Klient 
21. Up ČR  prohlašuje, že: 
a)        má nastaven funkční systém kontroly obchodních partnerů ve vztahu k mezinárodním sankcím vyplývajícím zejména z předpisů a rozhodnutí orgánů Evropské unie, Organizace spojených národů, kteréhokoli z členských státu Evropské Unie, Spojených států amerických, Spojeného království Velké Británie a Severního Irska nebo Švýcarské konfederace (dále jen „sankce“), a není si vědom existence smluvních vztahů s osobou, na kterou se tyto sankce vztahují, zejména pak s osobu uvedenou na sankčních seznamech a v dokumentech vydávaných uvedenými orgány a institucemi, osobou, která je usídlena v zemi nebo založena podle práva země nebo území, které je cílem sankcí, nebo osobou, která je jinak předmětem sankcí („osoba podléhající sankcím“); 
b)        není osobou podléhající sankcím a žádná z osob podléhajících sankcím nefiguruje formálně ani fakticky ve vlastnické či řídící struktuře Up ČR není jeho skutečným majitelem, nedává jakékoli pokyny Up ČR, Up ČR nezastupuje, neovlivňuje, neovládá, ani se jakoukoli jinou formou nepodílí na jejím fungování; 
c)        si není vědoma skutečnosti, že by měly být v souvislosti s touto smlouvou osobě podléhající sankcím přímo či nepřímo zpřístupněny finanční prostředky či hospodářské zdroje či že by z nich mohla mít osoba podléhající sankcím jakýkoli prospěch;
d)        neobdržela oznámení ani si není vědoma, že by proti ní byl vznesen nárok, vedena žaloba, soudní spor, správní řízení nebo šetření v souvislosti se sankcemi, 
a v případě, že kdykoli v budoucnu dojde k porušení některého ze shora uvedených prohlášení, je Up ČR povinna oznámit tuto skutečnost bez zbytečného odkladu ČD. Porušení shora uvedených prohlášení se považuje za porušení Smlouvy podstatným způsobem a opravňuje druhou smluvní stranu od Smlouvy odstoupit.
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