Smlouva o zajistovani servisu informaénich technologii

uzaviena dle §2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, v platném znéni mezi

nize uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel: Stredni skola Zivnostenska a Zakladni skola, Plana

Kostelni 129, 348 15 Plana

IC: 48326437

DIC: 48326437

zastoupena reditelem Mgr. Josefem Marou

kontakty:

Mgr. Josef Mara, reditel, telefon: 606 632 842, e-mail: mara@sszplana.cz

Zhotovitel: SOLITEX technologies s.r.o.

1.

1.1

Svermova 809, 347 01 Tachov

OR: Krajsky soud Plzen, oddil C, vioZka 40915
IC: 10987932

zastoupeny jednatelem Miroslavem Ottou
kontakty:

servisni linka: 773 673 637

Miroslav Otta, jednatel spolec¢nosti: 776 775 579, miroslav.otta@solitex.cz

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zajisténi bézného servisu kanceldrské a vypocetni techniky, poskytovani
soucinnosti v souvislosti se spravou a Udrzbou pocitacové sité, poradenstvi v oblasti hardware a software
a zabezpeceni informovanosti personalu v oboru vypocetni techniky a informacnich technologii obecné.

Do predmétu této servisni smlouvy patfi zejména:

1.2

poskytovani podpory véem uzivateldm notebook{ a osobnich poéitact

poskytovani mistni podpory a to nap¥. v souvislosti s e-mailovou konfiguraci, mistnimi tiskarnami,
instalaci softwarovych aplikaci, mistnim Wi-Fi a internetovym pfipojenim, siti Ethernet a instalaci
pracovnich stanic

poskytovani soucinnosti objednateli p¥i dodrzovani predpist tykajicich se bezpecnosti a ochrany
udajl

konzultace, poradenstvi v IT oboru

pribézné zvysovani znalosti uZivatell v ramci dodavaného SW

zalohovani serveru s vyuzitim sluzby a softwaru Acronis do NAS (datového ulozisté leziciho
v prostorach objednatele).

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provadéné sluzby, a to podle ¢lanku 2 a dle podminek uvedenych
v ¢lanku 3.

1.3

Predmétem plInéni této smlouvy je zajisténi servisu a Udrzby zafizeni dle bodu 1.1.
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2. CENA PLNENI

2.1

Mésicni stald platba za provadéni sluzeb c¢ini 6000 K¢ vé. DPH, slovy Sest tisic korun ceskych. Tato
Castka zahrnuje: pravidelny servis dle bodu 2.2 a 4.1, dopravu dle bodu 2.4 a servisni pohotovost dle bodu
4.2 a4.3.

2.2

Servisni prace provadéné u objednatele jsou sjednané v rozsahu 4 hodin mésicné formou navstévy
v budové skoly a 4 hodin prostfednictvim vzdalené spravy. Fakturace praci je provadéna na zakladé
protokolu odvedenych praci, ktery vede zhotovitel elektronicky pomoci softwarové aplikace S.ONE. Tento
protokol bude v pisemné podobé prilozen u kazdé faktury za dané obdobi.

2.3

V pfipadé, Ze nebude dany pocet hodin vycerpan, neprevadi se do dalsiho mésice. V pfipadé, Ze bude pocet
hodin prekrocen, bude fakturovan k meési¢ni platbé jako dalsi polozka na faktufe. Prace nad ramec
sjednanych hodin je mozné provadét pouze se souhlasem objednatele. V tomto pfipadé Cini sazba 750 K¢é
bez DPH za hodinu, v pracovni dobé od 7 do 17 hodin v pracovnich dnech. Prace nad ramec sjednanych
hodin a akutni servisni zasah se Gctuji vzdy jako nova polozka na fakture.

2.4

Zhotovitel netactuje k servisnim navstévam dle bodu 4.1 dopravné.

2.5

Uctovani servisnich vyjezdl je provadéno tak, Ze se do protokolu odvedenych praci zapisuje kazda navstéva
samostatné. Cas se zaokrouhluje nahoru, prvni hodina celd, dale po pll hodinach. Vysledny ¢as k fakturaci
je dan souctem Casu (souctem po zaokrouhlenl) vSech navstev z protokolu odvedenych praci.

2.6

V pfipadé zavazného technického problému je zhotovitel opravnén poZadovat urgentni servisni zasah i
mimo Casy uvedené ve smlouvé. Zhotovitel je povinen tento zasah pro objednatele prednostné zajistit.
V tomto pfipadé se ceny fidi platnym cenikem sluZeb.

2.7

Ceny neuvedené ve smlouvé se fidi platnym cenikem zhotovitele, kdy vySe sazeb je potvrzena formou
objednavky pred provedenim zasahu.

2.8
VsSechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny bez pfislusné sazby DPH.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1

Ukony budou fakturovény zhotovitelem mési¢né. Splatnost faktur ¢ini 14 dni od vystaveni faktury
a to na ucet zhotovitele uvedeny na fakture.

3.2

Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradami stanovenymi v ¢lanku 2, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vySi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1

Pravidelny servis bude provadén 2x mési¢né v dobé od 8 do 17 hodin. Mistem pInéni je sidlo objednatele.
Objednatel a zhotovitel se mohou dohodnout na alternativnim plnéni, které bude potvrzeno e-mailem na
adresy a z adres uvedenych v této smlouvé,

4.2

V pfipadé technického problému u objednatele se zhotovitel zavazuje reagovat nejpozdéji do
6 hodin od ohlaseni problému v pracovni dobé od 8 do 17 hodin v pracovni dny. Servisni prace v tomto
ptipadé& budou U¢tovany bé&znym zplsobem.

4.3

V pripadé zavazného technického problému je objednatel opravnén pozadat zhotovitele o akutni servisni
zasah s reakcni dobou do 4 hodin v pracovni dobé a 8 hodin mimo pracovni dobu. V tomto pfipadé je tento
vyjezd Gctovan dle bodu 2.4 a 2.7.

4.4

Objednatel bude hlasit technické problémy zhotoviteli na telefonnim Cisle
+420 773 673 637 v dobé od 7 do 20 hodin v pracovnich dnech, o vikendech a svatcich v dobé od 8 do 17
hodin.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1

Objednatel ma pravo byt informovadn o stavu a zplsobu provadéni praci, které jsou predmétem této
smlouvy.

5.2

Objednatel ma pravo kontrolovat zhotovitele pfi provadéni praci, které jsou predmétem této smlouvy.
5.3

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel mdZe v odlvodn&ném piipadé vyuZit sluzeb tFeti strany.

5.4

Objednatel se zavazuje umoznit ve sjednané dobé& povéfenym pracovnikiim zhotovitele pFistup k vypoletni
technice a souvisejicim zarizenim tak, aby mohl byt pInén predmét smlouvy. Pokud nebude pfistup k témto
zafizenim umoznén, nelze tuto skutecnost povazovat za poruseni smluvniho ujednani ze strany zhotovitele
a nevztahuji se na tento pfipad ani zadné sankce.

5.5

Objednavatel se zavazuje, ze umozni zhotoviteli vedeni protokolu odvedenych praci, ktery bude veden
elektronicky na zakladé podepsanych protokold. Objednavatel se zavazuje, ze v tomto protokolu nebude
délat zadné zmény nebo Upravy a ani jinym zplsobem ménit jeho obsah. Objednavatel ma pravo do tohoto
protokolu nahlizet za ucelem kontroly zhotovitele.

5.6

Zhotovitel se zavazuje, ze bude zachovavat micenlivost ve smyslu ustanoveni 8§15 zakona
¢. 101/2000 sb. o ochrané osobnich Gdaji a zmé&né nékterych zakondl, o skute¢nostech, se kterymi pfijde
do styku pfi provadéni servisnich cinnosti u objednatele, tak aby neposSkozoval opravnéné zajmy
objednatele.

5.7
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Zhotovitel vede o pocitacové sité dokumentaci, ke které ma objednatel piny pfistup. Zhotovitel je povinen
tuto dokumentaci udrZzovat v fadném stavu a aktualni. Pokud na dané siti pracuje vice firem, je objednatel
povinen zajistit, aby i tyto subjekty provadéli aktualizaci této dokumentace. Dokumentace je vedena
elektronicky. Rozsah aktualni dokumentace bude stanoven pfi prvni provedené dokumentaci, potvrzené
obé&ma stranami a to nejpozdé&ji ve Ih{té 30 dnd od podpisu této smlouvy obéma stranami.

5.8

Pokud zhotovitel nebude plnit Fadné a vcas své zavazky, objednatel na tuto skutecnost pisemné upozorni
zhotovitele s uvedenim, kde z pohledu objednatele dochazi k poruSovani této smlouvy a poskytne
zhotoviteli €asovy prostor pro sjednani napravy v délce 14 dni. Tato Ih{ta po¢ina béZet nasledujici pracovni
den po dni doruceni tohoto upozornéni. Pokud zhotovitel pfesto nesplni své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu az do vysSe souctu tfi poslednich mésicnich
vyuctovani, dle zavaznosti poruseni této smlouvy.

5.9

Servisni zadsahy miZe zhotovitel provadét i vzdalen& pomoci sité internet, pokud objednatel nestanovi jinak.
V tomto piipadé jsou Gétovany béznym zplsobem dle této smlouvy.

6. VZNIK A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

6.1

Smlouva nabyva ucinnosti 15. dubna 2023.

6.2

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

6.3

Vypovédni |hita smlouvy jsou 3 mésice s vyjimkou pFipadd uvedenych v bodu 6.5.

6.4

Smlouvu je mozné vzdy ukoncit pisemnou dohodou obou stran.

6.5

Smlouvu je mozné vypovédét v pripadé jejiho podstatného poruseni jednou ze smluvnich stran, v tomto
pfipadé je vypovédni Ihdta jeden mésic. Pokud dojde k podstatnému porudeni smlouvy, je po$kozena strana
pfed podanim vypovédi povinna druhou stranu na toto poskozeni pisemné a prokazatelné upozornit a
umoznit sjednani napravy ve lh(té 1 mésic.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:

- pokud je objednatel v prodleni s Uhradou faktur za pfredmét pinéni

- pokud objednatel neumozni pfistup zhotoviteli k pfedmétu plnéni

- pokud do predmétu pInéni bude zasahovat jiny subjekt, nez zhotovitel bez pritomnosti a souhlasu
zhotovitele

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje:

- pokud nebude zhotovitel plnit predmét smlouvy

- pokud nebude zhotovitel dodrzovat terminy sjednané ve smlouvé

6.7

Lhdta pro vypovéd zadina bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po dni v mésici, ve kterém doslo
k prokazatelnému doruceni vypovédi.

4/8



7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podepsanim Fadné precCetly, a Ze jsou dale
seznameny s jejim obsahem a Ze rozumi jejimu textu.

7.2

Obé& smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mdZe byt ménéna pouze pisemné formou ¢&islovanych
’ ’ o v ’ s v 7 . ’ ’

pisemnych dodatku nebo rusena pouze pisemnou formou a to na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich

stran.

7.3

Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefesena se fidi prislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a dalSimi obecné platnymi pravnimi predpisy.

7.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
8. OCHRANA UDAJU

Pravni Gpravou ochrany osobnich Gdajli se rozumi zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,
ve znéni pozdé&jsich predpisli, a smérnice 95/46/ES a jakékoli dal&i platné pravni & spravni predpisy
upravujici zpracovani osobnich Gdaji a ochranu soukromi, ve znéni pozdé&jsich zmén, véetné té&ch, k nimz
doélo v disledku obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (EU) 2016/679 (GDPR).

8.1

V tomto ¢&ldnku maji pojmy ,spravce udajd”, ,zpracovatel GdajG”, ,subjekt GdajG”, ,osobni tGdaje” a
,Zpracovani” vyznam stanoveny v pravni Upravé ochrany osobnich Udajd. Pojmem ,osobni Udaje
objednatele™ se rozumi veskeré osobni Udaje zpracované zhotovitelem jménem objednatele za Ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy (dale ,sluzby”).

8.2

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je spravcem Gdajl a zhotovitel vystupuje ve vztahu k osobnim
Gdajim objednatele jako zpracovatel (idajtl, a dale bere na védomi, Ze osobni Gdaje objednatele:

(a) se vztahuji k subjektim udajl, ktefi jsou zakazniky, zaméstnanci, obchodnimi partnery
/nebo dodavateli objednavatele;

(b) zahrnuji Udaje umoZzfujici identifikaci osob a (daje o adrese téchto subjektech udajd, a

(c) budou zhotovitelem zpracovavany za Ucelem poskytnuti sluzeb a pouze po dobu trvani této
smlouvy nebo po delsi dobu, jejiz trvani smluvni strany pisemné sjednaiji.

8.3
Zhotovitel se zavazuje:

(a) zpracovavat Udaje pouze v souladu s pokyny zhotovitele, které prilezitostné vyda v pisemné formé,
véetné pokynl stanovenych v této smlouvé, nestanovi-li zakon jinak, a v takovém pFipadé
dodavatel jesté pred zahajenim zpracovavani upozorni Objednatele na takovy zakonny poZadavek,
pokud to zakon povoluje,
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

zajistit, ze vesSkery persondl opravnény zpracovavat osobni Udaje objednatele bude podléhat
zdvazné povinnosti mi&enlivosti ohledné téchto Udajd,

zavést vhodnéa technickd a organizaéni opatfeni za G&elem ochrany osobnich (daji objednatele
proti neopravnénému nebo nezakonnému zpracovani a nahodnému zniceni, poskozeni nebo ztraté
tak, aby objednatel mohl spinit své povinnosti vyplyvajici z pravni Upravy ochrany osobnich Gdajd,

nevyuZit ke zpracovani osobnich (daji objednatele sluzeb subdodavatele bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Tento souhlas bude dan pouze tam, kde budou dalSimu
zpracovateli ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajl objednatele ulozeny smlouvou tytéz
povinnosti, jimiz je podle této smlouvy vazan zhotovitel. Zhotovitel bude i nadale v plném rozsahu
odpovidat za jakékoli zpracovani osobnich (dajli objednatele daldim zpracovatelem, jehoz
zhotovitel jmenuje na zdkladé tohoto ustanoveni,

bez jakychkoli dal$ich ndkladd poskytnout objednateli takové informace a soudinnost, které si
objednatel pfimérend vyzadad a ve I|hdtach priméren& stanovenych objednatelem tak, aby
objednatel mohl splnit své povinnosti vyplyvajici z pravni Upravy ochrany osobnich Gdajli, mimo
jiné poskytnout objednateli nasledujici soucinnost pfi:

i) plné&ni jeho vlastnich zévazk{ tykajicich se bezpeé&nosti,
i)  vykonavani jeho povinnosti vyfizovat 7adosti o vykon prav subjektl Gdajd,

iii) plnéni jeho povinnosti informovat subjekty Gdajl o zdvaznych porugenich zabezpedeni
osobnich udajd,

iv)  provadé&ni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a auditu dodrZovani vysledkd
posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajd a

V) konzultacich s prisluSnym dozorovym Ufadem v navaznosti na posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajd,

po uplynuti doby trvani nebo ukonceni této smlouvy, podle volby objednatele bud neprodlené a
bezpecné vratit osobni Udaje objednatele objednateli, nebo (pokud zakon nevyzaduje, aby
zhotovitel dale uchovaval udaje) neprodlené a bezpecné vymazat osobni Udaje objednatele,

bez jakychkoli daldich nakladd uchovavat, nebo zajistit aby byly uchovany Gdaje, které dokladaji
splnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku véetné Uplnych a presnych zdznami o zpracovani osobnich
Gdajl objednatele a po predchozim oznameni u¢ingném v dostateéném predstihu je zpfistupnit
objednateli, nebo umoznit objednateli a jeho auditordim a zastupctm pFistup k dajim a zdznamdm
zhotovitele podle tohoto ¢lanku a umoznit jim pofidit kopie. Povinnosti zhotovitele podle ¢lanku 8
zUstanou v platnosti po celou dobu platnosti smlouvy a po dobu nésledujicich Sesti (6) let.

okamzité objednatele informovat, pokud podle nézoru zhotovitele jakykoli pokyn vydany
objednatelem podle ¢lanku 8.3(a) poruSuje nékteré ustanoveni pravni Upravy ochrany osobnich

udajd,

nepredavat zadné osobni Udaje objednatele mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHP) bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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8.4

Zhotovitel vyrozumi objednatele bez zbytecného odkladu, pokud se dozvi o neimysiném ¢i nezdkonném
zniéeni, ztrat&, zméné & neopravnénému sdéleni & zptistupnéni osobnich Gdajl objednatele.

8.5

Zhotovitel vyrozumi objednatele bez zbyte¢ného odkladu, pokud od jakéhokoli subjektu Gidajd, jehoz osobni
Udaje jsou soucasti osobnich idajd objednatele, obdrzi:

(a) jakoukoli zpréavu, kterou se uplatiiuji prava subjektu Gdaji vyplyvajici z prévni Upravy ochrany
osobnich Gdajd, nebo

(b) jakoukoli stiznost ¢i narok na nahradu $kody vyplyvajici z préavni Gpravy ochrany osobnich Gdajd
nebo v souvislosti s ni.

8.6

Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele zhotovitel neuhradi ani nenabidne uhradit subjektu Gdajd
jakoukoli platbu v reakci na jakoukoli stiznost ¢i narok na nahradu skody vyplyvajici ze zpracovani osobnich
Udajl objednatele nebo v souvislosti s nim.

8.7

Zhotovitel odSkodni a ochrani objednatele a jeho pravni nastupce a postupniky a vSechny ¢leny koncernu
objednatele (a ¢leny statutarniho organu, vedouci predstavitele, zaméstnance, zastupce, subdodavatele,
pravni nastupce, drzitele licence a postupniky) ve vztahu k veskerym ztratam vzniklym kterémukoli z nich,
Uplné & z &asti, primo ¢&i nepfimo, jakymkoliv zplsobem v disledku & v souvislosti s jakymkoli porugenim
povinnosti jednat v souladu s timto ¢ldnkem 17. zhotovitelem a/nebo jeho pracovniky, bez ohledu na to,
zda byly tyto ztraty predvidatelné v dobé uzavieni této smlouvy.

9. DODRZOVANI PREDPISU

9.1
Zhotovitel se zavazuje a zajisti, ze veskefi subdodavatelé se rovnéz zavazuji:

(a) dodrzovat a zajistit, aby jeho zaméstnanci a dodavatelé dodrzovali veskeré platné zakony, které se
vztahuji na poskytovani sluzeb, sledovat navrhované zmény piislusnych zékonl, vypracovavat
plany na zapracovani takovych zmén a informovat o téchto planech a podrobnostech o zménach
pfisluénych zakond objednatele,

(b) poskytovat sluzby takovym zplsobem, ktery objednateli umozni vzdy dodrzovat pislusné zakony,

(c) nedinit nic a neopomenout udélat nic, co by mélo za nasledek porudeni pfisludnych zakonl
objednatelem,

(d) na zadost objednatele a pod jeho vedenim poskytnout plnou soucinnost veskerym regulaénim
organim v rdmci jejich plsobnosti vzhledem k zékaznikovi véetné zpfistupnéni na vyzadani
veskerych pfimérené vyzadanych informaci vcéetné informaci nezbytnych k tomu, aby tento
regulacni organ mohl dohlizet na to, Ze jsou sluzby poskytovany v souladu s platnymi zakony.
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10. PRAVNI ODPOVEDNOST

10.1

Zhotovitel odskodni a ochrani objednatele a jeho pravni nastupce a postupniky (a Cleny statutarniho
organu, vedouci predstavitele, zaméstnance, zastupce, subdodavatele, pravni nastupce, drzitele licence a
postupniky) ve vztahu k vedkerym ztrdtdm, zdvazkim (véetné podminénych zévazkl), S$kodam,
vyporadanim, soudnim rozhodnutim, narokdm, jednanim, pozadavkim, poplatkiim, pokutdm, Grokim,
nakladim a vydajim (véetné& soudnich poplatkd na bazi pravnik/klient a jinych odmén za poskytovani
profesionalnich sluzeb) (dale ,ztraty”) vzniklym kterémukoli z nich, Uplné ¢i z ¢asti, pfimo ¢i nepfimo,
jakymbkoliv zptisobem v dlsledku & v souvislosti s jednou ¢&i vice z nize uvedenych skuteénosti, bez ohledu
na to, zda byly tyto ztraty predvidatelné v dobé uzavreni této smlouvy:

(a) poruseni smlouvy, nedbalost, jednani, opomenuti nebo prodleni pfi poskytovani sluzeb,

(b) obvinéni, Ze poskytovani nebo pfijem sluzeb porusuje prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany nebo
prava tykajici se dGvé&rnych informaci, a

(c) porusdeni ¢lanku 8 (ochrana dajl) ze strany zhotovitele piipadné jeho zaméstnancd.
10.2

Nic v této smlouvé nevylucuje nebo neomezuje odpovédnost kterékoli ze smluvnich stran za smrt nebo
Ujmu na zdravi vzniklé z nedbalosti této strany nebo za podvodné zkresleni nebo jakoukoli jinou
odpovédnost, kterd nem{ze byt vylou¢ena nebo omezena zdkonem. S vyhradou vyge uvedeného neprekroéi
maximalni celkové zévazky objednatele vi¢&i zhotoviteli v rdmci této smlouvy a/nebo v souvislosti s touto
smlouvou, co se tyCe poruseni smlouvy, obCanskopravniho deliktu (vCetné nedbalosti), veskerého jednani,
opomenuti a selhani celkovou vy&i poplatkl vyplacenych zhotoviteli za poslednich 12 mésic.

V Plané dne 15.4.2023 V Plané dne 15.4.2023
Objednatel: Zhotovitel:

Mgr. Josef Mara Miroslav Otta

feditel jednatel spolec¢nosti
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