VSeobecné obchodni podminky

1. Predmét VOP
Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky poskytovani
sluzeb systému MOBISYS ze strany spole¢nosti Macron Software, spol. s r.o., se
sidlem Bezova 1658/1, 14700, Praha 4, ICO: 26156831, DIC: CZ26156831, zapsané
v OR MS v Praze, oddil C, vlozka 75322 (dale jen ,Dodavatel”), na zakladé smlouvy,
resp. akceptované objednavky (dale jen ,Smlouva“), uzaviené mezi Dodavatelem a
Objednatelem (dale jen ,Objednatel” nebo ,Obce®).

2. Systém MOBISYS
Dodavatel poskytuje Objednateli sluzby systému MOBISYS, a to vzdy sluzby zakladniho
modulu a dale sluzby nejméné jednoho Objednatelem zvoleného modulu (dale jen
-,MOBISYS* nebo ,Systém®). Obsahem poskytovanych sluzeb je:

a) poskytnuti pfistupu opravnénych uzivatell Objednatele do c&asti webového
systému MOBISYS uréeného pro spravu obce Objednatele za ucelem
poskytovani sluzeb systému MOBISYS uzivatellm z fad ob&anu obce a dalsi
vefejnosti.

b) zajisténi vefejné dostupnosti bezplatné mobilni aplikace MojeObec minimalné ve
verzi pro platformu Android a iOS, prostfednictvim distribuénich kanall Apple a
Google.

c) uvodni nastaveni a konfigurace Obce vramci systému MOBISYS a
poskytovanych modulu.

d) poskytovani sluZzeb dle zvoleného modulu.

Poskytovani sluzeb Dodavatelem Objednateli je zahajeno na zakladé uzaviené Smlouvy
(resp. akceptované objednavky).

MOBISYS je cloudovy modularni informacni systém pro poskytovani digitalnich sluzeb
ob&anim obci.

Seznam a popis poskytovanych modult

MOBISYS Zakladni modul
® zakladni administraéni rozhrani pro spravce Obce
® systém administrace uzivatel(l
® provozni statistiky obce

MOBISYS Informace

e informacni servis registrovanym ob¢anim poskytovany formou zprav doru¢ovanych
na mobilni telefony, pfipadné elektronickou postou

® podporovany jsou nasledujici technologie:
® technologie SMS - informacni servis je doru¢ovan formou kratkych textovych
zprav - SMS,
® technologie SSMS - informaéni servis je doru€ovan formou tzv. chytrych SMS

zprav (z anglického Smart SMS, dale jen SSMS). U této technologie jsou zpravy
doruc¢ovany do mobilni aplikace MojeObec s vyuzitim tzv. push notifikaci.

® clektronicka posta
® piijimani a sprava hlaseni od registrovanych ob&anu prostfednictvim mobilni aplikace
MojeObec
e zvefejfiovani a sprava informaci o Obci (napf. kontaktd, krizovych telefonnich Cisel



apod.) formou specifické domovské stranky Obce v aplikaci MojeObec.

MOBISYS Platby

® sluzba umoziujici ob&antm platit mistni a jiné poplatky online platebnimi metodami
na zakladé platebnich pfedpisli vytvarenych a doru€ovanych riznymi zplsoby.
® podporovany jsou nasledujici platebni metody:
o platba prostfednictvim platebni brany PayU (zahrnuje platby online pfevodem,
bankovnimi platebnimi kartami, ApplePay, GooglePay).
o platba pomoci vygenerovaného QR kodu
o platba offline pfevodem
® pro vznik platebnich pfedpisu jsou podporovany nasledujici metody:
o integrace s u€etnim systémem Triada iMunis
o import csv
o vytvoreni platebniho pfedpisu uzivatelem na zakladé definice poplatku
® rozesilani emaill s platebnimi linky

*Podminkou vyuZiti sluZzeb tohoto modulu je uzavieni smluvniho vztahu mezi Obci a
poskytovatelem pfislusné platebni brany.

MOBISYS Odpady - modul slouzi k evidenci popelnic/kontejnerti pomoci nalepek s RFID
kédem, evidenci svoz( a navaznych agend.

*Podminkou poskytovani této sluzby je obstarani nalepek s RFID kédem, jakoZ i vybaveni
svozovych firem specialnimi ¢teCkami RFID kodi. Nalepky i ¢teCky jsou k dodani ze
strany Dodavatele na zakladé zviastni objednavky.

MOBISYS Rezervace — modul slouzi k vytvareni (ze strany ob&an(l) a spravé (ze strany
obecniho ufadu) rezervaci rezervovatelnych polozek v obci, tj. napfiklad obecnich
sportovist, sall apod.

Platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit za uzivani zvolenych sluzeb (modull) systému MOBISYS

Dodavateli cenu dle aktualniho ceniku Dodavatele, nedohodnou-li se strany pisemné

jinak.

Cenu tvofi:
(i) pausalni mésicni cena pfislusné sluzby (modulu), ktera je vypoctena na zakladé
jednotkové ceny pfisludné sluzby Systému (modulu), a to jako nasobek 1/12
jednotkové ceny pfislusné sluzby a poctu obyvatel Obce. Za pocet obyvatel Obce
pro dany rok bude povazovan posledni udaj o poctu obyvatel Obce, zvefejnény
Ceskym statistickym Gfadem ke dni 30.1. daného roku (napfiklad tedy, bude-li dne
30.1.2017 nejnovéjsim CSU zvefejnénym udajem o poétu obyvatel Obce Udaj ke
dni 31.12.2015, bude tento Udaj povazovan za pocet obyvatel Obce po cely rok
2017);

(i) jednorazovy poplatek za zfizeni pfisludné sluzby Systému (modulu);

(ii) u modulu Informace mimo vySe uvedené pak také cena za skuteCny pocet
odeslanych SMS (pocitano dle poctu telefonnich Cisel = odbératelt SMS).

Dodavatel je opravnén zménit cenu poskytovanych sluzeb nejvySe jedenkrat v kazdém
kalendainim roce. Zménu ceny poskytovanych sluzeb je dodavatel povinen pisemné
oznamit Objednateli ve |hit& 2 mésicl pfed zménou ceny poskytovanych sluzeb.
V pfipadé zasadnich zmén obchodnich podminek pro sluzby push technologii spoleCnosti
Google nebo Apple je Dodavatel opravnén zménit cenik s okamzitou platnosti a pokud
tak ucini, ma Objednatel pravo ke dni zmény ceny poskytovanych sluzeb od smlouvy



odstoupit.

K cenam za sluzby Systému bude uétovana DPH v zakonné vysi platna v dobé uzavreni
smlouvy. Pokud se DPH na zakladé nové pravni upravy béhem smluvniho obdobi zméni,
vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni upravou. Tato zména nebude
povazovana za zménu ceny ani za zménu smlouvy.

Prislusna Castka za poskytované sluzby je splatna vzdy na zakladé darnového dokladu-
faktury vystavené Dodavatelem vzdy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice
(pausalni cena, cena za jednotlivé SMS) &i jednorazové (jednorazovy poplatek za
zfizeni), se splatnosti 14 dni a smluvni pokutou 0,2% z dluzné Castky denné v pfipadé
prodleni s uhradou.

Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb, zejména z dlivodu
nutnych dprav a udrzby téch €asti Systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb.
Nejde — li o havarii je povinen dodavatel informovat objednatele o pferuseni poskytovani
sluzeb s dostateénym pfedstihem, respektive provede prfedmétné cinnosti vedouci
k pferuSeni poskytovani sluzeb v terminu dle dohody mezi Dodavatelem a Objednatelem.
Dodavatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoznéno z ddvod{ majicich pdvod v €innosti tfetich osob nebo zasahu
vy$8i moci (napf. pozar, povodefi apod.) anebo z duvodu poruchy na zafizeni jinych
dodavatelt (napf. vypadky elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.), jestlize
témto udalostem neslo objektivné zabranit.

Dodavatel neni povinen plnit své zavazky ztéto smlouvy v pfipadé, ze ma vudi
Objednateli jakékoliv pohledavky po splatnosti.

Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel je pIné odpovédny za event. poruseni autorskych &i jinych prav tfetich osob
zverejnénim v siti Internet, pokud takovy obsah sam zverejnil, nebo jeho zvefejnéni zadal
Dodavateli.
Pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, Objednatel nesmi:
a) zadnym zpUsobem manipulovat se systémem a daty Dodavatele, ani vykonavat
¢innosti, které by ménily nastaveni nebo funkci Systému Dodavatele;
b) vyuzivat sluzeb Dodavatele k ukladani nebo pfenosu dat, jejichZz obsah je v rozporu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz
je Ceska republika vazana;
c) vyvijet €innost, ktera by vedla k neumérnému zatiZeni sité nebo jiné ¢asti Systému
Dodavatele Ci tfetich osob.

Objednatel je povinen chranit veSkeré predané pfistupové Udaje (hesla apod.) pfed
zneuzitim tfetimi osobami.
Objednatel je povinen provadét hladeni o problémech s obsluhou Systému, pfipadnych
vypadcich, nebo pozadavcich na technickou podporu nasledujicim zpisobem:
Hlaseni musi obsahovat alespori:

a) jednoznacnou identifikaci osoby, ktera zavadu hlasi a které ma dodavatel

sdélovat nové informace v ramci realizace kroku pfi feSeni problému.
b) struény a vystizny zakladni popis problému.
c) podrobny popis problému, v€etné postupu, jak problém reprodukovat.
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Hlaseni musi byt provedeno e-mailem na adresu i B a it fiaes

T N T
Osobni udaje
Objednatel (dale téz Zpracovatel) bere na védomi, ze Dodavatel (dale téz Spravce) je
spravcem osobnich (daji (dale jen Osobni udaje), poskytnutych mu subjekty udaju
(uzivateli Systému - obcany) a to v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a nafizenim EU 2016/679 (dale jen Nafizeni).
Objednatel je pak ve smyslu Nafizeni jejich zpracovatelem, a to v rozsahu a k ucelum,
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uvedenym na strance"ﬁ?*';ﬁf,@T .-.-...q‘?{.ﬂwf (dale jen Informacni stranka), kde jsou

uvedeny aktualizované a podrobné mformace 0 zpracovani osobnich udaja.

V pfipadé, Ze osobni Udaje ob&anl poskytne Dodavateli pro zpracovani v ramci systému
Objednatel, je Objednatel povinen postupovat plné v souladu s Nafizenim a to zejména
splnénim svoji informac&ni povinnosti ve smyslu Nafizeni.

Objednatel bere dale na védomi, Zze Dodavatel zpracovava osobni udaje (email, jméno,
pfijmeni a identifikator tzv. chytrych sms - device token) pracovniki Objednatele,
povérenych obsluhou Systému, a to z opravnéného zajmu pIinéni Smlouvy o poskytovani
sluzeb, uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Zpracovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani nasledujici povinnosti:

a) nezapojit do zpracovani Osobnich udaji zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( Spravce,
vCetné v otazkach predani Osobnich udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci;

c) zohledhovat povahu zpracovani Osobnich udaju a byt Spravci napomocen pro
splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizent;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajum
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

e) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé;

f) na zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu i inspekce tykajici se
zpracovani Osobnich udajq;

g) po skon&eni této Smlouvy bez zbyte€ného odkladu protokolarné odevzdat
Spravci nebo nové povéfenému zpracovateli vSechny Osobni Udaje zpracované
po dobu poskytovani Sluzeb.

Spravce i Zpracovatel se zavazuji plnit nasledujici povinnosti:

h) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani Osobnich
udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich
udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Osobnim udajum a k datovym nosiCim, které tyto udaje obsahuji, k jejich
zméné, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle
potfeby prubézné revidovat a aktualizovat;

i) vésta prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich udaja
ve smyslu Nafizent;

j) fadné a v&as ohlasovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaja Ufadu
pro ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném
rozsahu;

k) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pInéni pfedmétu
této Smlouvy;

[) zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich a o bezpelnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni Osobnich udajd, a to i po skonceni
této Smlouvy;

m) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaja,
plnit své informaéni povinnosti, nepfedavat Osobni Udaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektll udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou souéinnost.



Objednatel je dale povinen pfi vytvafeni veSkerého obsahu v ramci Systému (j. zejména
rozesilanych zprav, obsahu obecni informaéni stranky v ramci aplikace Moje Obec,
importu dat o platbach, komunikaci o platbach apod.) postupovat v souladu s vySe
uvedenymi pravnimi normami. Objednatel neni opravnén vyuzivat Systém k Sifeni
jakychkoliv obchodnich sdéleni.

7. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti okamzikem podpisu obou stran ¢&i akceptaci
objednavky ze strany Dodavatele a nedohodnou-li se strany pisemné jinak, je uzaviena
na dobu neurcitou s tim, Ze muze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez
uvedeni divodl s vypovédni lhatou dvou (2) mésicu, ktera zacne plynout prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
Objednatel prohladuje, Zze pfed uzavienim Smlouvy byly splnény veskeré podminky
k uzavieni smlouvy dle zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich.
Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhdtou 30 dnU, ktera zacne
plynout prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi,
a to do 14 dnl po obdrzeni oznameni o zméné ceniku sluzeb.
V pfipadé, Ze Objednatel porusil jakékoliv ustanoveni ¢l. 5 VOP, je Dodavatel opravnén
s okamzitou platnosti ukoncit poskytovani sluzeb a od Smlouvy odstoupit.

8. Platnost a uc¢innost VOP
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.1.2020.



