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Smlouva o outsourcingu ICT

se spolecnosti Pedagogicko-psychologicka poradna Stfedoceskeého kraje

Dnesniho dne byla mezi spole¢nosti

Pedagogicko-psychologicka poradna StfedoCeského kraje, Kolin,
Jaselska 826, IC 70836311

se sidlem Jaselska 826, 28002 Kolin

zastoupenou PhDr. Jaroslavou Stétinovou, feditelkou spole¢nosti
bézna e-mailova komunikacni adresa: _

(jako objednatel outsourcingu dale pouze ,objednatel” na strané jedné)

a
Bc. Filipem Sadkem, IC0 66 76 25 96,

- fyzickd osoba nezapsana v OR, podnikajici pod obchodnim jménem ,Filip Sadek” se sidlem Piikra 150,
Kolin, PSC 280 02

(jako dodavatel outsourcingu, dale jen ,dodavatel na strané druhé)

(tyto subjekty jsou ddle téz oznacovdny spolecné jako ,strany této smlouvy* nebo ,smluvni strany*)

uzavrena tato

Smlouva o outsourcingu
Preambule

na zakladé snahy objednatele outsourcingu, po co nejlepsim a nejefektivnéjsim zabezpeceni svych sluzeb
a s ohledem na vzajemnou dlvéru, uzaviraji dnesniho dne, na zakladé uplného, dobrovolné

a vzajemného konsensu o vsech nize uvedenych ustanovenich, tuto smlouvu tzv. smlouvu 0 outsourcingu
jako obchodni smlouvu innominatni, ktera véak na zakladé zakonného § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0.z.), coZ smluvni strany timto jednoznac¢né potvrzuiji.

V ¢dstech neupravenych touto smlouvou se vsak smluvni strany jednoznacné dohodly na priméreném
pouziti upravy obsazené v ustanoveni § 2430 a ndsl. 0.z, tj. smlouvy prikazni a v prislusnych dstech,
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kde jejichzZ fakticita a ratio se blizi smlouvé o dilo, se smluvni strany budou pfimérené sjednanému ucelu
a cili fidit ustanovenim § 2586 o.z. a ndsl. Ob¢. zdkoniku

Clanek 1

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zabezpeceni spravy ICT (¢innost tykajici se chodu serveru, pracovnich stanic,
notebookd, tiskaren, sité a dalsich periferii) dodavatelem pro objednatele a to s ohledem na nize
vymezené podminky a na Ucel, pro ktery byla tato pfedmétna smlouva uzavfena.

Clanek 2

Misto plnéni, rozsah praci a zptsob jejich provadeéni
Dodavatel bude vykonavat predmét sve ¢innosti na adrese sidla, tj. Jaselska 826, 28002 Kolin a na
pobockach organizace ve Stfedoceském kraji.

Dodavatel vykona tuto ¢innost v rozsahu uréeném objednatelem v prislusném mésici a to na uvedenych
adresach, dle pokyn( opravnéné osoby. Touto smlouvou je jako opravnéna osoba objednatele urcena
nasledujici osoba: PhDr. Jaroslava Stétinova,

ZpUsob provadeéni spravy vypocetni techniky:

Varianta Profi 15

Vlastnostisluzby

e Garance nastupu na feSeni problému.

e Sprava stanic (pravidelna kontrola ve firmé, update, kontrola HDD, odstranéni prachu).

e Provozsité a zajisténi bezpec¢ného chodu serveru (profylaxe serveru, instalace bezpe¢nostnich
zaplat, kontrola zaloh jsou soucasti sluzby a nejsou Uc¢tovany zadné dalsi naklady)

e Re&enibezpetnostni a virové problematiky server( (firewally, routery), stanic a mobilnich zafizeni
pfipojenych k internetu.

e Spoluprace s poskytovateli externich systém(l

e Kredit 5 hodin / za kalendarni mésic

Popis sluzby

e Podpora pomocivzdaleného pfistupu az ke stanici uzivatele — licencovana sluzba pomoci
technologie TeamViewer(podpora, prezentace).

e Garance zasahu do pfistiho pracovniho dne od nahlaseni pozadavku (pfi moznosti vzdaleného
pfistupu do 4 hodin).
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e Helpdesk pro zasilani a evidenci pozadavk( na servisni prace dostupny 24hodin denné na www
adrese ¢i pouhym emailem (bude uvedeno na Karté servisniho postupu).
e 1 kontaktniosoba s detailni znalosti systému.

Dodavatel vykona ¢innost v prislusném mésici dle pisemnych nebo Ustnich pokynd opravnéné osoby
objednatele. V pfipadé, ze v daném kalendarnim mésici bude ze strany dodavatele proveden vykon
prace nad sjednany limit nebo servisni vyjezd technika na vyzadani od objednatele do sidla
objednatele, sjednavaji si ii¢astnici hodinovou sazbu urenou v ¢lanku 5 této smlouvy, ktera bude
Uctovana spolu s mési¢nim pausalem za dany kalendarni mésic. Tato prace nad stanoveny ramec
bude podloZena pracovnim vykazem, ktery bude pfilozen k mésicni fakture.

Clanek 3

Povinnosti objednatele

Objednatel je pfedevsim povinen pfedat dodavateli vsechny potfebné materialy a umoznit pristup

k danému pocitatovému vybaveni objednatele, jakozto nezbytného prfedpokladu pro fadné a véasné
provedeni pfedmeétu této smlouvy.

Dale se zavazuje vsestranné spolupracovat pfi zabezpeceni ispésného plnénivsech kol souvisejicich
s predmetnou smlouvou, predevsim je povinen veas a fadné zajistovat pfitomnost pocitacového vybaveni
k vykonu prace.

Jako zakladni povinnost ve vztahu k dodavateli je zde deklarovana povinnost objednatele platit mési¢né
sjednanou financni ¢astku dodavateli, v souladu s ¢lankem 5 této smlouvy.

Clanek 4

Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen provést predmét smlouvy dle svych nejlepsich schopnosti a znalosti, s nalezitou péci
a dle pravidel profesni cti a moralky. Stejné tak je povinen nalezité a efektivné vyuzivat poskytnuté
materialni prostfedky a zafizeni od dodavatele, jak je to uvedeno v Clanku 3 této smlouvy.

\/ této souvislosti je povinen dbat pokynt objednatele.

Dodavatelovou povinnosti je bezezbytku a bezodkladné informovat objednatele o vsech podstatnych
skutecnostech ohledné pfedmeétnych skutecnosti a nasledné jej poucit o nasledcich, které z toho plynou
pro objednatele, s nutnosti objednateli navrhnout optimalni postup ¢i Feseni.

Dodavatel vyuZiva k zabezpeceni ¢innosti k naplnéni této smlouvy materialni prostifedky objednatele.
Pokud vsak ke své ¢innosti, tj. pfedevsim pfi opravach, inovacni a servisni ¢innosti, vyuzije materialnich
prostiredk( a pocitacovych komponentl ze svého vlastnictvi ve prospéch objednatele, po jeho
spotfebovani ¢i zhodnoceni veci ve vlastnictvi objednatele, vznika pravo dodavateli toto preuctovat
objednateli a to v terminu a formou uvedenou v pfislusném ¢l. 5.
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Takto vyuctovany - pouzity material, se dodavatel zavazuje pouzivat jen v nezbytném rozsahu,

v odpovidajici kvalité nutné k bezproblémovému a bezpetnému chodu pfislusnych zafizeni a po dohodé
s objednavatelem. Timto se tedy dodavatel zavazuje vyuzivat pouze takového materialu ¢i komponentd,
ktere jsou doporucené autorizovanym vyrobcem pfedmetnych zafizeni.

Clanek 5

Cena outsourcingu a zplsob Uhrady

Jako cena poskytnutého outsourcingu se sjednava mési¢ni pausalni ihrada ve vysi 6 900,- K¢ (slovy:
Sesttisicdevétset) bez DPH. V tomto pripadé bude k vyse uvedené pausalni thradé nadale uctovano
dodavatelem DPH v zakonné vysi.

Za praci vykonanou nad rozsah mési¢niho pausalu sjednavaji smluvni strany odménu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pétset) u bézné servisni ¢innost a 700,-K¢ (slovy: sedmset) u spravy server( a siti za kazdou jednu
hodinu prace v terminu od pondéli do patku od 8 do 17 hodin. V ostatnich terminech pak 800,- K¢ (slovy:
osmset) u bézné servisni ¢innostia 1200,-K¢ (slovy: jedentisicdvésté) u spravy servert a siti za kazdou
jednu hodinu prace. K vysi odmeén uvedenych v tomto odstavci bude dale uctovano DPH v zakonneé vysi.

Dopravné bude Uctovano v pfipadé cesty mimo mésto Kolin sazbou 10,- K¢/1 km + sazba 150,- K¢/h

za technika na cesté ((ctuje se kazdych zapocatych 30 minut), ke které bude Gc¢tovano DPH v zakonné
VySi.

V pfipadé ¢innosti dodavatele upravené touto smlouvou je dodavatel opravnén Uctovat objednateli toto
plnéni a to ve formeé faktury vystavené k poslednimu dni U¢tovaného meésice a zaslané do sidla
objednatele.

Objednatel se zavazuje tuto fakturovanou ¢astku uhradit ve prospéch dodavatele a to do 14ti dnd ode dne
vystaveni faktury.

Clanek 6

Ochrana ddvérnych informaci
V rdmci zachovani co nejlepsich profesnich a partnerskych vztahd, jsou obé smluvni strany povinny

zachovavat mlcenlivost o vsech dlvérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
pfedmeétu této smlouvy.

Obé strany shodné deklaruji povinnost touto ml¢enlivosti zavazat i své pracovniky.

Clanek 7

Prohlaseni dodavatele
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Dodavatel timto prohlasuje, ze bude vstupovat do objektu objednatele pouze za Ucelem poskytnuti
outsourcingu a sv{j pohyb omezi vylu¢né na prostory vykonu prace.

Dodavatel taktéz prohlasuje, ze nebude z arealu objednatele vynaset zadné pfedméty, ke kterym nema
vlastnickeé pravo ¢i pravo od vlastnického odvozené, coz plati zejména pro material poskytovany
objednatelem v souladu s ustanovenim ¢lanku 3 a dalSich predmét( ve vlastnictvi objednatele ¢ijeho
zamestnanc( nachazejicich se v sidle objednatele.

Clanek 8

Prohlaseni objednatele

Objednatel timto vyslovné prohlasuje, ze pfedmétem této smlouvy neni ¢innost dodavatele sméfuijici

k pfipadnému odhalovani porusovani prav dusevniho vlastnictvi v jakékoliv formé u objednatele,

¢i poskytovani soucinnosti pfi pfipadném jednani vedouci k tomuto zavadnému stavu, nasledkem cehoz
dodavatel nepfejima ani zadné zaruky, i jakoukoliv odpovédnost za pfipadné nasledky spojené

se zjisténim o poruseni téchto prav u objednatele ze strany tretich subjekt.

S ohledem na vySe uvedené si Ucastnici této smlouvy sjednavaji pravo dodavatele okamzité odstoupit
od této smlouvy, pokud by ze strany objednatele doslo ke vzneseni pozadavku na dodavatele, aby svym
jednanim ¢i vyzadovanou soucinnosti porusil zakonem danou ochranu autorskych prav u objednatele,
zejména pokud jde o problematiku aplikace tzv. nelegalniho softwaru.

Clanek 9

Bezpelnost prace

S ohledem na zakonem danou povinnost zameéstnavatele, resp. objednatele outsourcingu, ve své
plsobnosti vytvaret podminky pro bezpec¢nost a zdravi neohrozuijici praci a to plné v souladu s predpisy

0 bezpectnosti prace, bezpecnosti technickych zafizeni a o ochrané zdravi pfi praci, provadi

objednatel seznameni dodavatele s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a to formou
seznameni s predpisy k zajisteéni bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Clanek 10

Ochrana osobnich udaj

Dodavatel vystupuje v rdmci smluvniho poméru zalozeného touto smlouvou jako spravce osobnich tdajd
dle ¢lanku 4 bodu 7) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob

vV souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tidajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®) ve vztahu k osobnim tdajam fyzickych osob, jejichz zpracovani je nezbytné

k naplnéni predmétu a ucelu této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze si je vedom svych povinnosti plynoucich z platnych predpist a v zajmu nastoleni
maximalni dGvéry mezi smluvnimi stranami pfijal U¢inna organizacni a technicka opatfeni k zajisténi
bezpecnosti jim zpracovavanych osobnich Udajl v souladu s GDPR. Bezpec¢nostni opatieni zahrnuji
mechanismy zabezpeceni dokument( ve fyzické podobé, pfijeti vnitfnich predpisC upravuijicich praci
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s osobnimi udaji, pouzivani bezpecnych komunikacnich protokold a Sifrovani, proskoleni pracovnik(
v oblasti ochrany dat ¢i vedeni povinné dokumentace.

Zpracovani osobnich Udajl ziskanych v ramci této smlouvy probihd vyhradné za Gcelem zajisténi dobré
kvality poskytovaného plnéni, vzajemneé komunikace mezi smluvnimi stranami a zajisténi plateb za
poskytnuté plnéni, tedy z titulu plnéni smlouvy. Dodavatel tyto osobni Udaje zpracovava jen v nezbytném
rozsahu po dobu trvani smluvniho pomeéru a nebude je bez predchoziho souhlasu subjekt(l Udajl predavat

zadnym obchodnim partnerdm ¢i neopravnénym tretim stranam.

Dodavatel m{ze byt téz ve vztahu k urcitému souboru osobnich Udajd objednatele zpracovatelem dle
¢lanku 4 bodu 8) GDPR. Vyskytne-li se v zavislosti na charakteru plnéni, spoluprace ¢i pohybu dat mezi
smluvnimi stranami nutnost smluvné oSetfit urcité zalezitosti tykajici se zpracovani osobnich udajd,
zavazuji se smluvni strany o téchto zalezitostech uzavrit zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich Udajd ve
smyslu ¢lanku 28 odstavce 3 GDPR.

Clanek 11

Smluvni obdobi a jeho obnova
Tato smlouva se sjednava na dobu jednoho roku a to s Uc¢innostiod 1. 4. 2023, ¢i od podpisu této smlouvy
s tim, Ze kterykoliv Ucastnik ji mize vypovédét a to pouze pisemnou formou.

Poté vypovedni doba bude bézet po dobu dvou mésicll a to od prvého dne mésice nasledujiciho po dni
doruceni této vypoveédi druhé smluvni strane.

V pfipadé, ze nedojde do vyprSeni doby platnosti této smlouvy k jejimu vyslovnému zruseni, pisemnou
formou, alespori jeden mésic pfede dnem uplynuti posledniho dne trvani smlouvy, povaZuje se tato
smlouva dle smluvni vile Uc¢astnik( za platnou i na nasledujici jednoleté obdobi a to za stejnych podminek
platnych v den obnovy.

Clanek 12

Zaverelna ustanoveni
Veskeré zmeény a doplriiky této smlouvy budou ¢inény vyhradné pisemnou formou na zakladé vzajemného

konsensu stvrzeného podpisy smluvnich stran, coz platiiv pfipadé upusténi od tohoto pozadavku
pisemnosti.

Utastnici této smlouvy si sjednali, Ze prava a povinnosti neupravend touto smlouvou se fidi ptislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Smluvni strany si smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a na diikaz svého souhlasu ji nasledné
podepisuiji.

\/ Koliné dne ....
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Filip Sadek

(dodavatel outsourcingu)

PhDr. Jaroslava Stétinova

(objednatel outsourcingu)
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