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KanceldF Vefejného ochrénce prav Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Udolni 39, 60200 Brno 2 s
) Sidlo: Zarogick 13, 62800 Brno
DICAC: -1 70836981 DIC/C: CZ00176150 / 00176150
b ocinim relet " i
Korespondenéni adresa: Udelni 39, 60200, Brno Z&brdovice ?ﬁfﬂ"‘ﬁ?&w" T L I RIS N2 TR

Bankovni spojeni: 5550460107/2600 Citibank Europe
IBAN: G225 2600 0000 0025 5046 0107

Odpovédna osoba: JUDr. Pavel Pofizek, PhD. QOdpovédna oscba: Vyjidak Michal, obchodni fedilel oblasti

IIl. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat cdbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materiélu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a maleridlové smiouve a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky

Doba trvani smiouvy: 48 mésici Frekvence plaleb; Mésiéné Zuttovaci obdobi: Ctvrtletnd

Tevani smlouvy po&inaje: Potatedni stav potitadel: GB: Barva:
Strankova sluzba

Dohodnuty miniméini poéet kopli / tiskii formatu A4 Cenazakopilftisk: Papir:
dle zvoleného mésiénmho pluéi!ll: v pm‘“ nad pﬂu“l IYP m stran Ad an A3
Cemobilé kopie / tisky 0 stran Bez papiru
Barevné kopie / tisky 0 stran Bez papiru
b) Konfigurace zaiizeni
Nézevsiroje  bizhub C450i Objednaci &islo:  AA7R021; SN: AATR027002065
Zékladni Rychlost 45 str/min éemobile i barevn&. Standardné jednapr. podavaé, 2 kazety na papir (2x 500 listd), ruéni vstup, duplex, fadit, 8 GB RAM, SSD 250
vybaveni GB, Gigabit etheret, CMYK vyvojnice a fotovalce, DVD s oviadaéi a navodem
Konfigurace dale obsahuje:
_ _ Obo_usl{apny ol_nr._ na\_md _i-S_e__ries. CZ, MK—G_OT Pﬁquoyaci rnod_ul pro FS_-533. FS-533 Veslavény ﬁn_iser, PC-416 Velkokapacitni kazeta
c} Specifikace sluzeb
Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskove zafizeni uvedené v odst. lll. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.
Zakladni doba reakce pro poskytovani servisnich sluZeb je 16 hodin, pro dodavky spotfebniha materialu 24 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je

smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohato individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smiouvy. V pfipads, Ze je soudasti dodavky SW
feSeni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v samostatné piiloze této smlouvy.

Objednané sluZby periodické:

Gislo slulby Nizev ' : Mrokstvi ' Cena celkem
996927#SEREMSERVPLAT  Remote Service Platform - vzdélené nastav. stroji 1
996927#SMEFROCOMFORT  ¢PRQ Comfort {GPRS) - proaktivni servis online 1
Celkem za periodické slutby . K&

IV. PLATEBN| PODMINKY

Periodické sluiby (mésicné) Strdnkovy pauddl (mésiéné} Periodicks platby celkem Jednorﬁwé platby celkem
bez papiru (mésiing)
- KE - Ké - Ké - ke

Zplsob platby: Platha hankovnim pfevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10DNI

V3echny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cendm rovnéz DPH v akluaini sazhs.
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V. MISTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a) Misto umisiéni / instalace zafizeni

Nazev:  Kanceldf VeFejného ochrénce prav Umisténi / Kanceldf.
Ulice, &.p.: Udolni 39 Daba pfevzeti {od - do / mimo):

Mésto:  Brno Zdbrdovice, 60200

b) Odpovédna kontaktni osoba Odbératele k zafizeni
Za poskytnuti Udajii o technickjch podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
Jména:

Telefon;
Email:

VI. ZAVERECNE PROHLASEN! A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touta smiouvou, jejimi piflohami a obchodnimi padminkami destupnymi na adrese https:/fwww.konicaminalta.czics-cz/business-conditions
pod pfisludnym nazvem smiouvy. Svym podpisem strany prohlasuji, ze se seznamili s obsahem kompletni smluvni dokumentace, véein& obchodnich podminek, coZ stvrzuji

svymi podpisy.

hitps://www konicaminglta cz/cs-cz/business-conditions

Dne.. BBt ittty

P I Digitally signed by.Pavel Pofizek
ave 2?&%;%%&.&‘0;?&“ Michal Digitaln& podepsal
préav, email=porizek@achrance.cz Michal Vyjidak

P 0O ﬁzek L i s V}Ij idak Datum: 2023.04.21

10:47:17 +02'00'

JUDr. Pavel Pofizek, PhD. Vyjidak Michal - obchodni feditel
Kancelaf Vefejného ochrance prav Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
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Pfiloha smlouvy pro sluZbu:

eCON Dispecer

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednamm sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoZiuje:

Celkovy prehled o v8ech tiskovych zafizenich v&etn& jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
Informace o zadanych poZzadavcich véetné statusu jejich fe§eni a dobach odezev dodavatele

Rychly a pohodiny zptisob nahladeni pozadavku na servis a spotfebni material

Komfortni zpusob zadani stavu potitadel pro pravidelné vyugtovani véetné historie

Usporu &asu a nakladi na telefon

Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro viechny smluvni zékazniky Konica Minolta)

Pracule pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

pFehled pouze otevienych poZadavki jednoho aktuéiné vybraného zafizeni ze seznamu

neni vidét historie, souhm, ani vyfeSeni zadanych poZadavki

objednavani spotfebniho materidlu a pozadavku na servisni zasah, zadavani pogitadel

e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu potitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
dokumentace k jednotlivym strojom

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

PoZadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbérate! disponovat pfipojenim k intemetu a PC s instalovanym internetovym prohlizeem.
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Pfiloha smlouvy pro sluZbu:

ePRO Comfort

Pripojeni pfes modem

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednéanim sluzby ePRO dodavatel zabezpegend pfipoji zafizeni odbratele do databaze zakaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel tim
ziskava:

+  automatické a detailni hlaSeni vzniklych zavad na zafizeni

pravidelné a véasné dodavky spotfebniho materiélu v poZzadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek

snadné a pfesné odeéty pocitadel vytisténych stran na zafizeni pro pravidelné vyagtovani

del3i bezporuchovy provoz a mén& oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dili pfed koncem jejich Zivotnosti

proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

ePRO

= Comfort |

Automaticky odetet stavu pocitadel o I »
Automatické hidSenf pozadavku na servisnl zasah v
Oznamenl uZivateli o vzniku poZadavku na servis o
Dodévka zakiadniho spoffebnino materidlu (tonery, odp. nadoby) e
Preventivni dodavky opotfebiteinych nahradnich dili (vyvojnice, v
fotovéice, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry

Preventivnf dodévky ostatnich nahradnich diiti'{fixace, podavaci %
mechanismy)

Omezeni siuzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele

PFi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Dale je nutné zajistit privod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustale zapojen do elekirické sité. V pfipad® vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funk&nost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrZeni vy3e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Céstky rovnajici se vysi jednoho mési¢niho
pausalu za placenou sluzbu na (i€et odbératele.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Uzavienim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které
obsahuji:

+  praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dilu

+  dodavky originalniho spotfebniho materidlu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto ikony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pausainim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem predpokladaném pottu mésicné
zhotovenych vytiska. V pravidelnych intervalech (obvykle mésicné nebo kvartalng) provadi dodavatel porovnani skute&né vytiténych a predplacenych vytisku a vznikle
rozdily vyuctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pogita v ramci pracovnich dnu (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za €SM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smiuvni zékazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardnd neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika

Pfi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nésledujicich zpisobu:

*  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

«  pomoci sluzby eCON - vypIn&nim a odeslani webového formulaie

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Odberatel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrZeni vy3e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni &astky rovnajici se vysi jednoho mésiéniho
pausalu za placenou sluzbu na U&et odbératele.
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