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Schindler Excellence®

Smiouva na servisni sluzby Schindier Excellence®

Cislo smlouvy: 0136266009
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ol Rekonstrukee Servis 24 hodin Nevé instalace Eskatitory & pohyblivé

chadniky

Zahrnuje tyto siuZby:

Basic - Pfiloha €.1
- Servisni sluzby typu Basic pro vytahy

Basic - Priloha ¢.2
- Servisni sluzby typu Basic pro vytahy
- Schindler e-Alarm

Digitalni sluzby - Priloha €.3
- Schindler Ahead Connectivity
- Schindier Ahead Remote Monitoring
- Schindler Ahead ActionBoard®
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Schindler

Smlouva na servisni sluzby Schindler Excellence®

Cislo Smlouvy 0136266009

Objednatel Domov senior( Mistra Kfi§tana Prachatice
Bavorska 936

383 01 Prachatice

Spisové znagka: Pr412/KSCB Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich

iIco 00477109

zastoupena

telefon I

e-mail O

zasilaci adresa Domov seniortl Mistra Kfi§tana Prachatice

Bavorska 936
383 01 Prachatice

dale jen "Objednatel”

Zhotovitel Schindler CZ, a.s.
Walterovo namésti 329/3
158 00 Praha 5

Spisova znacka: oddil B, viozka 9174 vedena u Méstského soudu v Praze

Ic 27127010

DIC CZ27127010

bankovni spojeni CSOB, a.s.

cislo Gétu 900476493/0300

zastoupena N (/¢ vicech smiuvnich)
I C(cn predstavenstva

telefon 257 293 132

e-mail

ID datové schranky wtzf732

internetové stranky www.schindler-cz.cz

dale jen "Zhotovitel"
Kontakt Zhotovitele ve vécech obchodnich:

kontaktni osoba I - odejce servisnich sluzeb
I

mobilni telefon
e-mall —

Poruchy hlaste na Centralni dispeéink Schindler 24/7 tel. 844 844 808 nebo 257 293 123
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Schindler

Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizeni v rozsahu sjednaném v Pfiloze €.1 - 3
(Rozsah sluzeb) a v souladu s pfiloZzenymi V8eobecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele (Pfiloha €.4). Tyto
dokumenty, spoletné s veskerymi dodateénymi dokumenty zde uvedenymi tvofi sougast této Smiouvy.

Cena
Celkova cena bez DPH za sluzby uvedené v této Smlouvé &ini

Mé&siéni cena v K¢ bez DPH: 2475,00
slovy: dva tisice &tyfi sta sedmdesat pét korun €eskych

Pfislusna dan z pridané hodnoty je Gétovana dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke zmé&né sazby DPH, bude tato sazba odpovidajicim zplisobem upravena.

Zhotovitel ma pravo jednostranné upravit cenu na zakladé navyseni naklad( zplisobenych zm&nami norem,
predpistl, vyhladek a zakonl &i na zakladé zvySeni opotfebenosti zafizeni vedouci k navyseni nakladd v oblasti
Gdrzby a oprav zafizeni s U€innosti 2 mésice po odeslani pisesmného aviza Objednateli. Nevyjadri-li Objednatel
pisemné do 1 mésice po obdrZeni aviza svllj nesouhlas se zmé&nou ceny, plati, Ze nova cena byla dohodnuta.

Dalsi uprava ceny pouze dle pfiloZenych vSeobecnych obchodnich podminek.
Platebni podminky

Frekvence fakturace: vzdy k 30. dni 3. mésice platebniho obdobi

Platebni obdobi: 3 mésice

Splatnost faktury: splatnost 14 dnl od vystaveni faktury

Mimofadné prace provedené nad rozsah sjednany touto Smiouvou, véetné materidlu a nahradnich dild bude
Zhotovitel fakturovat po jejich dokon&eni v b&znych zakazkovych sazbach, které mohou obsahovat pfirazku za
préci pfes€asovou, o svatcich ¢ ve dnech pracovniho klidu. Mimoradnou praci se vZdy rozumi provedeni oprav
vyvolanych vandalismem, nespravnym pouZitim nebo vnéj§im vlivem (voda, chen, blesk atd.), jakoZ i oprav
vylougenych ze sjednaného rozsahu servisnich praci a oprav poruch mimo sjednané pracovni hodiny. Zasahy
zpiisobené zneuZitim nebo nespravnym pouZitim nouzového volani se G&tuji podle aktudlnich vydaji a
vzniklych nakladd.

Objednatel prohlasuje, ze objekty uvedené v této Smlouvé o dilo jsou povaZovany za stavby die §48 zakona
235/2004 Sb. a spliiuji tak podminky pro uplatnéni snizené sazby DPH. Souéasné se Objednatel zavazuje
Zhotovitele bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zmé&né rozhodnych skuteénosti, k niz by doslo v
dobé platnosti této Smiouvy.

Objednatel souhlasi se zasilanim darfovych dokladd (fakiur) v elekironické podobé na email

ekonom@domovseniorupt.cz
Na zakladé tohoto ujednani nebude zhotovitel posilat tisténé dariové doklady. V pfipadé poZadavku objednatele

na tisténé dafiové doklady bude tato sluZba zpoplatnéna navysenim roéni pausalni &astky o 120,- K&.
Trvani smlouvy

Doba trvani této Smlouvy: 3 roky

Smlouva se vZdy automaticky prodiuZuje o 1 rok, nevypovi-li tuto Smlouvu jedna ze smluvnich stran pisemnou
formou nejpozdéji 3 mésice pied ukongenim udinnosti Smlouvy.
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4.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva die zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v plathém
znéni, podléha uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim Uplného textu Smiouvy
vi&etné viech pfiloh. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v&etné vSech pfiloh prostrednictvim registru
smiuv provede objednatel.

4.4 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a G€innosti 1.5.2023 za pfedpokladu jejiho
predchoziho uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv dle zakona &, 340/2015 Sb., o registru smluv.

CL5 Zaruéni podminky

5.1 'V pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy nové zafizeni Schindler bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou
na dodavku a instalaci zafizeni. BEhem zaruky nebudou zarugni opravy fakturovany.

5.2 Zhotovitel je vazan zaruénimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny v8echny pohledavky za instalaci
zafizeni, v opacném pfipadé mohou byt Objednateli fakturovany i zaruéni opravy a material.

5.3 V pfipadé provedeni servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mésicl na provedené prace a 24 mésicl
na instalovany material mimo materidlu podlghajicimu b&Znému opotfebeni.

€1.6 Ostatni ujednani

6.1 V&eobecné obchodni podminky ve verzi 7.3.2022 jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a bliZze upravuji prava a
povinnosti obou Smiuvnich stran, vé. zajisténi prevzatych smluvnich zavazkl. Smluvni strany prohladuji, Ze se
jimi citi byt vazany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smiouvy a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

6.2 Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde ke zméné adres uvedenych v zahlavi této Smlouvy, je smluvni
strana povinna neprodleng oznamit tuto zmé&nu druhé smluvni strané poStovni zasilkou, emailem nebo
prostfednictvim datové schranky.

6.3 Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi Zhotovitel a jedno Objednatel. Pro vznik
Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatkd.
Smlouva nabyva platnosti dnem doruéeni fadné podepsaného stejnopisu této Smlouvy Zhotoviteli.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto Smlouvou fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
(ob&ansky zékonik) v platném znéni a dal§imi pravnimi pfedpisy CR.

6.5 Zhotovitel pfebird demontované nanhradni dily, pouZity olej a maziva do svého vlastnictvi a na vlastni naklady
zajistuje jejich fadnou likvidaci.

6.6 Na pfani Objednatele vyda Zhotovitel vymé&néné nahradni dily, pouZity olej, &i maziva. V tomto pfipadé je
Objednatel odpovédny za jejich fadnou likvidaci na viastni naklady.

6.7 Zasahy zplsobené zneuZitim nebo nespravnym pouZitim nouzového volani jsou UCtovany podle skutednych
vydajl, véetné vzniklych nakladd.

6.8 Zhotovitel nebude od uvizlych pasazérl poZadovat sd&lenf jejich osobnich tdajd, a to ani v pfipadé zneuZzit
systému z jejich strany.
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Objednatel timto potvrzuje, Ze obdrZel vSeobecné obchodni podminky pfiloZzené k této Smiouvé jako jeji nedilnou
soudast, Ze se s obsahem Smlouvy a vieobecnymi obchodnimi podminkami seznamil, jejich obsahu rozumi a s jejich
obsahem souhlasi.

Misto a Datum:

Podpis:

Objednatel Zhotovitel
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Odborné prohlidky a preventivni (idrzba
Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni Gdrzbu zafizeni, kterd bude zahrnovat:

- vizualni kontrolu a funkéni vyzkouseni bezpe&nostnich prvk(, komponent a ostatnich &asti zafizeni

- kontrola funkénosti systému nouzového volani

- kontrola funkénosti zafizeni pro vyprosténi uvizljch osob

- mazani souéasti k tomu uréenych

- 1x rok &isténi soucasti zafizeni, strojovny, stfechy kabiny vytahu a suché prohlubné od provoznich nedéistot

Odborné prohlidky a preventivni tGdrzba je plancvana a provadéna Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisl a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zafizeni.

Odborné prohlidky a preventivni Udrzba na zafizenich spole€nosti Schindler se fidi servisnim planem
spoleénosti Schindler. Pokud se jedna o zafizeni, kieré neni produkiem spole¢nosti Schindler, Fidi se udrzba
pokyny vyrobce, kterou piedloZi Objednatel nejpozdéji k datu nabyti G&innosti Servisni smlouvy.

V ptipadg, Zze Objednatel nepfedloZi technickou dokumentaci v&. servisniho planu zafizeni, fidi se udrzba dle
platné CSN 274002 a CSN 274007 nebo servisnim planem spoleénosti Schindler.

Pfi pfevzeti zafizeni Zhotovitelem je Objednatel povinen pfedloZit platny protokol z posledni Odborné zkousky
konané dle CSN 274007, V pfipad&, Ze Objednatel tento protokol nepfedloZi nebo jiz neni platny, provede
zhotovitel Odbornou zkousku dle CSN 274007 na naklady Objednatele.

V piipadé eskalator(i a pohyblivych chodnik( se Gdrzba fidi dle CSN EN 13015+A1.
Centralni dispeéink Schindler

- Centrélni dispeéink Schindler pro hlaseni peruch v provozu 24hod / 7 dni v tydnu, telefonni Cislo 844 844
808 nebo 257 293 123
- vyprosténi uviziych osob s nastupem na vyprodténi nejpozdéji do 60 min od nahlaseni na Centralni dispecink

Schindler

V pfipadé neuvedeni opravn&né osoby pro hladseni poruch a pohotovosti bude hlageni pfijato od osob bez
jakéhokoliv omezeni a objednatel je povinen uhradit fakturu za provedenou praci. Toto se netyka vyprosténi
uvizlych osob. Zménu opravnéné osoby nahlasi Objednatel Zhotoviteli v pfipadé potfeby.

Provozni poruchy (nezahrnuto v pausaini cené)

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikované bé&hem pravidelnych prohlidek preventivni Gdrzby nebo
dalkovym monitorovanim, & takové, které se objevi v mezidobi mezi nimi a jsou Zhotoviteli nahlaseny
Objednatelem nebo Opravné&nou osobou pro hidgeni poruch na Centralni dispecink Schindler.

Pokud jsou provozni poruchy nebo hlaseni na vyprodténi uvizlych osob zplsobeny zneuzitim nebo
vandalismem, budou Objednateli U¢tovany skuteZné vzniklé naklady.

Nastup na odstranéni provoznich poruch

- v dobé od 7:00 do 15:00, nejpozdéji nasledujici den od nahlaseni na Centralni dispecink Schindler.
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Schindler

Opravy (nezahrnuto v pausalni ceng)

Zhotovitel opravuje veskeré souéasti, které se pouZivanim opotfebovaly a znehodnotily, jako napfiklad
pfevodova skiifl, motor, omezovaé rychlosti, brzdy, mechanické pfivoldvade na poschodich, elektrické
komponenty v rozvadégi, zavéSeni dvefi, pohon dvefi, zachycovate a odklanéci kladka. Spolednost Schindler
zavfas vyméni zavésna lana & femeny, kladky, hnaci kola a vleéné kabely za Gcelem zajist&ni bezpetnosti v
souladu se zakonnymi pfedpisy pro vytahové zafizeni.

Podle instrukci od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce / pohonnych
jednotkach vytahového / vytahovych zafizeni a pouzity olej fadné zlikviduje.

Vyména nefunkénich Zarovek v kabiné vytahu bude Gétovana Objednateli samostatné.
Dostupnost nahradnich dill a obratkového materialu

Zhotovitel zajisti nahradni dily s nasledujici dobou dostupnosti:
- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a
- Ostatni nahradni dily po dobu dvaceti (20) let nebao tak dlouho, dokud jsou dostupné u plivodniho vyrobece zafizeni

— podle toho, ktera perioda je kratsi.

Doba dostupnosti ndhradnich dild zaéina datem dokonceni instalace zafizeni Zhotovitelem nebo tfeti strany. U
souasti a/nebo nahradnich dill obsahujicich elektronicka zafizeni neni doba dostupnosti zajisténa.

Po vyprieni doby dostupnosti nahradniho dilu je tento povaZovan za zastaraly a Zhotovitel doporuéuje jeho
vymeénu ¢i modernizaci na viastni naklady Objednatele.

Originalni nahradni dily jsou definovany jake nahradni dily, jejichZ jedinym vyrobcem je spole¢nost Schindler.

Ostatni nabizené sluzby
Odborné zkousky die CSN 27 4007 (zahrmuto v pausaini cend)

Odborné zkousky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k ovéfeni funkce a zpisobilosti k dal&imu
provozu.

Inspekéni prohlidky die €SN 27 4007 (nezahrnuto v pau$aini ceng)

Inspekéni prohlidky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k posouzeni technického stavu zafizeni za Gcelem
vyhodnoceni bezpeénostni (rovné zafizenl z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik dle CSN EN 81-80.

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvki zafizeni (zahrnuto v pausalni cené)

Zajisténi pravidelného dohledu nad pokragujici spravnou funkci zékladnich prvkd zafizeni.
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Schindler

Rozsah sluzeb - (Pfiloha ¢€.2)

1. Servisni sluzby typu Basic pro vytahy

1.1

1.2

1.3

14

Seznam zafizeni: 1278328
Odborné prohlidky a preventivni (idrzba
Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni Udrzbu zafizeni, ktera bude zahrnovat:

- vizualni kontrolu a funkéni vyzkouseni bezpeénostnich prvkd, komponent a ostatnich ¢asti zafizeni

- kontrola funk&nosti systému nouzového volani

- kontrola funk&nosti zafizeni pro vyprosténi uvizlych osob

- mazani soucasti k tomu uréenych

- 1x rok ¢isténi soucasti zafizeni, strojovny, stfechy kabiny vytahu a suché prohlubné od provoznich neéistot

Odborné prohlidky a preventivni (drZba je plancvéna a provadéna Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi
platnych pravnich pfedpis a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zafizeni.

Odborné prohlidky a preventivni UdrZzba na zafizenich spoleénosti Schindler se fidi servisnim planem
spolecnosti Schindler. Pokud se jedna o zafizeni, které neni produktem spoletnosti Schindler, fidi se (drZzba
pokyny vyrobce, kterou pfedloZi Objednatel nejpozdéji k datu nabyti G€innosti Servisni smlouvy.

V pfipadé, Zze Objednatel nepfedloZi technickou dokumentaci vE. servisniho planu zafizeni, fidi se Udrzba dle
platné CSN 274002 a CSN 274007 nebo servisnim planem spoleénosti Schindler.

Pri pfevzeti zafizeni Zhotovitelem je Objednatel povinen predloZit platny protokol z posledni Odborné zkousky
konané dle CSN 274007. V pfipad&, Ze Objednatel tento protokol nepredloZi nebo jiz neni platny, provede
zhotovitel Odbornou zkougku dle CSN 274007 na néklady Objednatele.

V pfipadé eskalatord a pohyblivych chodnikd se Gdrzba Fidi dle CSN EN 13015+A1.,
Centralni dispeéink Schindler

- Centralni dispedink Schindler pro hladeni poruch v provozu 24hod / 7 dni v tydnu, telefonni &islo 844 844

808 nebo 257 293 123
- vypro&téni uvizlych osob s nastupem na vyproiténi nejpozdéji do 60 min od nahlaseni na Centraini dispeink

Schindler

V pfipadé neuvedeni oprédvné&né osoby pro hidseni poruch a pohotovosti bude hlaSeni pfijato od osob bez
jakéhokoliv omezeni a objednatel je povinen uhradit fakturu za provedenou praci. Toto se netyka vyprosténi
uvizlych osob. Zménu opravnéné osoby nahlasi Objednatel Zhotoviteli v pfipadé potfeby.

Provozni poruchy (nezahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikované b&hem pravidelnych prohlidek preventivni Gdrzby nebo
dalkovym monitorovanim, &i takové, které se objevi v mezidobi mezi nimi a jsou Zhotoviteli nahlaseny
Objednatelem nebo Opravné&nou osobou pro hid$eni poruch na Centralni dispe€ink Schindler.

Pokud jsou provozni poruchy nebo hladeni na vyprodténi uvizlych osob zplsobeny zneuzitim nebo
vandalismem, budou Objednateli G&tovany skuteéng vzniklé naklady.

Nastup na odstranéni provoznich poruch

- v dobé& od 7:00 do 15:00, nejpozdsji nasledujici den od nahlageni na Centréini dispedink Schindler.
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Opravy (nezahrnuto v pausalini ceng)

Zhotovitel opravuje veskeré souéasti, kieré se pouZivanim opotfebovaly a znehodnotily, jako napfiklad
prevodova skfiii, motor, omezovad rychlosti, brzdy, mechanické pfivoldvade na poschodich, elektrické
komponenty v rozvadédi, zav&eni dvefi, pohon dvefi, zachycovage a odklanéci kladka. Spole&nost Schindler
zavtas vyméni zavésna lana & femeny, kladky, hnaci kola a vie&né kabely za (iéelem zajisté&ni bezpe&nosti v
souladu se zakonnymi pfedpisy pro vytahové zafizeni.

Podle instrukci od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce / pohonnych
jednotkéch vytahového / vytahovych zafizeni a pouzity olej fadné zlikviduje.

Vyména nefunk&nich Zzarovek v kabiné vytahu bude (¢tovana Objednateli samostatné.
Dostupnost nahradnich dili a obratkového materialu

Zhotovitel zajisti nahradni dily s nasledujici dobou dostupnosti:
- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a
- Ostatni ndhradni dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupné u plvodniho vyrobce zafizeni

— podle toho, ktera perioda je kratsi.

Doba dostupnosti nahradnich dild zagina datem dokon&enf instalace zafizeni Zhotovitelem nebo tfeti strany.
U souasti a/nebo nahradnich dill obsahujicich elektronicka zafizeni neni doba dostupnosti zajisténa.

Po vypréeni doby dostupnosti nahradniho dilu je tento povaZovan za zastaraly a Zhotovitel doporutuje jeho
vyménu & modernizaci na vlastni naklady Objednatele.

Originalni nahradni dily jsou definovany jako nahradni dily, jejichz jedinym vyrobcem je spoleénost Schindler.

Schindler e-Alarm

Schindler e-Alarm

Schindler e-Alarm zahrnuje hlasovou komunikaci zafizeni a administrativni naklady spojené s poskytovanim
telekomunikaénich sluZeb. Objednatel nepotfebuje samostatnou smiouvu o telekomunikaénich sluZbach.
Zahrnuje tyto sluzby:

- Bezdratova spojeni pro hiasové pfenosy — 4G/LTE, pravidelné testy a kontroly funkénosti systému

- Zajisténi spojeni pro hlasové pfenosy i pfi vypadku napajeni po dobu kapacity zaloZniho zdroje

- Zajisténi hardwaru poskytujiciho tuto sluzbu, véetné SIM karty

- Zajisténi zaloZniho zdroje energie — pfipadna vyména baterie bude (&tovana Objednateli samostatné
Ostatni nabizené sluzby
Odborné zkousky dle CSN 27 4007 (zahrnuto v pausalni ceng)

Odborné zkousky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k ovéfeni funkce a zpUsobilosti k dal§imu
provozu.

Inspekéni prohlidky die €SN 27 4007 (nezahrnuto v paus$aini cend)

Inspekéni prohlidky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k posouzeni technického stavu zafizeni za Géeslem
vyhodnoceni bezpeénostni (irovné zafizeni z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik dle SN EN 81-80.

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvki zafizeni (zahrnuto v pausalni cené)

Zajisténi pravidelného dohledu nad pokraéujici spravnou funkci zakladnich prvkid zafizeni.
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Rozsah digitalnich sluzeb Schindler Ahead (Priloha ¢.3)

1. Schindler Ahead Connectivity

1.1

241

Schindler Ahead Connectivity

Schindler Ahead Connectivity zahmuje hlasovou a datovou komunikaci zafizeni a administrativni naklady
spajené s poskytovanim telekomunikaénich sluzeb.

Objednatel nepotfebuje samostatnou smiouvu o telekomunikaénich
sluzbach. Schindler Ahead Connectivity zahrnuje tyto sluzby:

Digitalni sluzby:
- bezdratova spojeni pro hlasové a datové prenosy — 4G/LTE,
- pravidelné testy a kontroly funkénosti systému,
- zajisténi spojeni pro hlasové a datové pfenosy i pii vypadku napajeni po dobu kapacity zalozniho zdroje,
- bezdratové aktualizace operaéniho systému.

Hardware:
- zajisténf hardwaru poskytujiciho tuto sluzbu, vietné SIM karty,
- zajisténi zaloZniho zdroje energie — pfipadna vyména baterie bude (étovana Objednateli samostatné.

Schindier Ahead Remote Monitoring
Schindler Ahead Remote Monitoring

Dalkovy monitoring nepfetrzité sleduje chod zafizeni za Géelem vEasného zaznamenavani pfipadnych zavad,
¢imZ umozni okamzZitou reakci nebo pro-aktivni zésah.

Systém dalkového monitoringu
zahrnuje: Digitalni sluZby:
- sbér, monitoring a analyza technickych dat o stavu zafizeni,

- automatické zasilani a sdileni informaci v pfipadé& poruchy; podléha rozsahu sluzeh zahrnutym v této
Smiouve,

- zajisténi informaci prostrednictvim on-line informaéniho systému ActionBoard®, pokud je souéasti této
Smlouvy,

- prisné dodrZovéni ochrany nashromazdénych dat.

Spole¢nost Schindler nepfetrZité monitoruje viechny hlavni funkce zafizeni, coZ je nezbytna podminka k jeho
trvalé bezpeénosti a dlouhé Zivotnosti,

Pokud diagnostika odhali problémy vyZadujici ckamzity zésah, Zhotovitel aktivné a v€as podnikne nezbytné
kroky, aby zajistil, Ze tyto budou odpovidajicim zplisobem FeSeny a zafizeni bude co moZna nejrychleji opét
Zprovoznéno.,

3. Schindler Ahead ActionBoard®

34

Schindler Ahead ActionBoard®

Zhotovitel poskytne Objednateli pfistup k webovému nastroji Schindler Ahead ActionBoard®. Tento webovy
nastroj poskytuje Objednateli pfistup k obchodnim, provoznim a statistickym Udajiim zafizeni.
S timto webovym nastrojem mlZe Objednatel shromaZdovat a stahovat reporty zafizeni a poZadovat servisni

Gkony.
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U zafizeni s instalovanym Schindler Ahead Remote Monitoring mlZe ActionBoard® ukazovat data v redlném ¢éase.

Digitalni sluzby:
- instalace a nastaveni webového nastroje Schindler Ahead ActionBoard®,
- zajisténi technickych dat ke viem zafizenim Objednatele,
- osobni nebo délkové Skoleni jednoho kiiGového uZivatele,
- aktivni komunikagni platforma s moznosti osobniho nastaveni uZivatelského profilu.

Schindler Ahead ActionBoard® ma jednoduché a shadno ovladatelné rozhrani, které muize na zakladé
osobniho nastaveni pfehledné zobrazovat uZiteCné informace tykajici se stavu a provozu zafizeni a dale
umozfiovat jejich shromazdovani.

Webovy nastroj poméha pfi plénovani adrzby a pfip. dalSich nutnych investic do zafizeni.

Webova aplikace je dostupna na adrese:
https:/lactionboard.schindler.com
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Seznam zafizeni obsazenych ve Smiouvé

Umisténi Cislo zafizeni Poéet | Nosnost Cena bhez DPH Cena véetné
Vyrobni fada Oznaceni zafizeni vstupu DPH ! mésic 15% DPH / mésic
Bavorska 936 1278328 5 1600 kg 575,00 Ké 86,25 K& 661,25 K&
383 01 Prachatice

Domov seniort - V1
OTHERS evakuaéni hydraulicky
Bavorska 936 1278329 2 1600 kg 450,00 K& 67,50 K& 517,50 K&
383 01 Prachatice

Domov seniorl - V2
NOT SPECIFIED nakl. rampa
Bavorska 936 1278330 4 100 kg 175,00 K& 26,25 K& 201,25 K¢
383 01 Prachatice

Domov senior - V3 C
NOT SPECIFIED | pradelni
Bavorska 936 1278331 4 100 kg 175,00 K& 26,25 K¢ 201,25 K&
383 01 Prachatice

Domov seniort - V4 C
NOT SPECIFIED | jidelni
Bavorska 936 20092868 4 800 kg 778,00 K& 116,70 K& 894,70 K&
383 01 Prachatice

Domov seniord - V5
ELEVATOR proskleny
SYSTEM 1
Piehled digitalnich sluzeb Schindler Ahead - vyytah &. 20092868
Connectivity 147,00 K& 22,05 K& 169,05 K&
Remote Monitoring 105,00 K& 15,75 K& 120,75 K&
ActionBoard® 70,00 K& 10,50 Ké 80,50 K&
Celkova cena za servisni sluzby 2153,00 K& 322,95 K& | 2475,95 Ké
Celkova cena za digitdini sluzby Schindler Ahead 322,00 K& 48,30 K¢ 370,30 Ké
Celkova cena za Smlouvu 2475,00 K& 371,25 KE | 2846,25 K&

Schindler Excellence®

Cislo Smiouvy 0136266009

Strana 12z 20



Schindler

Pfiloha ¢.4: Vieobecné cbchodni podminky spoleénosti Schindler - verze 7.3.2022

A. VSeobecné obchodni podminky

1. Soutasti smiouvy
Tyto vieobecné obchodni podminky (Priloha 4) se vztahuji na

zajisténi: (i) adrZby a dopliikovych sluzeb tykajicich se vyiahd,
eskalatorli a pohyblivych chodnik( a ostatnich typl zafizeni
(kazde z nich jen ,Zafizeni") a (i) Digitélnich Sluzeb, Ostatnich
sluzeb a Zafizeni, v souladu s definici uvedenou nize (souhrnné
JProdukty Schindler Ahead") v ramci Smiouvy.

Ustanoveni v této sekei ,A. Vieobecné obchodni podminky” se
vztahuji k jakymkoliv zde uvedenym sluzbam a produktdm,
ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizeni Schindler” pouze na
Udrzbu zafizeni a dopliikové sluZby, a ustanoveni v sekci ,C.
Produkty Schindler Ahead" pouze na produkty Schindler Ahead.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti
Smlouvy na servisni sluzby, kterd mimo jiné, specifikuje
jednotlivé strany Smiouvy a jeji trvani, véetné& (i) Prilohy 3, kiera
popisuje rozsah servisnich sluZeb a/nebo produkill Schindler
Ahead, jeZ jsou predmétem smiouvy, a take vEetn& (i)
veskerych uvedenych doplitkovych dokumentd.

V piipadé jakychkoli rozportl nebo nesrovnalosti mezi (i) touto
sekei ,A. Vieobecné obchodni podminky” a (i) sekei ,B. Udrzba
zafizeni Schindler” nebo sekel ,C. Produkty Schindler Ahead”
maji pFednost ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizeni Schindler”,
pripadné v sekci ,C. Produkty Schindler Ahead".

2. V§eobecné povinnosti Objednatele
Objednatel musi Zhotoviteli poskytnout nezbylnou soudinnost a

umoznit mu vykonavat &innosti stanovené touto Smlouvou (zejména
zajisténi pristupu ke viem souédstem Zafizeni uréenym k UdrZbs a
viem soucastem Hardwaru) a také okamzZité hlasit vaikeré zjisténé
¢i predpokiadané zdsahy a prekaZky. Objednatel garantuje a
odpovida za to, Ze prostory pro provadéni innosti stanovenych touto
Smlouvou, véetné pistupovych prostor, jsou z hlediska bezpetnosti
a ochrany zdravi bezpeéné a vyhovujici.

3. Odména

Dohodnutd odmé&na pokryva vyslani technika, cestovni ndklady
a dobu jizdy spojenou s vykonem sluZeb popsanych v iéto
Smilouvé. Dohodnutéd Ihita splatnosti faktury je 14 dni. Pro
pfipad prodleni Objednatele s Uhradou penéZitych zavazki
sjednavaji smiuvni strany smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné
téstky za kazdy den prodleni.

4. Uprava ceny
Vzhledem ke skuteénosti, Ze mzdové naklady tvoii hlavni ¢ast

odmény za sluZby podle této smlouvy, je zhotovitel opravnén
dohodnutou odménu jednou roéné navysit, a to viak pouze na
zékladé tdajd zvefejnénych Ceskym statistickym dfadem o mife
inflace nebo o mife narbstu indexu primérnych nomindlnich
mezd, podle toho, ktery index zaznamenal v pfedchozim roce
vét8i nardst. Upravena odména bude poprvé vyldtovana ve
faktufe vystavené po zvefejnéni obou indexd, tedy priméma
inflace za pfedchozi rok a nomindini mzda za 3.¢étvrtleti
uplynulého roku. Indexy jsou dostupné na internetovych
strankach Ceského statistického Uradu www.czso.cz.

5. Pravo prerusit poskytovani sluzeb

V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti technicky zplsobilé a bezpeiné
prostory, ve kterych Zhotovitel poskytuje &innosti stanovené touto
Smilouvou, neni Zhotovitel povinen Einnosti stanovené Smilouvou

Schindler Excellence®
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poskytnout. Zhotovitel je opravnén pozastavit nebo omezit
sluzby bez dopadu na povinnost Objednatele Fadné& hradit ro&ni
odmény v plné vysi (,Pozastaven("), a to v pfipadé zavazného
poru$eni smlouvy Objednatelem, véetné& pfipadu, kdy Objednatel
nedokaZe zajistit pfistup k zafizenim uréenym k Gdrzbg, neni
schopen platit faktury v dobé splatnosti, pfipadn& z jinych zde
uvedenych divoda.

Objednatel je b&hem Pozastaveni odpovédny za vedkera selhani
zafizeni uréenych k GdrZbé i daldich produktl stanovenych touto
Smlouvou a je povinen nahradit Zhotoviteli jakékoliv ndroky, kieré
mohou byt na Zhotovitele vznesany v disledku Pczastaveni &i
jakychkaliv daldich nékladi z tohoto Pozastaveni vyplyvajicich.

Pfed obnovenim sluZeb po takovémto Pozastaveni provede
Zhotovitel samostatny technicky audit na naklady Objednatele.

6. Odpovédnost
Zhotovitel nese odpovédnost za 8kody na majetku v pripadé, ze

budou tyto Skody zplisobeny nédsledkem nezdkonného Umyslu ¢&i
hrubého zanedbani Zhotovitele.

Celkova odpovédnost Zhotovitele za jakékoliv ndroky souvisejicl
se Smiouvou je omezena pouze na poplatky zaplacené
Objednatelem b&hem dvanacti mésicl predchazejicich posiedni
udalosti, kfera odpov&dnost Zhotoviteli zplsobila.

Zhotovitel nenese odpov&dnost za Skody zplsobené konanim &
opomenutimi Objednatele nebo tretl strany. Zhotovitel nenese
odpovédnost za usly zisk, nepfimé &i nasledné $kody, jakou jsou
ulé trZby, usly zisk, zirdta dat, hodnoty, dobrého jména &i
vyuZitelnosti, za ztratu obchodnich pfileZitosti, nedostatek
piedpokladanych Uspor ani za jakékoliv nasledné $kody.

Nic v tomto ustanoveni nesmi byt pouZito k vykladu ve smyslu
vylu€ujicim nebo omezujicim odpovédnost Zhotovitele za Ujmu
na zdravi & smrt ani za $kody zpusobené Zhotovitelem & z
hrubé nedbalosti.

7. Vy3si moc

Zhotovitel nenese odpovédnost za plnéni swych zavazku v
piipadé poruch vyplyvajicich z okolnosti, které nebylo moZné
predvidat a které jsou mimo kontrolu Zhotovitele, napf. zésah
vys8i moci, vladou schvalene zakony, valka, pfirodni katastrofy,
rozhodnuti administrativy, soudni vynosy & pfikazy, naru$eni
informacnich technologii, telekomunikace a dodavek elektiiny
tieti strany a jinych systému &i siti.

8. Vlastnictvi idajur
Strany souhlasi, aby mél Zhotovitel trvala, globalni a wluéna prava

dugevniho a majetkového viastnictvi na veskeré informace (vyjma
nize definovanych Osobnich (dajii a Obsahu), které by b&hem trvani
smlouvy mohly byt vygenerovany, nashromazdény, uchovany,
vyuZity, zpfistupnény, pfeneseny nebo zpracovany prostiednictvim
produktd Schindler Ahead nebo jinym vybavenim ¢&i zafizenimi
poskytnutymi &i udrZovanymi Zhotovitelem. To samé se tyka i Gdaju
z nich odvozenych (souhmné ,Udajl*), baz ohledu na to, zda je
dotyény hardware vlastnictvim Objednatele & nikoliv (,Viastnictvi
(daji"). Toto Viastnictvi (idaji zahrnuje mimo jiné prenositeiné pravo
uchovat, ziskdvat, vyuzivat, analyzovat, pozméfiovat, mazat,
prodavat, licencovat & jinak zpfistupfiovat Udaje & jiny produkt nebo
sluzbu obsahujici & vyuzivajici Udaje, pfipadnd umoznit jakoukoliv z
téchto &innosti pfidruzené nebo tieti strangé. Objednatel timto
postupuje viechna prava a viastnicky nédrok na Udaje Zhotovitele.
Objednatel je povinen zajistit odpovidajici ustanoveni uvadéjici do
praxe nové vlastnictvi
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Gdaju Zhotovitele ve smlouvéach s piidruZenymi a smiuvnimi
partnery, ktefi pfiidou s Udaji do styku. Poskytnuti kopii Dat &i
jejich zpfistupnéni Zhotovitelem Objednateli nepfedstavuje v
souvislosti s t&mito daty Zadny primy ani nepfimy uzitek, kromé
toho, jenZ je nezbytny k obdrzeni piislusnych sluzeb v souladu s
touto Smiouvou.

9. VSeobecna povinnost zachovani micenlivosti
Udaje a veskeré informace vztahujici se k produktim a sluzbam

poskytovanym zde Zhotovitelem, véstné know-how Zhotovitele,
které neni pfimo & nepfimo odhaleno & zpfistupnéno
Objednateli, pfedstavuje duvémé informace v soukromem
vlastnictvi Zhotovitele (,Davémneé informace”). Objednatel miie
Davérné informace pouZit pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu Zhotovitele, pfipadné do miry vyZadované piisludnymi
zakony, rozhodnutim administrativy nebo soudnim vynosem.

10. Zména vlastnictvi

Obé strany se zavazuji veskerd prava a povinnosti z této Smlouvy
pfevést na své pravni nastupce. V pfipadé zmény viastnika budovy
lze Smlouvu k datu zmény viastnictvi vyjimeéné vypovédsat pisemnou
vypovédi ve formé doporuéeného dopisu s vypovédni Ihitou v délce
80 dni, Nebude-i Smiouva takto ukonéena, nese puavodni
majitel/Objednatel nadéle odpovédnost za Ghradu sjednané smiuvni
ceny.

11. Piedéasné ukonéeni

Tato Smiouva zavazuje ob& smiuvni strany dodrZet dohodnutou
dobu trvani Smiouvy. V piipadé zavazného poruSeni Smiouvy
(ti. neplaceni smluvni ceny za servis, neprovadéni sjednané
sluzby), miZe kterdkoliv ze stran této Smiouvy odstoupit. Pokud
se viak nékterd strana rozhodne tuto Smilouvu ukonéit pred
datem jejiho fadného ukonceni jinak, neZ odstoupenim od
Smlouvy z davodu zdvazného poruseni Smiouvy, dohodly se
smluvni strany na tom, Ze ukonéujicl strana zaplati druhé strané
néhradu $kody ve wysi 50% d&astky, ktera se méla fakturovat za
udrzbu, kterou zbyva vyfakturovat do fadného ukonéeni
Smiouvy, a to na zakladé posledni faktury a slev poskytnutych
Objednateli na dobu trvani Smiouvy.

12. Zadné dalgi licence a zpétna vazba

S wyjimkou davodd vyslovné uvedenych ve Smiouvé nezajistuje
tato Smilouva ani Zadné odhaleni béhem jejiho trvani Zadné ze
stran licenéni ani vlastnicka prava spadajici pod jakakoliv prava
dusevniho viastnictvi.

Veskeré navrhy, komentére &i jind zpétna vazba vztahujici se k
produktim Schindler Ahead nebo jinym produktam &i sluzbam
spole€nosti  Schindler (,Zp&tnd vazba™) jsou poskytovany
dobrovolng a bezplaingé. Zpétnd vazba pfijemci nevytvari
povinnost zachovani miéenlivosti ani Zadnou jinou povinnost.
Prijemce miiZze tuto Zpétnou vazbu volné vyuzivat a t&Zit z ni.

13. WWvozni predpisy

Kazda ze stran bude jednat v souladu se viemi platnymi
narodnimi i mezinarodnimi kontrolnimi zékony pro dovoz a vyvoz
a v souladu se vSemi predpisy, které zakazuji nebo omezuji
vyvoz, zpétny vyvoz & prevoz produktl, zboZi pripraveného k
dodévce, softwaru, technologii nebo souvisejicich informaci do
konkrétnich jurisdikei, zemi & konkrétnim adresatim.

14. Misto jurisdikce
Pfislugnost a pravemoc soudu je dana mistem sidla Zhotovitele,

Schindler Excellence®
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15. Ruzné

Uzavieni této Smlouvy nahrazuje prava a/mebo povinnosti
plynouci z dfivéjsich smiuv uzavienych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem na toto téma. Zhotovitel mize vyuZit pfidruzeng
spolednosti, tfeti strany a kohokoliv ze svych vlastnich
zaméstnanel, nezavisle na jejich lokalité.

VEechny vySe zminéné strany jsou povinné zpracovat obchodni
kontaktni Udaje zaméstnanci. Zhotovitel mlZe pievést tuto
Smiouvu nebo niZe uvedena jednotliva prava a/nebo povinnosti
na sve pridruZene spoleénosti nebo na treti strany.

Jakékoliv moZnosti napojeni na jiné subjekly, kieré by mohl
Zhotovitel vyuZit ve spojeni s nebo za tiéelem poskytnuti svych
sluzeb ¢&i produkit uvedenych niZe, budou vyuZity pouze pro jeji
interni Géely. Tyto moznosti napojeni na jiné subjekty nesméji
byt vyuzity Objednatelem oddéleng od sluZzeb & produkil
Zhotovitele ani pro tcely vieobecného napojeni na jiné subjekty
ze strany Objednatele.

Pokud je jakékoliv ustanoveni ve Smiouvé neplatné nebo
nevymahatelné, ostatni ustanoveni zlstavaji plaina v piném
znéni a v plné sile. Bude zvaZeno, zda pfislusné neplainé &i
nevymahatelné ustanoveni nepreformulovat tak, aby do co
moZna nejvéisi miry reflektovalo plivodni zamér obou stran.

B. Udrzba zafizeni Schindler

1. Vvkonavani sluzeb

Pfi vykonavani sluzeb jedna Zhotovitel v souladu s pravnimi
predpisy v&etné téch bezpefnosinich a také v souladu s
platnymi pfedpisy ndrodnich a mezinarodnich organizaci
vydavajicich normy, zejména pak s normou EN 13015 popisujici
adrzbu wytaht, eskaldtordl a pohyblivych chodnik.

Pokud neni v Pfilohach dohodnuto jinak, vykonava Zhotovitel
sluzby v pracovni dny mezi 7:00 az 15:00 a za sluZby
poskytované mimo toto ¢€asové rozmezi bude Zhotovitel
fakturovat dodateéné poplatky.

2. Vyiimky

Z této Smilouvy je vyiata UdrZba zafizeni, jejiz provedeni je
nutné na zakladé zasahu vy33i moci, nespravného pouzivani
zafizenl nebo nevhodného zachazeni s nim, pietéZovani,
vandalismu, poZaru, pusobeni vody, vihkosti nebo pfepéti v
napajeci siti. Ze sjednanych sluZeb Zhotovitele jsou dale
vylouéeny pfipady technického zdokonaleni, vwmény Zarovek v
kabin&, $achi& a ve strojovné, oprav oslabenych mist, tprav
povrchtl komponent, jako jsou napf. natéry a vymény
dekorativnich prvkd, isténi budov, kabiny a dvefi, kompletniho
gidténi zafizeni, zejména schodnic a palet, a dale Uprav, i pokud
by byly vyZadovéany novou pravni Upravou, pfipadné doporuéeny
nebo nafizeny odpov&dnymi kentrolnimi organy.

Ve struktuie sjednéni sluzeb Zhotovitele déle nejsou zahrnuty
prace na udrzbé kabell elektrického napajeni nebo telefonnich a
datovych kabell pro e-alarm a elektronické monitorovani, které
neposkytuje Zhotovitel. Pokud dojde k porudeni telefonniho
spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy povinna
piisludné sluzby poskytovat. Pokud jde o slevy poskytované na
opravy, tyto se nevztahuji na nahradni dily, jejichZ je Zhotovitel
jedinym vyrobcem.

3. Prava k predmétim dudevniho vlastnictvi
Viechna prava dufevniho viastnictvi, vztahujicl se ke strukture

Zafizenl prochazejicich Udrzbou, véetn& téch na kontrolni
software zajitujici b&Zny provoz, Udrzbu a opravy, zlstanou
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majetkem Zhotovitele. Zhotovitel muZe aktualizovat fidici
software, coZz miZe zahrnovat opravy chyb a drobna softwarova
vylepdeni. Zhotovitel mulZe v pfipadé potfeby instalovat
dodateéna zafizeni a/nebo software a za uéelem zlepieni
funkénosti instalovaného fidictho softwaru je propojit se
servisnimi zafizenimi Schindler.

4. Povinnosti Obiednatele vztahujici se k Udrzbé zaffzeni Stavebni
Upravy, které by mohly ohrozit Ginnost zafizeni, musi byt
Objednatelem Zhotoviteli oznameny v dostateéném predstihu.
Objednatel je déle povinen hlasit veskeré zavady, skody a tpravy
bezprostiedné poté, co se o nich dozvi. Provozovatelem zafizeni je i
nadale Objednatel. Préavni zavazky vzniklé Objednateli z tohoto
postavenl nejsou touto Smlouvou datéeny.

Objednatel odpovida za jakékoliv externi vybaveni {napf. hlasic
poZaru, ventilaci, vétraci otvory pro edvod koufe a tepla, antény
pro mobilni telefony, elektrické draty) ve strojovné/Sachté vytahu.
Udrzba a/nebo opravy takovéhato externiho vybaveni mohou byt
provadény pouze v pritomnosti specialisty na wytahy.

C. Produkty Schindler Ahead

1. Produktové kompanenty

a. Digitalni a jiné sluzby

,Digitaini sluzby®, které zde mohou byt nabidnuty, jsou
digitalnimi sluzbami (mimo jiné v&etné sluzeb na bazi cloudu, jez
jsou dostupné vzdalené prostfednictvim sité), coZ je podrobngji
popsanc v Priloze 3. Pokud tvofi Digitalni sluzby
pristup k platformam nebo portalim na bazi cloudu
poskytovanym Zhotovitelem, odpovida Objednatel za pouzivani
t&chto platforem &i portald jakoukoliv osobou, ktera k nim ziska
pfistup diky piihladovacim (dajom  zpfistupnénym pro
Objednatele, a souasné& odpovida za to, Ze se bude taio osoba
fidit podminkami této Smlouvy. Objednatel musi Digitaini sluzby
vyuzivat vyhradné tak, jak je to popséno v Pfiloze 3, a pouze pro
interni firemni déely v zemi nabytl. Zhotovitel maZe Digitalni
sluZby aktualizovat a pozménfovat, aniZ by vyznamnym
zpltisobem narusil jejich fungovani. Pfistup k Digitalnim sluzbam
a jejich pouZivani mOZe podiéhat dodatenymi poZadavkim,
které muZe Zhotovitel Objednateli poskytnout spole¢né s t&mito
Digitalnimi sluzbami.

Nize je ve smiouvé konkretizovano, Ze Zhotovitel miZe za
dodateény poplatek provést zakaznické uzplsobeni a
poskytnout dal$i dodateéné sluzby (,Dalsi sluzby" a spoleéné s
Digitalnimi sluzbami pak souhrnné ,Sluzby*) souvisejicl s jinymi
produkty Schindier Ahead.

Ustanoveni Sluzeb muZe také zahrnovat dodavku &i wvyvoj
autorskych dél (,Déi"). Zhotovitel si u téchio Dél ponecha
veskera prava na dusevni vlasinictvi. Po celou dobu poskytovani
nize uvedenych SluZeb poskytuje Zhotovitel Objednateli
nevyhradni, netrvalou, nepfevoditelnou licenci bez moZnosti
sublicencovani k pouZiti D&l pro interni firemni Ggely ve spojeni s
vyuZitim produktd Schindler Ahead v zemi nabyti.

b. Hardware

Pokud nebude dohodnuto jinak, vaskerd hardwarové zafizeni
zpfistupnéna Zhotovitelem na zékladé této Smilouvy a v souladu s
Prilohou 3 pro pouziti ve spojeni s vyuZitim produktd Schindler
Ahead (,Hardware") jsou zpfistupnéna pouze na dobu, po niZ jsou
produkty Schindler Ahead poskytovany v ramci této Smiouvy. Prodej
hardwaru neni pfedmétem této Smlouvy, ale Objednatel si ho na
zakladé zvlaitnich smiuv mizZe od Zhotovitele za (&elem
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spojeni s produkty Schindler Ahead zakoupit. Zhotovitel muze
hardware kdykoliv nahradit nebo pozménit. Jakykoliv strojovy
kéd viozeny do hardwaru ve formé& mikrokddu, BIOS kédu,
kontrolniho, diagnostického & jiného softwaru, ktery umoZiiuje
mimo jiné i fungovani, GdrZbu a opravu Hardwaru, spolu s
veskerymi souvisejicimi materidly a udaji (,VloZeny kaéd"),
piipadné jeho aktualizace a néhrady, je licencovan a neni
prodan Objednateli. Zhotovitel Objednateli poskytuje omezenou
a nevyhradni licenci na uzivani VioZeného kédu pouze s
odpovidajicim Hardwarem. Zhotovitelm mbZe VioZeny kéd
aklualizovat, nahradit nebo pozménit podle viastniho uvazeni.
Licence zanikd spoletné s koncem zaji$téni souvisejicich
produktt Schindler Ahead v rémci této Smlouvy. Zhotovitel miZe
také licenci zrudit v pfipadé poruSeni licenénich podminek,
pfipadn& pokud Objednatel nezaplati pfisludné poplatky.
Zhotovitel (a) mizZe poskytnout doplitkové vybaveni, napfiklad SIM
karty, jind dodateénd hardwarova zafizeni a/nebo souvisejici
software (,Dopliiky*) a (b) pfimo na misté nebo na dalku se muzZe
pripojit k Hardwaru, aby poskytla produkty Schindler Ahead, Vedkeré
vioZené kody umozZnujici zajisténi produktu Schindler Ahsad
souvisejiciho s hardwarem, ktery doplfiuje zékiadni funkcnost
Hardwaru, je povaZovén za Doplnék. Objednatel musi Zhotoviteli k
Hardwaru a Doplikim umoZnit okamzity pFistup a naopak zabranit v
pfistupu k nim neopravnénym osobam. Oboji, tedy Dopliky i
Hardware zlstavaji majetkem Zhotovitele nebo jejiho dodavatele -
tfeti strany a Objednatel se vyslovné& zfika veskenych prav na jejich
uchovani & zadrzeni. Objednatel musi zajistit, aby mohl Zhotovitel
bez poskozeni deaktivovat nebo odstranit Hardware i Dopliiky,
jakmile vyprsi doba zajisténi produktu Schindler Ahead. Pokud
Objednate] tomuto zavazku nedostoji, miZe Zhotovitel Objednateli
nalétovat prodejni cenu pfislusnéha Hardwaru a Doplikd.

c. Aplikace

Produkty Schindler Ahead nabizené v ramci Smiouvy mohou
zahrnovat i potitaové programy, coZ je blize specifikovano v
Piiloze 3 a v souladu s timto dokumentem licencovéno
Zhotovitelem (,Aplikace”).

Za Aplikace nejsou povaZovany VioZeny kéd ani Dila. Po dobu
poskytovani pfislusného produktu Schindler Ahead v souladu s
timto dokumentem udéluje Zhotovitel Objednateli nevyhradni a
nepievoditelnou licenci k instalaci a pouzivani Aplikaci v souladu
s Pfilohou 3. Objednatel Aplikaci nesmi sublicencovat ani
pronajmout, &i ji vyuZivat k jinym Gceliim neZ jsou interni firemni
ucely v zemi nabyti. Pristup k Aplikacim a jejich uzivani se mdze
fidit dodateénymi smlouvami, které mize Zhotovitel poskytnout
Objednateli spolené s Aplikacemi,

Objednatel odpovida za to, Ze v8ichni uZivatelé, jimZ Objednatel
udéll k Aplikaci pfistup, spini piislusné licenéni podminky.
Zhotovitel muiZe také licenci k Aplikaci zrugit v pfipadé poruseni
licenénich podminek, pfipadné pokud Objednatel nezaplati
pfisludné poplatky. Objednatel ma povinnost okamiZité a
nenavratné vymazat a znigit vedkeré kopie Aplikace,

d. VSeobecné charakteristiky produktu a omezend zaruka
Viechny funkce produktd Schindler Ahead popsané v této Smlouvé
jsou charakteristikami SluZeb nebo Aplikaci, nikoliy Hardwaru.
Zhotovitel poskytne Sluzby odpovidajici prisluSnym specifikacim v
Priloze 3 ,s vynaloZenim veskerého Usili“ a vyuZije pfitom obchodné
pfiméfené péce a obratnosti. Pokud budou Aplikace vyuZity v
plvodné zamys§leném operaénim prostfedi, budou odpovidat svym
specifikacim predestfenym v Pfiloze 3.
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Zhotovitel vynaloZi obchodné pfiméfené usili k népravé
veSkerych odchylek od pfislusnych specifikaci produkid
Schindler Ahead, pfedesifenych v Pfiloze 3. Produkty Schindler
Ahead nejsou koncipovény na nepfetrzity a bezchybny provoz
ani u nich nelze zcela vyloutit poruchy zplsobené vnéjsimi viivy,
vnéj§imi zasahy nebo neautorizovanym pfistupem. Zhotovitel
nezaruéuje zpusobilost produktt Schindler Ahead k Zadnému
konkrétnimu Ucéelu. Za uZivani svého produktu Schindler Ahead
je odpovédny vyhradné Objednatel,

Zaruky vySe predstavuji exkluzivni zdruky vztahujici se na produkty
Schindler Ahead a nahrazuji vachny ostatni pfimo i nepfimo
vyjadiené zaruky. Nérok na zaruku neni moZny v pfipadé poruch
zpusobenych konanim & opomenutim samotného Objednatels &i
tretich stran, a to v&etné& (i) neautorizovanych Gprav na produkiu
Schindler Ahead, (i) jeho uZivani jingm nez zamyslenym zptischem,
(ili) zasahl a naruseni zptisobenych tfeti stranou, kterd nelze piipsat
Zhotoviteli (napf. vandalismus, zéplava, vihkost), (iv) neschopnosti
Objednatele spolupracovat i se fidit pokyny Zhotovitele, (v) pifpadu,
kdy Zhotovitel implementoval Objednateli jeho viastni poZzadavky a
(vi) jinych pfipadl uvedenych ve Smlouve.

2. Obsah

Objednatel muze poskytnout a do produkit Schindler Ahead
zadat Gdaje (,Obsah") a prostiednictvim produkttl Schindler
Ahead také tento Obsah ukladat, vyuZivat a jinak zpracovavat, &i
k tomu v souladu se zamyslenym vyuZitim produktd Schindler
Ahead specifikovanym v Pfiloze 3 (,Zpracovani obsahu®) pfimét
piimo Zhotovitele. Objednatel udéluje Zhotoviteli nevyhradni,
celosvétovou, pIné hrazenou licenci s moZnosti sublicencovani
na vyuZiti Obsahu nezbyinym zpusobem tak, aby byly produkty
Schindler Ahead poskytnuty Objednateli. Objednatel dale
udéluje Zhotoviteli newvyhradni, celosvétovou, doZivotni a plné
hrazenou licenci s moZnosti sublicencovéni za G¢elem analyzy a
pochopeni Obsahu, ktery byl dfive anonymizovan.

Zhotovitel bude nakladat s osobnimi tdaji (termin jako takovy je
definovan Pfedpisem (EU) 2016/679 Evropského Parlamentu a
Komise z 27. dubna 2016) (,Osobni Udaje”), kieré mohou byt
souédsti Obsahu v souladu s platnymi zékony. Objednatel uri
Zhotovitele zpracovatelem Osobnich Gdajd namisto Objednateie.
Pfi uréeni Zhotovitele jako zpracovatele Osobnich CGdajd
odpovida Objednatel za to, Ze vyhovi platnym zékondm. Toto
muZe zahrnovai ziskani viech potfebnych souhlast od osob
Zpracovanim obsahu dotéenych. Obé strany se zavazujf, Ze ony
i jejich pridruZzené spolenosti a/nebo pfisiusni dodavatelé z fad
tretich stran sepi8i v pfipadé polfeby dodateéné smiouvy
stanovené platnymi zakony, kieré se budou tykat ochrany
Osobnich Gdaju (napfiklad smlouvy o zpracovéni Udaju), véetng
moZnosti Dodatku tomuto dokumentu o soukromi Gdaju.
Objednatel je odpovédny za adekvatni zalohovani svého
Obsahu a za Obsah (po strance formy a obsahu) odpovida jen
on sam. Objednatel prohladuje a zarutuje, Ze ma viechna prava
a autorizace ke (i) Zpracovani obsahu a (i) k udéleni Zhotoviteli
viech licenci souvisejicich s Obsahem. Soutasné Objednatel
prohlasuje a zaruluje, Ze piijal potfebna opatieni (napfiklad
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pouzivani moderniho skenovaciho softwaru), aby zabrénil
infikovani produktt Schindler Ahead 3kodlivym softwarem nebo
kédem (,Bezpeénosini opatfeni chranici obsah®) a Ze soucasti
Obsahu nebudou neslu$né, urdZlivé ani podvodné informace,
ani Ze nebude podnécovat nasili, diskriminaci nebo rasismus.
Pokud Objednatel ziska jakékoliv informace, které by mohly vy3e
uvedend prohlaseni a zaruky ucinit neplatnymi, okamzité o tom
da Zhotoviteli v&dét pisemnou formou. Zhotovitel miiZe smazat z
produktll Schindler Ahead nebo jinych systém( Schindler,
piipadng& poZadat Zhotovitele o okamzité vymazani takového
Obsahu, ktery je nezakonny nebo neni néjak jinak v souladu s
touto Smiouvou.

3. Odskodnénl Objednatelem

Objednatel poskytne nahradu, pfipadné odskodni Zhotoviteli, jeji
piidruZené spole¢nosti, dodavatele z fad tfetich stran a jejich
zamé&stnance, Ufedniky a feditele za jakékoliv (idajné ¢&i
skuteéné) tvrzeni o narudeni prav kiterékoliv osoby na zakladé
Zpracovani U(dajo, za predpokladu, Ze Objednatel porusil
jakoukoliv povinnost souvisejfci s prohlasenim, zarukou &i
informacemi deklarovanymi v poslednim odstavei sekce C.2
wyie a Ze toto narudeni bylo jednou z pficin daného tvrzeni.
Objednatel Zhotovitele pifiméren& podpofi pfi obhajob& proti
takovymto tvrzenim fretich stran, vZetn& moznosti okamZitého
poskytnuti nezbytnych informaci a dokument(. Stejna povinnost
od8kodnéni a obhajoby se tyka i jakychkoliv tvrzeni ze strany
vefejnych organa.

4. Prévo na odebrani

Prévo wyuZivat produkt Schindler Ahead miZe byt Objednateli
odebrano, zejména pokud (i) Objednatel porusi sva tvrzeni
a zaruky nebo neumoZni pristup k jakémukoliv Hardwaru
& Dopliik(m, (i) nepfiznivé oviivni bezpetnost, celistvost &
vykon souvisejicich systémi Schindler, porusi platné zakony,
soudni vynosy, rozhodnuti adminisfrativy nebo prava tieti strany,
pfipadn& (iii) Objednatel nepfijme adekvatni Bezpelnostni
opatieni chranici obsah.

5. Vieobecné ukonéeni vyroby produkfu Schindler Ahead Pokud
se Zhotovitel rozhodne ukon&it vieobecnou dostupnast produktu
Schindler Ahead, ktery je soucasné poskytovan Objednateli v
ramei Smiouvy, miZe Zhotovitel Smiouvu tykajici se daného
produktu Schindler Ahead vypovédét, a to tii (3) mésice
dopredu. V tomto pfipadé vyuZije Zhotovitel obchodné piiméfeng
usill pomoci Objednateli piejit k pouZivani jiného produktu nebo
sluZby Zhotovitele.

6. Zakaz reverzni kompletace
Objednatel nesmi provadét reverzni kompletaci, kompilaci,

zpétnou transformaci, reverzni inZenyrstvi & modifikace
Hardwaru, VloZeného kodu, Aplikaci nebo jejich jednotlivych
&asti, ani nesmi odstrafovat znatky symbolizujici copyright &i
znatky vloZené na pfisludnd mista Zhotovitelem &i jejimi
dodavateli z fad tretich stran.
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Formular kontakt( osob jednajicich za smiuvni strany
Domov seniorli Mistra Kfitana Prachatice
Objednatel: Bavorska 936
383 01 Prachatice
Jméno Prijmeni Titul
Kontakini osoba [~ ] h
Objednatele pro
podpis smlouvy a Funkce Telefon Email
smluvni zalezitosti ] [ ] ]
Bavorska 936
Adresa zafizeni: 383 01 Prachatice
Jméno PFijmeni Titul
Kontakt v budové -
instaiac? ('techmk, Funkce Telefon Email
recepéni atd) Vedouc! spravy | DN
a udrzby
_Jméno P'"Imeni Titul
Technicka sprava -
(objef:lna’vk'y o-:‘)ravf Funkce Telefon Email
a udrzby
Jméno Prijmeni Titul
Kontaktni osoba za h
Schindler CZ, a.s.
pro obchodni zalezitosti Funkce Telefon Email
Prodejce I |

servisnich sluZeb

Kontaktni osoba za
Schindler CZ, a.s.
pro technickeé zalezitosti

vedouci servisu

Jméno Prijmeni Titul
_-"""—__h

Funkce Telefon Email

Golsin m_ =
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Priloha &. 5 — Specifikace k cenové nabidce

Prehled vytahi:

1. Vytah osobni Schindler, proskleny, nosnost 800 kg, stanice 4, osoby ano, r. v. 2022

2. Vytah osobni evakuacni hydraulicky Ostrava, nosnost 1600 kg, stanice 5, osoby ano, pivodni
r.v. 2001

3. Vytah rampa, nosnost 1600 kg, stanice 2, osoby ano, pivodni r. v 2001

4. Vytah pradelni, nosnost 100 kg, stanice 4, osoby ne, pivodni r. v. 2001

5. Vytah jidelni z kuchyné, nosnost 100 kg, stanice 3, osoby ne, ptivodni r. v. 2001

Splfiuje ANO / NE

Pravidelné odborné prohlidky (revize) vytahli dle norem a preventivni ANG
udrzba véetné sledovani termind prohlidek

Pravidelné kontroly nastaveni a sefizeni vytahu ANO
Opravy havarijni a poruchové — néstup do 24 hodin od nahlaSeni véetné

SO, NE a svatki — bez potfeb nédhradnich dili (ndhradni dily cenik ANO
extra)

V cené pausdilu je cestovné a mazaci prostiedky ANO
U osobniho vytahu nastup pohotovostni opravy do 24 hodin od ANO
nahlaseni

Vyprosténi osob do 1 hodiny od nahlaseni, NONSTOP sluzba 24 hodin |ANO

Zékladni adrzba — pravidelné dopliiovani olejii, mazani, €isténi vytahi a

prohlubni vytahovych Sachet a kabin, stiechy klece, rozvadéde a ANO
strojovny

Provoz a idrzba GSM brany v kabiné vytahu ANO
Sprava SIM karty ANO
Pravidelné skoleni dozorci a fidi¢l vytahu dle norem ANO
Dohled nad spravnou funkei zékladnich prvki zafizeni ANO
Upozornéni na zdvady a provedeni potfebnych zkoudek a inspekénich ANO
prohlidek

Pravidelné odborné zkousky dle norem ANO

= Splfiuje ANO / NE

Pravidelné odborné prohlidky (revize) vytaht dle norem a preventivni

tdrzba véetné sledovani termint prohlidek i
Pravidelné kontroly nastaveni a sefizeni vytahu ANO
Opravy havarijni a poruchové — nastup do 24 hodin od nahlaSeni vCetné

SO, NE a svatktli — bez potieb ndhradnich dild (ndhradni dily cenik ANO
extra)

V cené pausalu je cestovné a mazaci prostiedky ANO
U evakuaéniho vytahu néstup pohotovostni opravy do 24 hodin od ANO
nahladeni

Vyprosténi osob do 1 hodiny od nahlaseni, NONSTOP sluZzba 24 hodin |ANO

Zakladni Gdrzba — pravidelné dopliiovani olejd, mazani, ¢isténi vytahii a | ANO




prohlubni vytahovych Sachet a kabin, stfechy klece, rozvadéée a
strojovny

Provoz a Gidrzba GSM brany v kabiné vytahu ANO
Sprava SIM karty ANO
Pravidelné skoleni dozorctl a idi¢l vytahu dle norem ANO
{Dohled nad spravnou funkei zédkladnich prvki zatizeni ANO
Upozornéni na zévady a provedeni potiebnych zkousek a inspekénich
. ANO
prohlidek
Pravidelné odborné zkousky dle norem ANO

|

Spliuje ANO / NE

Pravidelné odborné prohlidky (revize) vytahd dle norem a preventivni

udrzba véetné sledovani termint prohlidek ANO
Pravidelné kontroly nastaveni a sefizeni vytahu ANO
V cené pausalu je cestovné a mazaci prostiedky ANO
Opravy havarijni a poruchové — nastup do 48 hodin od nahlé3eni v¢etné

SO, NE a svatkl — bez potieb nahradnich dilti (ndhradni dily cenik ANO
extra)

Vyprosténi osob do 1 hodiny od nahlaseni, NONSTOP sluZzba 24 hodin | ANO

Zakladni udrzba — pravidelné dopliiovani olejli, mazéni, ¢isténi vytaht a

prohlidek

prohlubni vytahovych $achet a kabin, stfechy klece, rozvadéce a ANO
strojovny

Pravidelné skoleni dozorct a fidi¢ vytahu dle norem ANO
Dohled nad spravnou funkei zdkladnich prvki zatizeni ANO
Upozornéni na zévady a provedeni potfebnych zkoudek a inspekénich ANO

Pravidelné odborné zkousky dle norem

ANO (dle pakyn( vyrobce)

prohlidek

” Splfiuje ANO / NE
Pravidelné odborné prohlidky (revize) vytaht dle norem a preventivni
udrzba véetné sledovani termint prohlidek ANO
Pravidelné kontroly nastaveni a sefizeni vytahu ANO
V cené pausdlu je cestovné a mazaci prostiedky ANO
Opravy havarijni a poruchové — nastup do 24 hodin od nahlaseni v&etné
SO, NE a svétkil — bez potfeb nahradnich dilti (ndhradni dily cenik ANO
extra)
Zakladni Gdrzba — pravidelné dopliiovani olejli, mazani, ¢isténi vytaht a
prohlubni vytahovych Sachet a kabin, stiechy klece, rozvadéce a ANO
strojovny
Pravidelné skoleni dozorct a fidi¢d vytahu dle norem ANO
Dohled nad spravnou funkei zakladnich prvki zatizeni ANO
Upozornéni na zdvady a provedeni potiebnych zkousek a inspekénich ANO




Pravidelné odborné zkousky dle norem ANO
Splfiuje ANO / NE

Pravidelné odborné prohlidky (revize) vytaht dle norem a preventivai ANO

udrzba véetné sledovani termind prohlidek

Pravidelné kontroly nastaveni a sefizeni vytahu ANO

V cené paudilu je cestovné a mazaci prostiedky ANO

Opravy havarijni a poruchové — nastup do 24 hodin od nahléeni v&etné

SO, NE a svatki — bez potieb nédhradnich dilt (ndhradni dily cenik ANO

extra)

Zakladni Gdrzba — pravidelné dopliiovani olejd, mazani, ¢i§téni vytaht a

prohlubni vytahovych Sachet a kabin, stfechy klece, rozvadéde a ANO

strojovny

Pravidelné skoleni dozorctl a Fidi¢li vytahu dle norem ANO

Dohled nad spravnou funkei zékladnich prvki zafizeni ANO

Upozornéni na zdvady a provedeni potfebnych zkousek a inspekénich AND

prohlidek

Pravidelné odborné zkousky dle norem ANO

Dodavatel: Schindler CZ, a.s., Walterovo nam. 329/3, 158 00 Praha 5
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