SMLOUVA O POSKYTOVANI SATELITNICH SLUZEB
,»OPERATOR SATELITNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI*

CisSLO SMLOUVY ODBERATELE: HSJI-43-39/E-2017
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 4-21/2017/INTV

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Odbératel

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Kraje Vysoéina
se sidlem: Ke Skalce 4690/32, 586 04 Jihlava

jejimz i mene dné plk. Ing. Petr Benes, krajsky feditel
ICO : &3 o

DIC: & AR osoba, neni platce DPH
Bankovnl spoieni.Ce - banka, pobocka Brno
Gislo Gtu: i sergaiad

Adresa pro doruéovnl / fakturam v sidle odbératele
datovou schrankou:
Kontaktni osoby:

I -JF Y rl:tmli % 't; ; :I_ “! I-I"

.-_: o F:""I"'H S ._r s
- ve vécech organlzacnlch a technlc ych: m .

a

1.2. Poskytovatel

INTV, spol s r.o.

zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C viozka 7632

se sidlem: Jana Masaryka 252/6, 120 00 Praha 2

jglmi jménem jedna: _g_ Jaroslav STRITECKY - jednatel spolecnosti

DIC:

Bankovni spojent:

Cislo Ggtu:

Kontaktni osoby: L

- ve vécech smlouvy: Ing. Petr KOKES  tel.: Wi

2.1

2.2,

- ve vécech technickych: Ing. Petr VECEK tel.: paivcH

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah je uzavieny ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik")

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem této smlouvy je zabezpedit telekomunikaéni sluzby pro satelitni telefony
iSatPhone odbératele v siti GSPS Inmarsat. Bliz8i specifikace G¢elu smlouvy je
stanovena pfilohou &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy jsou vzajemné zavazky smiuvnich stran stanovené v jejim
obsahu, zejména pak zavazek poskytovatele poskytovat odbérateli satelitni sluZby
v rozsahu ¢l. 3 této smlouvy a zavazek odbératele tyto sluzby od poskytovatele odebirat
a zaplatit mu za né dohodnutou smluvni cenu.
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3. PREDMET PLNENi POSKYTOVATELE

Predmétem pInéni poskytovatele je jeho zavazek poskytovat odbérateli sluzby
elektronickych komunikaci, a to sluzby GSPS - jsou uréeny pro satelitni telefony
iSatPhone a poskytovatel se zavazuje pro né poskytovat pfisluSnou technickou podporu
spocivajici v aktivaci, deaktivaci apod. (dale jen ,sluzby®).

Sluzbami se dale rozumi zabezpeceni prfenosu hlasu do pevné a mobilni telefonni sité
a dalsi sluzby elektronickych komunikaci realizovanych pies satelitni telefony odbératele.

Bude-li poskytovatel pozadovat pro své potreby IMEI satelitniho telefonu, odbératel je
povinen mu jej sdélit.

Poskytovatel je povinen v pribé&hu pinéni smlouvy informovat odbératele o nefunkénim
spojeni (vypnuti signdlu provozovatelem satelitni sité¢) v oblastech, kde vlivem
mimoradnych udalosti (valeény konflikt, embargo) doslo k do¢asnému pferuseni sluzeb,
v co nejkratéim terminu od pferuseni spojeni, piipadné, pokud je mu tato informace
znama piredem, i pied prerusenim spojeni.

Poskytovatel je povinen poskytnout odbérateli za kazdé zuctovaci obdobi (kalendarni
mésic) vypis hovor(, véetné délky hovoru.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby ,GSPS Inmarsat® v odpovidajici kvalité
a s globalni dostupnosti dle aktualnich podminek pokryti vyhlaSenych spole¢nosti
Inmarsat.

Predmétem pinéni je poskytovani tarifu Basic pro jiz dodanou SIM kartu.

4. MiSTO A DOBA PLNENI
Misto pInéni je uvedeno v ¢lanku 3.6 této smlouvy.
Tato smiouva se uzavira na dobu urcitou od 1.7.2017 v déice trvani 36 mésicu.
Aktivace sluzeb bude provedena dnem 1.7.2017.

5. CENA PLNENI

Cena za sluzby poskytované v rozsahu podle Clanku 3 této smlouvy byla stanovena
dohodou smluvnich stran v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢&. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znént pozdéjSich predpist.

Smluvni cena za sluzby uvedené v élanku 3. podle této smiouvy jsou uvedeny
v Priloze €.2 této smlouvy, uvedené ceny jsou cenami maximalnimi.

6. PLATEBNI PODMINKY

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 28 a nasl. zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdégjSich pfedpisti a obéanského
zakoniku (napf. § 435), bude vystavena nejpozdéji do 15 dnu od data uskuteénéni
zdanitelného pInéni. Splatnost faktury je nejméné 21 dni od jejiho doruceni odbeérateli.
Kazda faktura musi obsahovat pfesné a Uplné oznaceni predmétu fakturace,
s pfipadnym uvedenim fakturované diléi etapy plnéni a ztictovaciho obdobi.
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Kazda faktura musi obsahovat Udaj o prislusném smluvnim ujednani (Giselny
identifikator smlouvy, pfipadné jeji slovni identifikaci).

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence odbératele,
pfip. datové schranky nebo v pfipadé sporu tfeti den po jejim doporuéeném odeslani
poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve Ihuté splatnosti druhé smiuvni strané fakturu, ktera
nespliuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplna, nedoloZzena nebo nespravné
uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se
zaplacenim; doruenim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhita splatnosti.
Faktura je zaplacena odepsanim pfislusné ¢astky z Uétu pfikazce ve prospéch Uétu
pfijemce, uvedeného na fakture.

Zalohové platby se neposkytuiji.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Po celou dobu trvani této smlouvy si budou smiuvni strany vzajemné poskytovat
veskerou soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni vzajemnych zavazkud z ni
vyplyvajicich.

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni pfedmétu této smlouvy bude
probihat prostfednictvim povérenych osob uréenych poskytovatelem a odbératelem
s uréenim jejich totoznosti a dalSich nezbytnych kontaktnich tdaju uvedenych v pfiloze
C. 2 této smlouvy. Pfipadne zmény povéfenych osob budou neprodiené oznameny
protistrané, ktera prijaté zmény pisemné potvrdi. Tyto zmény budou ke smlouvé
pfipojeny formou dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby jak v mirovych podminkach, tak
i v podminkach vale¢nych a krizovych stav(.

Poskytovatel bude ve prospéch odbératele poskytovat (24 hodin/365 dni) pracoviété
HelpDesk (vzéjemna komunikace bude probihat vyhradné v eském jazyce) pro
oznamovani vypadku poskytovanych sluzeb, okamzité fedeni poruch a hlaseni
poZadavkl na servisni zasahy ¢i soudinnost s poskytovatelem sluzby na stanovenych
telefonnich a faxovych &islech, ktera jsou uvedena v pfiloze ¢. 2 Tomuto pracovisti
budou ze strany odbératele rovnéz nahlasovany nefunkéni telefonni &isla, predavany
objednavky na nové aktivace ¢i deaktivace.

V piipadé vzniku skuteCnosti, které by mohly mit viiv na platnost této smlouvy, nebo
jejich jednotlivych ustanoveni, nebo skuteénosti, kieré znemozriuji, nebo podstatné
omezuji pinéni této smlouvy, je povinnosti smiluvni strany, ktera vznik takovéto
skutecnosti zaregistruje, neprodlené o této skute¢nosti informovat druhou smiuvni
stranu. Smluvni strana, u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout zplsob
feSeni K jejich odstranéni.

Bliz8i specifikace podminek pInéni je dale obsazena v pfiloze ¢. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy

8. REKLAMACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel odpovida za kvalitni poskytovani sluzeb specifikovanych v &lanku
3 v souladu s touto smlouvou po celou dobu trvani smiuvniho vztahu a na nepfetrzité
poskytovani téchto sluzeb poskytuje zaruku.

Jakekoli reklamace spojené s Uctovanymi ¢astkami, zplsobem jejich vyuétovani nebo
s jakosti poskytovanych sluzeb uplatni odbératel pisemné na kontaktni adrese
poskytovatele.
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Reklamaci na vysi u¢tované ¢astky nebo zplUsob vylctovani uplatiiuje odbératel do 60
kalendafnich dni od data, kdy obdrZel vyuctovani, ve kterém reklamovana skute¢nost
méla byt zohledné&na. Po tomto terminu nemusi poskytovatel reklamaci akceptovat.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace, a to pisemnym
vyjadienim doruéenym na adresu odbératele do 20 kalendarnich dnu ode dne obdrzeni
zapisu o reklamaci odbératele.

9. SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené a opravnéné faktury — danového
dokladu je poskytovatel opravnén pozZadovat po odbérateli Ghradu Uroku z prodleni
z dluzné castky. Vyse Uroku z prodleni odpovida rotné vy$i repo sazby stanovené
Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doslo k prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni poskytovanych sluzeb ve Ihaté
uvedené v bodé 4.3 této smiouvy zaplati poskytovatel objednateli smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny téchto sluzeb s DPH uvedenych v ¢lanku 5.2. této smlouvy za kazdy
zapodaty den prodleni az do fadného spinéni zavazku.

Smiuvni pokutu a urok z prodieni je odpovédna smluvni strana povinna uhradit bez
ohledu na skute¢nost, zda v dusledku poruseni smluvnich povinnosti doslo ke vzniku
Skody.

Smiluvni strana, ktera se dostane vzhledem k vy$e uvedenému poruSeni smluvnich
povinnosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek,
nebot jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

10. ZVLASTNI UJEDNANI

Smiuvni strany se dohodly, Zze nebudou povazovat skuteénosti uvedené v této smlouvé
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a informace
uvedené ve smiouvé neoznaduji za duvérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst.
2 ob&anského zakoniku. Zavazuji se vSak, Zze je nebudou zneuzivat ani je nepouZziji
v rozporu s jejich Ucelem pro potfeby své nebo jiného subjektu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv Gjmy ujednani pfedchozich vét
tohoto odstavce smluvni strany udéli svoleni ke zpfistupnéni skuteénosti a informaci ve
smlouvé, zejména ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a jejich pfipadnému zvefejnéni bez
ustanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy prejdou na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Oznameni o postoupeni téchto prav a zavazku jinému subjektu musi
postupujici strana pfedem dorucit druhé smiluvni strané. Pfechod prav a povinnosti
podléha obligatornimu schvaleni protistrany.

11. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah skoné&i fadné uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mlze zaniknout na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran sougasné se vzajemnym vyrovnanim vSech Gcelné vynaloZenych

nakladu souvisejicich s uzavienim této smlouvy.

Odbératel i poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu i bez udani
divodu, nejdfive ale po deviti mésicich od aktivace sluzby. Vypovédni lhita je
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v takovém pfipadé 3 mésice a po&ina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Vypovézeni smlouvy dle bodu 11. 3. nevyluéuje vymahani nahrady vzniklé $kody
a sou¢asné uplatnéni smluvni pokuty.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich o 5 listech a 3 listech pfiloh ¢. 1, 2 a 3,
pficemz vSechny maji platnost originalu. Vytisk €. 1 obdrzi poskytovatel a vytisk ¢. 2
obdrzi odbératel. Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potfebu kopie této
smiouvy. Kopie smlouvy nemachou byt poskytovany tfetim osobam, bez predchoziho
souhlasu druhé smiuvni strany.

Smlouva podiéha uvefejnéni v registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, ze navrh na
uvefejnéni smlouvy v registru smluv poda odbératel.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy lze provadét pouze postupné Eislovanymi
pisemnymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran
opravnénymi podepsat smlouvu.

Tato smlouva je uzavirana vyhradné v ¢eském jazyce a podle ¢eského pravniho fadu.

Zéalezitosti vyslovné neupravené touto smlouvou podléhaji rezimu ob&anského
zakoniku,

Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha . 1 — Ugel a podminky pinéni smlouvy
Priloha €. 2 — Cenik sluzeb GSPS Inmarsat
Priloha ¢. 3 — Povéfené osoby, kontakty

feditel HZS Kraje Vysocina

Hasiésky zachranny shor

=5, 06. 207

plk. Ing. Petr Benes

Kraje Vysogina
Ke Skalce 32
586 04 Jihlava
43




Ptiloha €. 1
Uéel a podminky pinéni smiouvy

Ugelem smlouvy je zajistit objednateli funk&ni nekonvenéni zplsob telekomunikagniho spojeni pfi
mimofadnych ¢&i krizovych udalostech.
Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v nasledujicich oblastech a dle nize uvedeného vymezeni:

Poskytovanl hlasového spojent v siti Inmarsat.

Poskytovani adekvatniho poétu tarifnich SIM karet dle potfeb objednatele a zaroven zajisténi
jejich nepfetrzité aktivity po celou dobu trvani smlouvy. (Toto bude zaji$téno poskytovatelem za
dodrzeni principu, Ze ke kazdé tarifnl SIM karté je pfidéleno spole¢nosti Inmarsat jedno
telefonni Eislo. Toto &islo je nepfenositelné na jakéhokoliv jiného telefonniho operatora, véetné
jiného poskytovatele sluzeb Inmarsat. Pfi ukon&eni smlouvy je ¢islo definitivné deaktivovano a
nemuze byt ziskano zpét.)

Bezplatné poskytovani nahradnich tarifnich SIM karet se stejnym telefonnim &islem a za
stejnych podminek v pfipadé jejich ztraty ¢i poruchy.

Poskytovani neomezeného volaciho limitu ke véem tarifnim SIM kartam.

Poskytovani sluzeb SMS do véech GSM siti v CR. SMS odeslané ze siti GSM nemusi byt
doruceny. Doporucuje se odesilani e-mailem, nebo pfes webové rozhrani.

Bezplatné pravidelné zpracovani podrobnych informaci (tzv. ,praktickych informaci*)
poskytovatelem a jejich v€asné rozeslani objednateli.

Provadéni pravidelného vyuctovani jeden krat za kalendafni mésic a jeho zaslanl objednateli
vzdy do 15. dne vtomto mésici. VylGctovani se vidy vztahuje k celému piedchazejicimu
kalendarnimu mésici. Plati, Ze soué&asti vylctovani musi byt podrobny rozpis jednotlivych
tarifnich SIM karet s oznaéenim hovorli, SMS, ptipadné datovych sluzeb a délkou jejich trvani.
Vyuctovani tedy musi byt doloZzeno vystavenim faktury a zaroven zaslanim elektronického
podrobného vypisu na definovanou adresu.

Zajisténl bezplatné linky technické podpory po dobu 24 hodin denné s omezenim v dobé& mezi
16-08 hodinou, kdy budou fe$eny pouze nutné pfipady tykajici se bezprostiedn& spojeni.

Zajisténi technické podpory vceském jazyce na telefonu Isat PRO v pfipadé vyhlaseni
mimoradnych udalosti za predpokladu, Ze o toto objednatel pozada. V takovém piipadé sdéli
poskytovatel telefonni &islo technické podpory kontakini osobé objednatele ve vécech
technickych, uvedené v Piiloze ¢. 3 této smlouvy.

Objednatel u uzivatele ma povinnost udrzovat aktualni firmware svych telefonli — dle updatu na
webu spol. Inmarsat. Nékteré nové verze jsou kritické a proto povinné pro véechna zafizeni.

Poskytovatel nerugi za kvalitu hovoru — ta je dana zafizenim ve vlastnictvi uzivatele a kvalitou
poskytovanych sluzeb spole¢nosti Inmarsat. Ne samotnou kartou SIM a knl objednanou
sluzbou, protoZe v&echny hlasové sluzby jsou poskytovany ve stejné kvalité. Poskytovatel SIM
karet proto nenese odpovédnost za piipadné sniZenl kvality sluzeb, mlze pouze tuto
skute¢nost reklamovat u provozovatele sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost
pfi feSeni problémi a incidenti se sluZzbou spoletnosti iInmarsat, pfedevsim zadavat u inmarsat
incidenty s popisem problému. UZivateli dale pfedava informace o terminech feseni, které od
Inmarsat obdrzel.

Poskytovani satelitniho pfistupu k internetu



Piiloha €, 2

Clanek 1 - Cena a platebni podminky pro SIM kartu

Objednatel ma pravo vybrat si z nasledujiciho cenového programu Isat PRO sité Inmarsat. M@ moznost
tarify béhem trvani smlouvy kdykoliv ménit, pokud se SIM nenachézi v obdobi zavazku, viz tabulka.
Novy tarif vstoupi v platnost zacatkem dalsiho mésice od nahlaseni zmény:

Soucasné dostupné tarify:

Nazev tarifu Mésicni tarif Volné Minuty Zavazek
Basic 992 - 10 min. bez zavazku
Business 1685 ,- 60 min. 12 mésicl.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam bude pfi¢teno DPH v zakonem stanovené vysi.
Cena za aktivaci tarifni SIM karty: 0,-K¢&

Minimalni U¢tovana doba hovoru: 15 sekund a dale uctovani po 15 sec.

Volné minuty se nepfevadi

Ceny volani nad ramec volnych minut:

GSPS (v siti IsatPhone) .............cocciiiiiiiiiinnn 29,60 K&/min

BGAN (Broadband Global Area Network } ......... 22 65 K&/min

Sité GSM... e 219 KE/rDin

Pevné .'mky 22,65 K&/min

BElE ..o msmenssn s POUZIE S8 Rlasovy tanf KE/min. (2kbps)
Konkurengni satelitnl sité:

Iridium......coo e eevvennn . 230,- KE/min

Globalstar........................ 165,- K&min

Thuraya................cceeenee.. 105,- K&/min

Clanek 2 — Platebni podminky

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze neni v jeho moznostech uzaviit se spoleénosti Inmarsat smiouvy,
které by garantovaly neménnost podminek. Takové smlouvy a garance Inmarsat zasadné neposkytuje.
Smiuvni strany prohlasuji, ze v pfipadé zmény vstupnich podminek spole¢nosti Inmarsat, vstoupi
Smluvni strany v jednani o dodatku k této smlouvé,

Mezi podminky, které zasadné ovliviuji vstupy a neni v moznostech
poskytovatele je ovlivnit, patii také devizovy kurz USD/KE, pfipadné g
EUR/KE jejichz vyvoj na zakladé rozhodnuti CNB prodélal v roce _
2013 skokovy narist (obrazek vyvoje kurzu) 4




Pfiloha €. 3
Opréavnéné osoby smluvnich stran

Osoby objednatele opravnéné ve vécech technickych, pfebirat prace a sluzby dle pfedmétu teto
smlouvy a utinit oznamenf vad:

Jméno Piijmeni Tel. email
Jif Némec i RS

Opravnénymi osobami objednatele ve vécech smiuvnich jsou:

plk. Ing. Petr Benes, krajsky feditel HZS Kraje Vysocina

Osoby poskytovatele opravnéné potvrzovat dilci smlouvy, pfedavat sluzby dle pfedmétu této smlouvy,
pfijimat oznameni vad:

Jméno Pfijmeni Tel.

Petr Kokes, Ing. ; T
Petr Vecek, Ing. T
Rostislav Duspiva, Ing. ' ]
Osoby poskytovatele opravnéné pfijimat oznamen v’a
Operator NOC 2417

Technicka podpora na | Stav ke dni 1.12.2016
telefonu
| IsatPhone PRO

Osoba opravnéné k jednant: jednatel spolegnosti — Ing. Jaroslav STRITECKY
Kontaktni osoba:
ve vécech smlouvy




