Technicka specifikace
Komplexni sledovani investic a fizeni projektu

1. Predmeét dila

Pfedmétem dodavky je implementace systému na fizeni projektu ve spoleCnosti
Teplarny Brno a.s.

Soucasti dodavky bude

= Vypracovani cilového konceptu implementace, pokud se pfi vypracovani CK

narazi na pozadavek, ktery neni uveden v ZD, bude takovy pozadavek
zahrnut do CK s tim, Ze bude realizovan v dalSich etapach rozvoje.

» Implementace systému v souladu s odsouhlasenym cilovym konceptem.

= Dodavka software a licenci v poc¢tu 80 kusu.

= Reporting nad projekty.

= |Interface na okolni systémy dle pozadavkl v CK.

= Skoleni koncovych uzivatelt systému max. 80 osob.

2. Pozadavky na napln dila

Funkéni pozadavky

ID Nazev Popis
Hromadny export | Systém musi uzivateli umoznit hromadny export
F 01 dokumentl (v€etné metadat) mimo systém na externi
ulozisté.
Hromadny import Systém musi uzivateli umoznit hromadny import
F 02 dokumentl (v€etné metadat) z externiho Ulozisté do
systému.
Uzivatelska Systém musi umoznit verzovani dokumentu -
F 03 sprava dokumentl | pozadovana je historie Uprav - uzivatelsky nahled na
- - verzovani jednotlivé verze a uZivatelské fizeni zobrazovanych
metadat verzi.
Podpora procesu Systém musi obsahovat mozZnost modelovani
F 04 schvalovani workflow k proceslim schvalovani, pfipominkovani
nebo eskalaci.




ID Nazev Popis
= systém musi umoznit volbu
schvalovatele, pfipominkovatele (nemusi
byt povinné)
= systém musi umoznit volbu vice
schvalovatell a pfipominkovatelll
F 05 Evidence ukoll do | Systém musi umoznit zasilani notifikaci & ukoll z
- Outlooku workflow do emailu — Outlook.
Rozhrani pro Systém musi administratorovi zajistit rozhrani pro
administratorskou | efektivni administraci / konfiguraci, minimalné:
F_06 . . . g < v
spravu metadat e administrace Ciselnikl / moznost vytvoreni
novych €iselnikll metadat.
Export dat / Systém musi umoznit export/import dokumentu /
vybranych sestav | metadat do vhodného uzivatelem vybraného formatu
(csv, pdf, xml) (csv, pdf, xml):
export/import nesmi byt limitovan po¢tem znakad,
F_07 které budou exportovana/importovana
e moznost exportovat/importovat individualni
dokument i sestavy moznost uzivatelsky
zvolit, jaké metadata maiji byt ze systému
exportovanal/importovana
Evidence pristupu | Systém musi evidovat potvrzeni o pFistupu, editaci i
F_08 k dokumentim — o precteni dokumentu uzivatelem.
auditni stopa
Vyhledavani Systém musi umoznit spravu uzivatelskych vybérd
dokument( - vyhledavacich funkci dokumentu:
sprava vybérd e moznost uloZeni vybéru
F 09 e moznost uloZeni odkazu a zobrazovani
- aktualnich vysledkU na jiz jednou definované
parametry
e moznost Upravy jiz ulozenych parametrl
vyhledavani.
Vyhledavani Systém musi umoznit vyhledavani pomoci fulltextu.
F_10 dokument( - Parametr musi obsahovat rozliSeni verze
fulltext dokumentu.
Uzivatelska Systém musi obsahovat uzivatelskou napovédu
F 11 napovéda zakladnich funkci v Ceském jazyce a uZivatelskou
pfirucku.
Zivotni cyklus Systém musi zahrnovat cely Zivotni cyklus projektu
F 12 projektu zamér, schvaleni, vybérové Fizeni, zajisténi smluvni
dokumentace, realizaci a vyhodnoceni.
Trasovatelnost Systém musi administratorovi zajistit moznost vypis(
F 13 pfistupl a pfistupt do systému a provedenych akci uzivateli na
uZivatelskych akci | vSech komponentach obsahu.
Rizeni Systém musi umoZznit napojeni na Active Directory
F 14 pfistupovych prav | pro nastaveni uzivatelskych pfistup(i a zajistit
- Active Directory | automatickou aktualizaci dle Active Directory.
Rizeni Systém musi umoznit vytvareni vlastnich
F 15 pfistupovych prav | uzivatelskych skupin pro nastaveni pfistupovych
- — uzivatelské prav.
skupiny
Rizeni Systém musi umoznit fidit a nastavovat pfistupova
F 16 pfistupovych prav | prava na zakladé ¢lenstvi v projektovych tymech.
— projektové tymy
Rizeni Systém musi umozZznit hierarchické nastaveni
F 17 pFistupovych prav | pfistupovych prav na trovné slozek, typt dokument

— Urovné

a jednotlivych dokumentul (Eteni, zapis, apod.).




ID Nazev Popis
Rizeni Systém musi umoznit zobrazeni struktury
F_ 18 pfistupovych prav | pfistupovych prav na jednotlivé komponenty
— sprava uzivateldm s relevantnimi pravy.
Jednoznacna Systém musi zajistit jednoznacnou alfanumerickou
F_20 identifikace identifikaci jednotlivych dokumentu.
dokumentl
Pfenos Systém musi umozrovat opravnénym uzivatellm
F 21 konfigurace mezi (napf. skupina Administratori systému) prfeneseni
- prostifedimi konfigurace z TESTovaciho prostfedni na
PRODukéni prostredi.
Workflow a tvorba | Systém musi umoznit tvorbu workflow vybranymi
procesu uzivateli pomoci nastroje implementovaného pfimo
F 22 a ] . .
- do prostiedi systému bez nutnosti znalosti
programovani.
Formulare Systém musi podporovat tvorbu jednoho formulare
F 23 zobrazitelného v ramci rznych zafizeni (monitor,
mobilni zafizeni, tablet).
Reporting Systém musi umoziiovat reporting nad projekty o
F 24 jejich stavu, plnéni harmonogramu, ¢erpani rozpoctu,
plnéni ukoll a dalSich parametrech.
E 25 Sestavy Systém musi umoznovat uzivateli vytvofeni vliastni
- sestavy nad daty.
Ukoly k projektu Systém musi umoziovat zadani ukoll v ramci
F 26 projektu uzivateli, nebo skupiné se zobrazenim
pinéni ukolu.
Harmonogram Systém musi umoznit definici a zobrazeni
F 27 projektu harmonogramu projektu a vloZeni a zobrazeni
harmonogramu tfeti strany
Notifikace Systém bude obsahovat minimalné emailové
notifikace pokud je:
e od uzivatele vyzadovana interakce
F 28 (schvaleni, zamitnuti ...),
¢ neni dodrzovan jakykoliv termin,
e je pfifazen uzivateli ukol.
E 29 Definice typl Systém musim umozrfiovat definici vice typu projekti
— projekti a jejich rozdilné nastaveni.
Integrované Systém musi obsahovat uloZisté umoZziujici vkladat
F 30 dokumentové soubory libovolného formatu.
ulozisté
Projektové Systém musi umoziovat zalozit projekt na zakladé
F 31 Sablony definovanych parametrd ulozenych prostfednictvim
projektové Sablony.
E 32 Dashboardy Systém musi umoziovat definovat pfehledné
- prehledy pro jednotlivé uzivatele o stavu projektu.
Automatizace Systém bude automatizovat v maximalni mozné mire
F 33 automatizovat procesy spojené z projektovym
fizenim.
Evidence udajl Sytém musi umét evidovat, tfidit, vyhledavat a
E 34 realizovat reporty nad daty v rozsahu pfilohy &islo 2.

PFiloha bude dostupna uchaze&tm VR k nahlédnuti
v ramci Prohlidky mista pInéni.




Nefunkéni pozadavky

ID Nazev

Popis

Navrh a implementace
feSeni v souladu s
technologickymi standardy
Zadavatele

NEF 01

Navrh a implementace feSeni musi byt
zajiSténa v souladu technologickymi standardy
Zadavatele uvedenymi v pfiloze €. 1 tohoto
dokumentu. Pfipadnou vyjimku musi
odsouhlasit Zadavatel.

Zajisténi zakladni
uzivatelské a kompletni

NEF_02 .
- provozni dokumentace.

Dodavatel musi dodat zakladni uzivatelskou a
provozni dokumentaci. Dokumentace musi byt
v Ceském jazyce, musi byt kompletni a
srozumitelna.

Horka faze po go-live
NEF_03

Dodavatel musi zajistit zvySenou podporu
produktivniho provozu po nasazeni feSeni po
dobu 2 mésicl, ktera je zahrnuta v ramci
implementace.

Poskytnuté skoleni -

NEF 04 | .. .
- uzZivatelé

Dodavatel musi vySkolit uzivatele na
pouzivani produktu.

Poskytnuté Skoleni -

NEF_05 administratofi

Dodavatel musi zajistit $koleni zastupct IT v
oblasti udrzby, provozu a administrace feSeni.

Minimalni rozsah testovani
NEF_06

Testovani feSeni musi probéhnout min. v
rozsahu: integraCni testy, zatézové a
bezpelnostni testy, akceptalni testy.

Zajisténi podpory

NEF_07

Dodavatel musi zajistit nasledujici model
podpory feSeni véetné eskalacniho procesu:

e Podporu 1. a 2. urovné zajistuje
Zadavatel

e Podpora 3. urovné — (konzultant
junior) zastoupena vyvojafi
predstavujici podporu s kvalifikaci
schopnou vyfesit bézné pozadavky na
zakladé znalostni databaze a
vyvojarskych znalosti a aplikaci.
(zajisténo Dodavatelem na vyzadani
Zadavatele)

e Podpora 4. urovné — (konzultant
senior — programator) zastoupena
konzultanty a programatory stran
Dodavatele, pfedstavujici podporu s
uplnou kvalifikaci schopnou vyfesit
vSechny pozadavky s vyuzitim
specializovanych nastroju a detailni
znalosti danych oblasti. (zajiténo
Dodavatelem, pfip. vyrobcem SW na
vyzadani Zadavatele)

Nastroj pro zajisténi podpory
NEF_08

Dodavatel zajisti provoz néstroje pro hlaseni,
evidenci a spravu uzivatelskych pozadavku a
incidentd — helpdesk.

NEF_09 Jazyk podpory feSeni

Podpora feSeni musi byt poskytovana v
Ceském jazyce.

Release plan

NEF_10

Dodavatel musi min. s ro€ni periodou
poskytnout Zadavateli aktualni release plan*
novych verzi, patchu a rozSifeni pro vSechny
komponenty feSeni. Dale Dodavatel musi
specifikovat trvani podpory starych verzi.
Dodavatel musi Zadavateli poskytnout
instalaéni pokyny pro nové verze.

*Netyka se produktll 3-tich stran, které Vendor
nezvefejnil




ID Nazev Popis
Dlouhodobost provozu Navrh a implementace feSeni musi byt takové,
NEF_11 . .
- aby byl umoznén jeho dlouhodoby provoz.
Eliminace pravidelnych Aplikace nesmi ke svému provozu vyzadovat
NEF_12 | nutnych zasah( pravidelny nutny zdsah administratora (napf.
administratora odmazavani logl, ...)
Upgrade systému Reseni musi byt schopno pfi upgrade na vy3si
NEF_13 verzi automaticky pfenést stavajici data
v€etné historie.
Patchovani systému Reseni musi umozfovat postupné patchovani
NEF_14 tak, aby nemuselo dochazet k nékolikadennim
odstavkam.
Dodana aplikace musi bézet | BEhem trvani kontraktu musi Dodavatel
na verzich podporovanych zajistit, aby aplikace byla kompatibilni s
NEF_15 | vyrobcem. verzemi softwarovych komponent (operacni
systém, databaze, ...) aktualné
podporovanych vyrobcem.
Logovani Re$eni musi nativné provadét logovani zmén
NEF 16 C ix - :
- provadénych uZivateli.
NEE 17 Logovani Iv?eéer)i r,nusi umoznit nastaveni urovné
- logovani.
Autentizace uzivatel( Reseni musi umét autentizovat uZivatele
NEF_18 pomoci Single Sign-On (SSO) v prostfedi MS
Active Directory.
Autorizace uzivatell Autorizace je provadéna na zakladé
NEF_19 aplikaénich roli a pfifazeni roli ke skupindm
uzivateld.
Bezpecnostni Aplikace a systémy musi byt bezpe€nostné
NEF_20 ; : 4
- auditovatelnost auditovatelné
Diferencovany pfistup Reseni musi umozfovat diferencovany (rolemi
NEF_21 | uzivatell k datlim a opravnénimi specifikovany) pfistup k rdznym
mnozinam dat.
Pristup k datim uzivatelem Uzivatelé maji pfistup pouze k datim, ktera
NEF_22 nutné potiebuji pro vykon své pracovni
Cinnosti.
NEE 23 Ochrana pfed Data musi byt chranéna pred neopravnénym
- neopravnénym pfistupem pfistupem nebo pred jejich zneuzitim.
Podpora vicevrstvé Preferuje se podpora min. tfivrstvé
NEF_24 | architektury architektury s oddélenou databazovou,
aplika¢ni a prezentacni vrstvou.
Dostupnost 2 oddélenych Reseni musi byt dostupné b&hem
NEE 25 aplikacnich prostfedi béhem | implementace a po nasazeni do produktivniho
- implementace a provozu minimalné v oddéleném testovacim a
produktivniho provozu produktivnim prostiedi.
Rizeni transportt Regeni musi mit definované postupy pro
NEF_26 pfenos mezi testovacim a produkénim
prostiedim.
Tenky klient Aplikaéni funkcionalita musi byt preferované
NEF_27 poskytovana pomoci web technologii tj. za
pouziti tenkého klienta na bazi HTML.
Validace vstupnich dat na Reseni musi obsahovat nastroje pro zajisténi
NEF_28 | formulafich aplikace vstupni validace dat ve svych aplikanich
formulafich.
UZivatelska/administratorska | Re$eni musi podporovat
administrace konfigurace uzivatelskou/administratorskou konfiguraci
NEE 29 GUI grafického uzivatelského rozhrani bez nutnosti

zmeény zdrojového kodu aplikace. Cilem je
umoznit provadéni zmén formulait aplikace
vybranymi internimi silami Zadavatele.




Nazev

Popis

NEF_30

Jazykova verze feSeni

Reseni musi byt pro uZivatele pIné dostupné v
Ceském jazyce (tj. vdechny uzivatelska
rozhrani, sestavy, vystupy, dokumentace
apod.).

NEF 31

Doba podpory proprietarnich
komponent feSeni

Dodavatel musi zajistit, Ze navrhované SW
proprietarni komponenty feSeni musi byt v
dobé nasazeni feSeni do provozu na strané
Zadavatele podporovany vyrobcem SW
komponenty.

NEF_32

Soulad s ¢eskym pravem

Reseni musi byt lokalizovano v souladu s
C¢eskym pravem. Soulad s ¢eskym pravem
musi byt zajis§tén v prabéhu celého zZivotniho
cyklu FeSeni.

NEF_33

Provozni a vykonnostni
parametry

Reseni musi splnit, pfip. musi byt schopno
splnit provozni a vykonnostni pozadavky
definované v sekci - Pozadavky na vykon
systému tohoto dokumentu.

NEF_34

Mobilni klient

Mobilni klient DMS Systému musi byt schopen
provozu na nasledujicich OS systémech (iOS,
Android)

NEF_35

Podpora zalohovani

Reseni musi umozfiovat zalohu dat pomoci
nastroje IBM Spectrum Protect.

NEF_36

Podporované typy zaloh

Reseni musi umozfovat nasledujici typy
zalohy a obnovy:

e plna zaloha a obnova

e inkrementalni zaloha a obnova

NEF_37

Navrh servisni smlouvy

Dodavatel doda navrh servisni smlouvy

NEF_38

Implementace

Bude probihat metodou projektového Fizeni ze
strany Dodavatele tak, aby odpovidala
standarddm projektového Fizeni véetné
specifik pro teplarenskou spole€nost. V ramci
projektového fizeni uchazec zpracuije:

- definice projektu v rozsahu

- obsahova napln projektovych bloku

- plan zdroj

- plan realizace ¢asovy

- plan realizace finanéni

- plan fizeni a eliminace rizik

- seznam klic¢ovych milnikd s uvedenim
dopadu do provoznich ¢innosti zadavatele

- popis pozadované soucinnosti
zadavatele

NEF_39

Provoz systému — On
Premise

Systém bude provozovan na infrastrukture
zadavatele.

NEF_40

Portalové reSeni

Zadavatel upfednostiiuje feSeni kompatibilni s
prostifedim MS SharePoint




Pozadavky na vykon systému

Parametr Pozadovana hodnota
Maximalni odezva systému [vtefiny] XXX
Pocty zpracovavanych dokumenta /rok XXX
Pocty ulozenych dokumentu XXX
Pocet uzivatell XXX
Pocet soubézné pracujicich uzivatelt XXX
Maximalni vybavovaci doba dokumentu [vtefiny] XXX
Roc¢ni pfiristek dat [GB/rok] XXX

Pozadavky na pripravenost systému DMS na dalSi rozvoj:
Systém musi byt pfipraven na budouci rozSifeni o tyto funkcionality

ID Nazev Popis
Systém musi umoznit evidenci vazeb mezi
dokumenty (napf. ve formé obalky dokument),

minimalné:
ROL Evidence vazeb mezi nadfizeny — podfizeny souvisejici (napf. ruseny
dokumenty dokument jinym dokumentem, odkazy)

pfilohy (sou€ast dokumentu, ale v systému
musi byt evidovany jako samostatné
dokumenty)

3. Projektové fizeni

= Realizace feSeni bude zajisténa projektovou formou tak, aby odpovidala
standardum projektového fizeni vEetné specifik pro teplarenskou spole¢nost.

4. Technické kvalifikaéni predpoklady

= Dodavatel musi mit kompetenci pro instalaci, spravu a podporu jim dodaného
systému.

» Dodavatel musi mit platny certifikat managementu bezpec&nosti informaci
podle norem ISO/IEC 27001.

» Zadavatel pozaduje k nabidce pfilozit minimalné 1 referenci ze zakazky, jejimz
predmétem byla implementace obdobného systému na Fizeni projektd



Infrastruktura zadavatele:
Pro nasazeni a provoz RP bude k dispozici nasledujici prostredi:

Serverova ¢ast:

* Doména Active Directory s DFL a FFL 2008 R2 (je planovano povyseni)

* Microsoft Exchange 2016 on-premise a MS Exchange 365

* Aplikacni servery: MS Windows Server 2019 nebo 2022

» Databazové servery: MS SQL 2016 nebo 2019

* MS SharePoint server 2019 Standard

U serverové Casti pozadujeme nasazeni v prostiedi virtualnich servert (VMware) s
OS MS Windows server 2019 nebo 2022. Autentizaci uzivatele je vhodné zajistit
prostfednictvim Active Directory a SSO.

Virtualni servery jsou provozovany v ramci farmy virtualnich serverd s moznosti
zvysSovat jejich vykon dle pozadavku (procesory, RAM).

Klientska Cast:

* OS MS Windows 10 64bit

* MS Office 2016 nebo 365 (desktopova verze)
 MS EDGE



