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Smilouva o zajisténi operativni udrzby a vyvojafskych praci na
aplikaci IS DR na MSMT

1. Smluvni strany

1. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
(zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki)

Se sidlem: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: feditelem, Mgr. lvem Jupou

ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

Datova schranka: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB

Cislo Gétu: 79530011/0710

Kontaktni osoba:

Kontaktni udaje: m, e-mail: _

(dale jen ,Objednatel”, nebo také NPI CR)
a

2. DIGSEN s.r.o.

Se sidlem: Lihovarska 1847/14, 190 00 Praha 9
ICO: 27199517

DIC: CZ 27199517

Zastoupena: Markem Hanackem, jednatelem
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s

Cislo uctu: 2000460751/2010

Kontaktni osoba:

cmnsone T i

(dale jen ,Poskytovatel)

(oba spole¢né téz ,,smluvni strany“) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

Smlouvu o zajisténi operativni udrzby
a vyvojarskych praci na aplikaci IS DR na MSMT

2. Predmét smlouvy
1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiStovat pro Objednatele sluzby
operativni udrzby a vyvojarskych praci na aplikaci IS DR na MSMT.
2. Podminky poskytovani sluzeb, zadavani pozadavku, terminy pro splnéni a dalSi

podrobnosti jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, ktera je sou€asti této smlouvy jako pfiloha
¢. 1.

3. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech
a ve vysi podle ustanoveni v ¢lanku 6 této smlouvy.

3. Soucinnost

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd, a to tak, aby nedochazelo k prodleni.
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. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy.

. Objednatel se navic zavazuje zajistit Poskytovateli potfebné organizaéni, technické a

personalni podminky:

a) poskytnout pozadované informace a podklady;

b) pfistupy do administrace v§ech spravovanych systémd;

c) zajistit kontakt na spravce servert

d) poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostfedi
Objednatele, na server s PHP admin pfistupem.

4. Opravnéni zastupci
Objednatele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad, resp. pozadavkl na roz$ifeni:
T T
Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veskerého plnéni:
B oo D oo

. Smluvni strany se dohodly, Zze se budou v pfipadé zmény kontaktni osoby navzajem
informovat. Informaci si pfedaji mailem bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné této
osoby dojde.

. Za

Za

5. Misto poskytovani sluzby
. Mistem poskytovani sluzby je sidlo NPI CR , Senovazné namésti 25, 110 00 Praha 1

6. Cena plnéni a platebni podminky

. Clkova cena spravy a technické podpory serverového fe$eni pro IS DR je stanovena
dohodou smluvnich stran ¢astkou 415 380,00 K& bez DPH (slovy: Ctyfista patnact tisic
tfista osmdesat korun ¢eskych) za celou dobu trvani smlouvy.

. Cena je splatna ¢tvrtletng, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Objednateli.

. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu praci na penézni ucet Poskytovatele,

uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to ve &tvrtletnich platbach na zakladé faktur vystavenych

poskytoatelem.

. Faktura za poskytované sluzby bude spolu s vykazem provedenych praci (vyCet praci,
Eoéet odiracovanych hodin a soucin odpracovanych hodin a hodinové sazby) zasilana na

. V pripade prodleni Poskytovatele oproti terminiim stanovenym v pfiloze této smlouvy -

Specifikaci sluzby, se pravo fakturovat cenu za udrzbu a podporu na dalSi Ctrtleti

automaticky odsouva do doby odstranéni jakékoli zavady, s jejimz odstranénim je

Poskytovatel v prodleni.

. Splatnost vSech darovych dokladl vystavenych Poskytovatelem Objednateli je 21 dnd od
data doruceni.

. V pfipadé, Ze vystaveny danovy doklad bude obsahovat neupiné, nebo nepravdivé
informace, pfipadné nebude obsahovat zakonné nalezitosti, je Objednatel opravnén ho do
konce splatnosti vratit Poskytovateli. Poskytovatel danovy oklad opravi nebo vyhotovi novy.
V takovém pripadé bézi Objednateli nova lhata splatnosti.

. Datem splatnosti se rozumi den pfipsani celé fakturované Castky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v darfiovém dokladu.
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7. Smluvni pokuty

. Objednatel ma pravo na sniZeni fakturované ¢astky o 1% za kazdy den prodleni v pfipadé,
ze Poskytovatel neni schopen po dobu 5 dnl od zadani pozadavku zahdjit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi neZ 20 pracovnich
dni od zadani poZadavku.

. Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 1% z celé fakturované Castky za
kazdy den prodleni Objednatele ve splatnosti, podle ¢lanku 6, odst. 6 této smlouvy.

. V pfipadé, Zze Objednatel bude v prodleni s uhradou sjednané ceny praci delSim 30 dnd,
bude se jednat o podstatné poruseni této smlouvy, pficemz v takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

8. VyssSi moc

. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, zjakychkoli divodd, které nemohla predvidat, ani je
nezavinila.

9. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady
. Poskytovatel nebere odpovédnost za napadeni systému hackerem nebo virem.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnU od ohlaseni zahajit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi neZ 60 pracovnich
dni, ma Objednatel pravo provést opravu / Upravu vilastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli
tieti strany. Naklady na odstranéni zavad nese Poskytovatel.

. Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku
bez ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele ma Objednatel pravo zajistit spravu a
vyvoj systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tfeti strany.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

. Poskytovatel po dodani pfedmétu plnéni (Uprava, rozSifeni, apod.) a po jeho akceptaci
Objednatelem neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé Skody, které by provozem
informacéniho systému mohly Objednateli vzniknout.

. Objednatel nebude zasahovat do dila Poskytovatele. V opacném pfipadé neodpovida
Poskytovatel za pfedané dilo.

. Poskytovatel odpovida Objednateli vyhradné za Skody na majetku, které by zpusobil po
dobu plnéni pfedmétu smlouvy a po dobu jeho pobytu v objektech Objednatele v ramci
pInéni povinnosti danych touto smlouvou.

11. Doba trvani, platnost a u€innost smiouvy

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou ode dne jejiho uverejnéni v Registru smluv
s platnosti 6 mésict po nabyti U¢innosti smlouvy. Platnosti nabyva dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami; u€innosti nabyva dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit dle ustanoveni ¢l.12. této
smlouvy.
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12. Vypovéd smlouvy

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét:

a) Bez udani divodu s vypovédni lhatou 3 mésice, pfi¢emz vypovédni lhata po€ina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici kdy druha strana obdrzi pisemnou
vypoveéd od strany prvni. Pokud strana druha vypovéd nepfevezme, ma se za mésic
doruéeni mésic, ve kterém prob&hne paty den od pfedani vypovédi Ceské posté k
doporu¢enému predani strané druhé stranou prvni.

b) V pfipadé Ze jedna ze smluvnich stran podstatné porusi své povinnosti dané touto
smlouvou a neni schopna je napravit ve Ihuté 30 kalendainich dnG od obdrzeni
pisemného oznameni této skute€nosti, pak je druha strana opravnéna od této Smlouvy
okamzité odstoupit.

c) V pfipadé, Ze Poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek poptavkového Fizeni, je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit

. V pfipadé ukonCeni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, napf.

soubory, vytisky, kli¢e, prikazky, atd. které v souvislosti s pInénim smlouvy obdrzel od

Objednatele a to nejpozdeji 21 dnd po datu ukonéeni smlouvy.

13. Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavatuji zachovavat mi€enlivost o vSech skute€¢nostech, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

14. Ostatni ujednani

. Tato smlouva a veskeré v ni neupravené situace se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpisu a zakonem ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zakonl (Autorsky
zakon).

. Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zUstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroveh zavazuji k co nejrychlejSimu nahrazeni neplatné c¢asti smlouvy ustanovenimi
novymi, platnymi.

. Smluvni strany prohlaSuji, Zze v8echny pfipadné spory vzniklé v pribéhu platnosti a
ucinnosti smlouvy budou fesit v prvni fadé smirem. V pfipadé, ze smir neuzaviou, pfedaji
navrh na feSeni sporu mistné& pislusnému soudu Ceské republiky.

. Zmény ¢&i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Takové dohody museji mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi skutecnost, Zze Objednatel realizuje pfedmét smlouvy v
souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé dirazu na
Cisté ekonomické parametry zohledhuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostiedi.

. Poskytovatel bere na védomi, ze je jako Poskytovatel praci hrazenych z vefejnych
finan¢nich prostfedkl osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2, pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Poskytovatel odpovida za to, Ze neni osoba se sidlem ve staté nebo osoba pravné nebo
fakticky kontrolovana ¢i financovana statem, vi&i némuz uplatiiuje mezinarodni sankce
OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu na strané objednatele a jedna
proti zajmim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti nastanou dodateéné& po uzavreni
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smlouvy, Poskytovatel to oznami Objednateli. Poruseni povinnosti Poskytovatele dle tohoto
odst. smlouvy se povazuje za podstatné porudeni smlouvy.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden.

15. Zavérecéna ustanoveni

. Obé smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly (nebo
se sjejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za napadné& nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Priloha: Specifikace sluzeb

V Praze dne 28.04.2023 V Praze dne 04. 05. 2023
za Objednatele za Poskytovatele
Mgr. Ivo Jupa Marek Hanacek

feditel jednatel
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Priloha €. 1 smlouvy €. j. NPICR-282/2023/11-2

Specifikace sluzeb
Zajisténi operativni udrzby a vyvojarskych praci

na aplikaci IS DR na MSMT

uvoD

NPI provozuje aplikaci IS DR poskytujici podporu a administraéni rozhrani v ramci vyzev
MSMT k dotagnim Fizenim. Aplikace je vytvofena na miru pozadavkim MSMT napFi¢ riznymi
sekcemi a odbornymi skupinami a je v provozu 24/7 a obsluhuje ro¢né zhruba 50 dotacnich
vyzev. Dale aplikace propojuje také odborniky a podpurné pracovniky, vécné a formalni
hodnotitele a samoziejmé i zadatele a dalSi subjekty v ramci pfesné specifikovanych fizeni.
Aplikace je nutné prubézné modifikovat, konfigurovat, a pfedevsim rozSifovat a integrovat dle
aktualnich potieb MSMT a dal$ich ministerstev a statnich i evropskych systéma, které se
systémem spolupracuiji, pfiemz je tfeba pruzné reagovat na nové legislativni, procesni, vécné
pozadavky i na zmény integracnich rozhrani a komunikacnich protokolu po technické strance,
vcetné bezpecnostnich oprav a preventivnich zasahll v ramci samotné aplikace. Aplikace je
provozovana na piesné definované virtualni infrastruktufe, ktera neni soucasti tohoto
predmétu plnéni

ZAKLADNIi POJMY

Operativni udrzba musi byt poskytovana jako reakce na podnét, nebo zjisténi o rozporu
mezi pozadovanym chovanim IS DR a stavajicim chovanim aplikace, jejich komponent,
subsystému nebo integrovaného systému v ramci propojeni IS DR s dal$imi systémy a
integraénimi platformami. Za operativni tdrzbu aplikace IS DR jsou také povazovany zmény,
které jsou zpUsobeny pfi€inou na strané virtualni infrastruktury, aktualizaci béhovych systému
a knihoven tfetich stran nebo nutné upravy v oblasti bezpec¢nosti.

Za vyvojarské prace Ize povaZovat ostatni prace, zejména souvisejici s pozadavky ze strany
zadavatele v oblasti zmén a rozsifeni funkcionality aplikace dle pfesné specifikace. Tyto
zmény musi byt pfesné definované a musi vychazet z potfeb provozu aplikace v daném
Casovem obdobi.

Dale se pFfedpoklada, Zze v ramci poskytovani operativni udrzby i vyvojarskych praci bude
poskytovani spoluprace a soucinnost v ramci komunikace o danych tématech, problémech,
zadanich a poskytovani expertniho poradenstvi tykajiciho se témat zahrnujicich IS DR a
souvisejici infrastrukturu.

KATEGORIZACE DODAVEK PRACI

Prace v oblasti operativni udrzby i prace vyvojaiského charakteru budou zadavany
Objednatelem elektronicky (prostfednictvim helpdesku, resp. e-mailem) a to v téchto
pfipadech:

a) pfedani pozadavku od Objednatele.
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b) komunikace o jakychkoli problémech nebo prekazkach, které brani spinéni pozadavku,
v€etné dohodnuté komunikace o zménovém fizeni v zadani pozadavku.

c) Akceptace spInéni poZzadavku a nasazeni zmény na testovaci variantu sluzby, nebo
vice sluzeb IS DR.

d) revize pozadavku po testovani a vyporadani pfipominek a zplsob potvrzeni a
akceptace poZadavku a nasazeni na produkéni variantu sluzby.

Kazda ze smluvnich stran do 24 h odpovi na zadany poZadavek. V kazdé komunikaci
pozadavku bude uveden ¢asovy rozsah fedeni.

V pfipadé konzultaci nebo dohadovacich Fizeni ohledné vizi, zpracovani a pouziti
dokumentace IS DR bude pofizen zépis z jednani. Ob& smluvni strany musi poskytovat plnou
soucinnost v ramci spravy dotacnich fizeni a zaroven pfiméfena soucinnost i vSem dalSim
aktéram v ramci technického provozu aplikace, jeji dokumentace, analyzy a optimalizace
provozu.

ROZSAH SLUZEB
Mé&sicni rozsah praci sluzeb udrzby a podpory bude 70 h.

Sluzby budou poskytovany po dobu 6 mésicl, celkovy rozsah sluzeb dle této smlouvy je 420 h.
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