Smlouva o poskytnuti sluzeb

Sprava prostiredki informacnich a komunikac¢nich technologii

L.

Ucastnici smlouvy

Poskytovatel:
Ing. Jan Skola, IC: 88598683
Kukuéinova 1147/2, Praha 4 — Kr¢, 142 00

Odbératel:

Zékladni $kola Roudnice nad Labem, Karla Jetabka 941, okres Litoméf¥ice, IC: 46773614
Karla Jerabka 941, Roudnice nad Labem, 413 01

Zastoupeny: Mgr. Pavlem Viclem

IL.

Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby v oblasti spravy, udrzby, konfigurace,
pfipadné oprav a testovani vypocletni techniky, jakoZ i spravy instalované pocitaové sité v rozsahu
stanoveném v odstavci V této smlouvy.

I11.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen postupovat pti poskytovani sluzeb s odbornou péci. Sluzby, ke kterym se zavazal, je
povinen vykonavat podle pokyn( Odbératele a v souladu s jeho zajmy, které jsou Poskytovateli znamy.

2. 0Od pokynli Odbératele se mlze Poskytovatel odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Odbératele a
Poskytovatel nemUze véas obdrzZet jeho souhlas.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace a skute¢nosti o pfedmétu plnéni, se kterymi se seznami pfi vykonu
dohodnutych sluZzeb, bude uchovdvat v tajnosti. V pfipadé zamérného vyzrazeni utajovanych skutecnosti,
které by vedlo k prokazatelnym Skoddm Odbératele, se Poskytovatel zavazuje tyto Skody uhradit.

4. Poskytovatel odpovidd za Skodu na vécech prevzatych od Odbératele do spravy, ledaZe tuto Skodu nemohl
odvratit ani pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce.

5. Poskytovatel mizZe tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s Ucinnosti ke konci kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Odbérateli, nevyplyva-li z vypovédi doba pozdéjsi.

IV.

Prava a povinnosti Odbératele

1. Odbératel je povinen zaplatit poskytovateli za sluzby v rozsahu podle ¢lanku V této smlouvy Uplatu ve vysi
6.000,- K¢ mésicné, a to do posledniho dne kazdého mésice na zakladé faktury predloZzené Poskytovatelem,
do 20. kazdého mésice. V pripadé provedeni praci nad rozsah sluzeb uvedenych v Nabidce sluzeb, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy, bude tato vyse Uplaty navysSena podle cen uvedenych v Nabidce sluzeb.

2. Odbératel ma pravo vyuzit slevu 10% na viceprdce provedené poskytovatelem nad ramec této smlouvy.

3. Materidl a ndklady, které poskytovatel po dohodé s Odbératelem nutné nebo uUcelné vynaloZil pfi plnéni svého
zavazku, budou hrazeny a zajistény Odbératelem.



4. Odbératel je povinen predat vcas Poskytovateli véci a informace nutné k plnéni dohodnutych sluzeb, a to
v objemu a ¢asovém terminu, které budou primérené rozsahu praci.
5. Vypovéd smlouvy Odbératelem:
a. Odbératel maze smlouvu kdykoli ¢aste¢né nebo v celém rozsahu vypovédét.
b. Nestanovi-li vypovéd pozdéjsi uc¢innost, nabyva ucinnosti ke konci kalendarniho mésice, ve kterém se
o ni Poskytovatel dozvédél, nebo mohl dozvédét. Vypovéd se Ihlitou kratsi jednoho mésice vyZzaduje,
aby Odbératel tento postup nalezité zdlvodnil.
c. 0Od data ucinnosti vypovédi je poskytovatel povinen nepokracovat v ¢innosti, na kterou se vypovéd
vztahuje.
d. Za Cinnost fadné uskutec¢nénou do ucinnosti vypovédi, ma poskytovatel narok na Uhradu naklad( do
té doby vynaloZenych a na pfimérenou cast Uplaty.

V.

Rozsah sluzeb

1. Poskytovatel bude provadét pravidelné navstévy u Odbératele 1x mési¢né, dle domluvy. Rozsah ¢innosti
béhem jedné ndvstévy bude v trvani maximalné 6 hodin prace technika.

2. Poskytovatel bude vykondvat rozsah své Cinnosti u Odbératele v pracovnich dnech, a to od 8:00 do 16:00
hodin, po dohodé obou stran je mozné tuto dobu rozsifit.

3. Zasahy v pripadé nahlych poruch (havarijnich stavd) nejpozdéji do 4 hodin, v pfipadé béznych poruch do 24
hodin od nahlaseni poruchy Poskytovateli. Zplsob zdsahu (na misté u poskytovatele, vzdalené nebo
telefonickou konzultaci) uréi Poskytovatel po dohodé s Odbératelem v zdvislosti na charakteru zavady.
Poruchu Odbératel nahlasi na telefonni ¢islo +420 737 121 576 nebo na email jan@skolovi.eu.

4. Mezidalsi poskytované sluzby patfi:

a. Sprava sité. Dohled nad sitovym operacnim systémem, servery a klientskymi stanicemi, sitovymi
periferiemi a komunikacnimi systémy. Instalace a konfigurace SW vybaveni.

Evidence HW a SW struktury jednotlivych komponent IT vybaveni Odbératele.

Udrzbu a nastaveni tiskaren.

Nastaveni a kontrola neprerusitelnych zdrojl napajeni (UPS).

Nastaveni a kontrola prostfedk( proti virové nakaze poditacl a serverd Odbératele.

Poradenskou ¢innost a Hot-line.
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VI.

Zaveérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se mohou vzajemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy ve formé pisemného
dodatku, ktery bude pfipojen k této smlouvé.
2. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po

jednom.
3. Tato smlouva se uzavird v navaznosti na predchozi smlouvu od 1. 4. 2017 na 12 mésicu, tj. do 31.3.2018 s
moznosti dalsiho prodlouzeni.

V Praze dne 17. 3. 2017 V Roudnici nad Labem........ccccevveeveceicecececene
Za Poskytovatele: Za Odbératele:
Ing. Jan Skola = Mgr. Pavel Vigl
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