Yo de>2r5

228 - fo- Yoq /z,o >

C/Ol/04

sodeb&*)

Cislo Smiouvy: C050655476

Smlouva o zprostiedkovani Benefi

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sfdlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
zastoupena (jméno, pracovnl pozice): Gabrielou Chalupovou, konzultantkou pro motivaci

(dale jen ,Sodexa™)

a

Service Cards Online s.r.0., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, psC 150 00

1&: 24184136, DIC: C224184136

zapsana v obchodn[m rejstiiku vedeneém Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 186530
zastoupend spolednosti Sodexc Pass Ceskd republika a.s.

(dale jen ,SCO")

d

Nézev subjektu / jméno a pfiimeni podnikatele: Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje
se sidlem / mistem podnikani: B. Némcavé 1931/6, Ceské Budé&jovice 7, 370 01 Ceské Bud&jovice
IC: 48199931 DIC: CZ48199931

bankovni spojeni:

zapsany v OR / IR/ jiné evidenciz Pr 394 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
zastoupeny (jméno, pracovni poznce) MUDr, MAREK SLABY MBA, feditel

Kantakini oscba (Jméno, pracovni pozice): Ing. Renata Tesarlkova, MBA, ekonomicky naméstek
e-mail Kontaktni osoby:  tesarikovar@zzsjck.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 387 762 122

Kontaktnf osoba pro dorudenl {jméno, pracovni pozice): Ing. Marcele Kubegova, vedoucl (seku PaM
e-mail Kontaktnl osoby pro dorudeni: kubesovam@zzsjck.cz

tel./fax Kontaktni osoby pro doruéeni: 387 762 321

Kontakinf oscba pro objedndvky (jméno, pracovni pozice):Ing. Marcela KubeSova, vedoudf Useku PaM
e-mail Kontaktni asoby pro objednavky:kubesovam@zzsjck.cz

tel./fax Kontakini osoby pro objednavky:387 762 321

adresa doruceni: B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Bud&jovice

Kontaktni oscba pro fakturaci (jméno, pracovni pozice):Ing. Simana Janesikova, Udetni

e-mall pro fakturaci:janesikovas@zzsjck.cz

tel.ffax Kontaktni ascby pro fakturaci;387 762 318

(,Klient")
uzavirail tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitl (,Smlouva™):

1. Piedmét Smlouvy

1) Sodexo se toute Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spolivajici ve zprostiedkovani
nepenéZnich plinénl zaméstnanciim Klienta (,Benefity™). Sodexo se ddle zavazuje Klientovi poskytovat
poradenské a konzultacni sluZby, a to na zakladé pfisludného dodatku k této Smiouvé,

2) Obg Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentacl, Pojmy zacinajici velkymi
plsmeny, které zde nejsou pFl'mo definovany, majl stejny vyznam jako ve viecbecnych obchodnich

¥ro v

podminkach, které tvoff piilohu &, 1 téte Smiouvy {,VOP™).

3) Klient mé zdjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefith:

slufby zdvodniho stravovani zaméstnanc  BJ sluzby v oblasti rekreace

[ slu¥by/zbo#i hrazené pomoci Dérkového B sluzhy sportovnich, kuiturnich a télovychovnych zafizen
Passu a Bonus Passu B sluzhy vzd&ldvacich a pedikolnich zatfzeni
[ jiné/ostatni benefity [ sluZby zdravotnickych zafizeni
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4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k (hradé

Benefitd {,Produkty™):

Gastro Pass [0 Holiday Pass [] Dérkovy Pass (] cafeteria
[] Gastro Pass CARD [] Relax Pass ] Bonus Pass
[] Flexi Pass [l Smart Pass

[J Flexi pass CARD  [] vital Pass

5)

6)

7)

8)

9

Fokus Pass

U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukézek [ ano [] ne
U Poukazek odebranych v paplrové siuZbé bude ti¥t&no logo Klienta [ ano [X] ne

Sluzhy poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria,

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat pinéni
hrazend pomoc Produkt a poskytavand Partnery Beneficientlm.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi prévnimi
piedpisy, zejména zakonem &, 586/1992 Sh., o danich z pifjmu, v platném znéni a zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéng kidhradé & Eerpani
nependznich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanch, popf. rodinnych
prislusnikll, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zaméstnancl, popf. jejich rodinni p¥sludnici.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladg této Smiouvy,
jeilch piipadnych zmén a dodatkli, VOP, jakoZ | na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu
podle Cenfk

1)

2)

3)

I1. Spoleéna a zavéreéna ujednani

Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v plsemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavienl téta Smlouvy nelze piijmout
s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékali jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto
podstatng neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smiouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran, Tim
neni dotéeno prévo spolednosti Sodexo zménit VOP, Cenlk a Reklamadni Fad zplisochem uvedenym ve VOP.

Kiient timto udilf souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za (celem Sifeni abchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskyH podle této Smicuvy. Klient ma moZnost svlij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.
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4) Klient podplsem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel YOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi

jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvla5t& nevyhodny. Strany
pro pravn{ vztahy vyplyvajicl z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatetna prava souvisejici s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékofi ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

i or

7) Klient potvrzuje, #e FPC jsou produkty pro plathy nepfesahujici &astku 15.000 EUR pfedstavuiici nizké riziko

zneuZit! k legalizaci vynos( z trestné innosti nebo financovani terorismu dle § 13 zékona & 25372008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosfi z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Pokud Klient
zamysli pouzit FPC pro platby nad tento stanoveny limit nebo provede prostfednictvim FPC platby nad
¢Astku 15.000 EUR, pak se zavazuje o tom Sodexo bezodkladn informovat a bez zbyte€ného odkladu mu
poskytnout informace a doklady nezbytné k identifikadi dle vy3e uvedeného zakona
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11) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.

12) Prava a pavinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

v Ceskych Budjovicich dne - 4 2 v Ceskjch Budéjovicich dne 7. 5, W/%

Sodexo Pass Cesk& republika a.s.
zastoupeno Gabrielou Chalupovou, konzultantkou pro motivaci ,
Service Cards Online s.r.o. _ MUDr. MAREK SLLABY, Feditel
reprezentovéano Sodexo Pass Ceské republika a.s.

zastoupeno Gabrielou Chalupovou, konzultantkou pro motivaci

klient

Pfiloha &. 1 — VSeobecné obchodni podminky PHiloha £.4 — cenik individuaini

Piiloha & 2 — Reklamaéni ¥ad .
Prilcha €. 3 - Smlouva o zpracovani QU
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Véeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostredkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. OvoDNi USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravujl vztahy a
vzajemnd prava a povinnosti Sodexo a
Klienta p¥l spolupricl na zdklad& Smiouvy.
Pojmy s velkym poldteénim pismenem,
které nejsou definovdny piimo ve Smicuvé,
majl ve Smlouvd a VOP a jejich piflohdch
vyznam uvedeny v Sldnku IL VOP,

Na pravnl vztah mezl Sodexo a Kllentem se
uplatnf spoletnd Zast A t&chto VOP a dale ty
zvla8tn/f ¢asti VOP (oznadené B aZ G), kterd
upravuli Produkt, ktery byl Kllentem ve
Smilouvé objednan.

VOP vydalo Sodexe v souladu s § 1751 OZ,
Odkaz na ustanoveni cbecnd zdvazného
pravnihe pfedplst (zejména ZDP & 0Z)
zahrnuje rovndZ odkaz na ustanovenl, kteréd
plvedn! ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovdvd vyznam
plivodniho ustangveni,

I

I1. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, majl
nife uvedené peimy ndsledujlci vyznam:
Aktivovana GPC/FPC znamend GPC/FPC, u
které byla provedena aktlvace podie &, XXIV / &.
O VOP.,

Beneficient znamend dovéka, ktery je na
zéklad& pracovniho poméru s Kllentem nebg jiné
prévnl skuteénosti oprdvnén k Cerpan Benefitu,
jeho# cena bude hrazena nékterym ze zpdsobd
podie VOP, 1, podle okolnosti Poukdziou,
GPC/FPC nebe v ramcl systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V ramel systému Cafeteria se jednd
o dlov&ka podle predchozl véty, ktery bude jako
pijemce Benefitu speciflkovin v objedndvee
udinéné  Kllentem  prostfednlctvim  systému
Cafeterla; Beneficlent mé své oscbni konto
v systému Cafeteria.
Benefit znamena zamédstnaneckou wyhedu
poskyiovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancd Beneflclentll, pfip.  jejich
rodinnych pslusnikd,

Benefitovy program  znamend  nabidku
Benefitd pro Beneficlenty a zplsobu zlskavan!
Bodfl vramcl Cafeterla nastavenou Kllentem.
Specifikace jsou popsany v Implementadnl studil.
Bezpednostni kéd znamena kdd pro identifikac
Drittele karty slouZid pro prvni pilhlaSenl do
Systému.

Bod a Extra bod piedstavuil jednotky oprévaénl
Benefldlenta &erpat Beneflty vramc systému
Cafeferfa, které Jsou vrédmcl  Cafeteria
prid&lovény  Beneficientdm  Kllentem  dle
Benefitovéhe pragramu. Body | Extra body budou
vidy platné po dobu individudingé dohcdnuiou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod | Exira
bod majf z pohledu téchto YOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestancvl jlnak, rozuml se
pojmem Bod | Extra bed.

Cafeteria  znamend  elektronicky  systém
umoZiujlel  zprostfedkovani  zamdéstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.,

Cenik znamend pilsluény cenlk (nebo cenlky)
spoletnostl Sodexo, kiery upravuje vysl odmény
spalednost! Sadexo za plndnl poskytnuté Killentov)
na zaklad& Smiuvni dokumentace. Aktualni znénl
Cenlku ke dnl uzavienl Smlouvy tvok pilohu & 3
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC znamena datum

ke kterému dochdzl k zdéniku moZnosti vyuZit
Stravné k Uhradg Benefiti. Datum exspirace
Stravného je uvedeno vsystému v ramck
Pfistupu Dritele,

Datum exspirace FPC kreditu znamena
datum, ke kterému dochézl k zanike moZnostl
wyuZlt FPC kredit kUhrad® Benefitf. Datum
exsplrace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramd Pifstupu Driitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujlci  poskytovdnl sluZeb prostfednictvim
systému Cafeterla uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfl
poskytovan( slufeb systému Cafeteria,

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovéni  sluZeb
prostiednictvim  systému mojeBonusy uzavieny
mezl Sodexo a Kilentem, ktery upravuje
spoluprdcl stran pfi poskytovan sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dedatek
Smlouvy, uzavieny mezl Sodexo a Kllentem,
ktery upravuje poskytovanl poradenskych a
konzultaénich sluZeb Sodexo Kllentovl.

DrZitel znamend Beneficienta, kiery Jje na
z8kladé dohody s Kllentem oprévnén uZivat
GPC/FPC.

ePASS znamend poukdzku, kterou genaruje
elektronicky systém pravozovany Sodexo a kterd
umeZiiuje Beneficlentovl derpdnl  kenkrétnthe
Benefitu u konkréinfho Partnera. ePASS ma
podobu (1) SMS zpravy, nebo (i} souboru PDF,
kterd obsahuji unlkatni kdd, ktery slou#l jako
nezaménltelny Identiflkani a ochranny znak, a
pflpadné dali Informace. :
Faktura 1 znamend wylctovani sluZeb
spole€nostl  Sodexo za poskytnufl  systému
Cafeteria Kllentovi.

Faktura 2 znamend wy(&ovanl objednanych
Benefitll Kllentem a/ nebo Beneficlenty pedle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeterta.
Faktura za Benefity znamend vy(Ctovan(
Benefitd objednanych Kllentem na zékiadé
Seznamu objednanych Benefitli v ¢edmcl sysiému
mojeBonusy.

Finanéni sluzby znamenaji finanénl stufby
poskytované na zdkiad® smiouvy uzaviené mezi
dodavatelem piisluind finandnl sluZby {napf’.
slufby finanéniho poradenstvl, zprostiedkovéni
poli$tdnl nebo penzijntho pilpojlsténi apod.) a
Kllentem prostfednictvim systému Cafeterla.

FPC je plastovd karta s kontaktnim
bezkontaknfim ¢lpem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydand spofeénost! Scdexo, kterd je ve viastnictvi
Kllenta a slouZi Dréitell k Ghradé ceny zboii nebo
sluZeb ve smyslu § 6 odst. 9 plsm. d) zdkena &,
586/1992 Sb.,, o danich zpfijmu v souvislostl
s rekreac, kterou se rozumi pobyt nebo zéjezd
ve smyslu § 1 zdkoma & 159/1999 Sb,, o
nékterych podminkach podnlkdni a o wykonu
nékterych dnnostl v oblastl cestovniho ruchu, v
souvislosti s  uZfvédnim  télovychovnych a
sportovnich zaffzeni, s pispévkem na kulturnf
pofady a sportovnl akee, s vyuZitim vzdélavacich
a predskolnich zaffzenl, s vyu¥itim zdravotnickych
zafizeni a vsouvisiostt s (hradou ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych k tomu
oprévnénym| osobaml. FPC je prenositeind
z Beneflclenta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek  dle  ZDP. FPC  obsahuje
personallzovand bezpetnostnl prvky, zejména {1),
CVV / CVC kéd na zadnl strand karty; a {Ii)
personalizované &isio a Datum exspirace FPC na
predni strané karty, FPC miiZze rovn&Z obsahovat
Jméno a priimenl Beneficienta, ndzev Kllenta.

pifsludné FPC uhradit a ktery byl pro urditou FPC
piipsan na zékladé Objednéavky FPC kreditu,
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastnl ujednani (SLA neboll Service
Level Agreement) mezl spolednosti Sodexo a
Klentem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urfeni garantované minimalnl  dostupnost
serveru Cafeteria (% Casu ZO&tovactho obdobf)
pro potfeby Klienta a souviselic! podminky
(vletné garannf reakénf doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvlastni ujednani .(SLA neboll Service
Level Agreement} mezi spolelnost! Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
jo urfenl garantované miniméin{ dostupnostl
systému  mojeBonusy (% dasu ZiCtovachho
obdobl) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (véetné garandni reakeni doby).

GPC znamend plastovou platebni  karfu
s kontaktnim | bezkontaktnim &ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spoleénost! Sodexo,
kterd je ve viastnictvl Kllenta a slouzi Driiteli
k dhradé ceny slufby zavodniho stravovani
zaméstnanchl ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 opfsm. j) bod 4. ZDP. GPC je
nepfenositelnd  z Beneficienta na Jinou osobu,
GPC. cbsahuje personallzovanéd bezpeénostnl
prvky, zejména (1), CVV / CVC kdd na zadnl
strané karty; a (I} personalizované Clslo a Datum
exsplrace GPC na predni strané karty. GPC miZe
rovnéz obsahovat jméno a pifimenf Beneflclenta,
nézev Klienta.

GPC/FPC konto znamend intern( evidenct
pohledévek Partnera vedenou spoletnost! Sodaxo,
na kterou jsou piiplsevany Uhrady za Benefity,
jejichZ dhrada byla u Partnera provedena pomecl
GPC/FPC.

Limit znamend Hmity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména ()
maximalnl vySe jednorazové Uhrady za Benefity;
(I} maximalai vy$e souhrnu dennich Uhrad za
Benefity; () maximalni wyée jednordzového
dobit! Stravného/FPC Kreditu (lv) maximdin/ vySe
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximalnl  vyde
(hrady za Benefity prostéednictvim Internetu.
Terminal znamena platebni termindl, ktery je
spolefnosti Sodexo aktlvovany pro akeeptacl
GPC/FPC. Za Termindl se povaiuje také jind
altetnativni technickd metoda umo2iujfcf Ghradu
Benefitd pomocf GPC/FPC karet {napf. aplikace:
pro tablety umoZifujici platby s vyuZitim
technologle NFC) za podminky, Ze takova
metoda Je spoleénosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objednivkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamena  Internetovou
aplikacl (Internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzelld se na Internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jelimz prosifednictvim ze
alektronicky objednat Poukdzky, popf. daldf
produkty, ‘
Implementaéni studie znamend podle
okolnost! pfilehu & 2 k Dodatku Cafeterla, resp.
pfilohu & 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Kllenta s plsemnou Smiouvou |
Klienta bez plsemné Smiouvy.

Klient hez pisemné Smlouvy Oscba
nakupujlel Poukdzky bez uzaviend plsemné
Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zéhtav Smlouvy jako ,Kilent™,
Klientskéa linka znamend call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni viydnu na telefonnim
¢lsle 233113 435. Udelem Kllentské linky je
poskytovan( podpory Klientim a DrZitelim pil
pouzivénl GPC/FPC za podminek uvedenych

skonéeni platnosti GPC/FPC uvedené na pfednil FPC kredit znamend korunovy ekvivalent v t&chto VOP.

strand karty ve formatu MM/YY,
Datum exspirace Stravného znamend datum,

hodnoty Benefitd, kieré je moZné pomocl

Klientsky (et zamend  elektronicky
uZlvatelsky (et Kllenta zfizeny v souladu s &.




XIV odst. 1 VOP pro Ufely reglstrovaného
piistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smilcuvd nebo zplsobem
podle &. V odst. 1 VOP, kterd je opravnEna
zastupovat Klienta ve viech vécech tykajicich se
Smlouvy s vWimkou pebfiani zésltek odeslanych
spoletnosti Sodexo a =zadavani objedndvek.
Pokud Klient neurdi jlnou (1) Kontaktni osobu pro
dorutenl nebe () Kontaktn[ oscbu pro
objedndvky, je Kontakinl oscha rovnéZ
opravngna zastupovat Kilenta ve viech vécech
tykajicich se (1) peblrdni zdsllek odeslanych
spoleénost! Sodexo v souvislostl se Smiouvou,
véetnd pfebirdni GPC/FPC karet, resp. (I}
objedndvek adresovanych spolednostl Sodexo
v souvislostl se Smilouvou zahenujicich rovn&Z
Objednévky GPC/FPC, Objednévky Stravného a
Objednavky FPC kreditu.

Kontaktni osoba pro dorudenf znamend
kontakinf osobu Kllenta urfencu ve Smiouvé
nebo zplisobem podle &1, V cdst. 1 VOP, kierd je
opréavnéna zastupovat Kllenta ve viech vécech
tykailcich se prebirdnl zasilek odeslanych
spolefnostl Sodexa v souvislosti se Smlouvou,
véetnd piebiranl GPC/FPC karet,

Kontaktni osoba pro objednavky znamend
kontaktni csobu Kllenta uréenou ve Smlouvé
neko zplsobem podle &. V odst. 1 VOP, kierd je
oprévnéna zastupovat Kilenta ve viach vécech
tykajicich  se  obledndvek  adresovanych
spolednestl Scdexo v souvislostl se Smiouveu,
vietnd  Objedndvek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢l Objednavek FPC kreditu.

MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako
technicky noslé umo¥fujfcl Implementac! funkel
GPC a FPC do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC znamend GPC/FPC,
kterd nebyla dosud aktivovand v souladu s d.
XXIV odst. 7/¢ XoXI odst. 7 VOP. Meni-k
GPC/FPC aktivovana, nelze s nf provad&t Ghradu
Benefitd. Nenl-li ve VOP wyslovnd stanoveno
Jinak, nevztahuji se pravidla tykajicf se GPC/FPC
na Neaktivovanou GPC/FPC.

Objednavka FPC kreditu je neodvclatelny
pozadavek Klienta na navySenl hodnoty FPC
kreditu utinény Individudingé & hromadné pro
vice FPC prostiednictvim Systému,

Objednévka GPC/FPC znamend necdvolatelny
pofadavek Kllenta ra vyddnl jedné & vice
GPC/FRC utinény prostfednictvim Systému,
Objednavka Stravného je neodvolateiny
poradavek Kllenta na navydenl hodnoty
Stravného uéinény Individuding & hromadn& pro
vice GPC prostiednlctvim Systému,
Objednavkovy formula¥ znamend typizovany
formuldl wyddvany Sodexo a urfeny k udindnf
objednavky v souladu s &. X VOP. leho platné
nénl je wytsténé v jednotlivych Zékaznickych
centrech.

Obnovend GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za plivodni GPC/FPC &I
Obnovenou GPC/FPC. Cbnovend GPC/FPC ma
nové dslo a nové Datum exspirace GPC/FPC,
Nenl-Il ve YOP wyslovné stanoveno jinak, fdl se
u¥iti Obnovend GPC/FPC stejnymi pravidly, kiera
se aplikujl na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

0Z zmamend zdkon ¢ 892012 Sb., ob&ansky
zékonlk, v platném zn&nf,

Pé“ znamend &tyimistny osobnf Identifikaénfl
kéd,

Podminky Reklamace znamend
deflnovany v Reklama&nim Fadu,
Portfolio znamend véechny GPC/FPC karty
Kllenta, véetné Neakkivovanych GPC/FPC.
Poukizka znamend poukdzku vydavanou
spolednostl Sedexo. Jeji jednotiivé druhy jsou
specifikovény v &, IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pilpustné Glely, kiejlch? poufiti jsou
jednotlivé druhy Poukdzek uréeny.

termin

Partner znamend  smiuvnlho  partnera
spoletnostl  Scdaxo, kiery bude  pfimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech
(napf.  provozovatell  slevowych  portdid)
zprostiedkovatelem  zboZ af nebo  slhuzeb
Beneficlentdm.

Pristup Klienta je elektronicky uZivatelsky
pHstup destupny Kllentovl v Systému. V rdmel

PHistupy  Kllenta jsou vrozsahu urdeném
spolefnosti  Sodexo  zobrazeny Gdaje
zpFistupnény ndstroje pro  sprévu  GPC/FPC
Kllentem.

Pristup Driitele je zabezpeleny elekironicky
uivatelsky pristup dostupny Drilteli v Systému.
V ramei Pilstupu DrZitele jsou v rozsahu urfeném
spolefnosti  Sodexo  zobrazeny {daje a
zpfistupndny néslroje pro sprévu  GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamend uplatnénl priva Klienta
vi¢l spoleénostl Sodexo postupem  podie
Reklamaéniho Fadu.

Reklama®ni Fad znamend Reklamadnl fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavienl
Smlouvy ivoii pfflohu & 2 Smlouvy.

Seznam objednanjch Benefitd znamend
podie okolnosti seznam vSech Individudinich
cbledndvek Beneftl ucinénych Beneficlenty
prostiednictvim (1) systému Cafeterla za uplynulé
Zittovaci obdobf, ktery je uloen v systému
Cafeterla, resp. (I) systému mojeBonusy za
uplynulé Zdéovacl obdobi, ktery je generavén
systémem mojeBonusy.

Smiouva znamend smlouvu o zprostfedkovan(
Benefitd pisemné uzaviencu mezl Sodexo, SCO a
Klientem ve zndnl pfpadnych dodatkdl a zmén
(zejména  Dodatku  Cafeterla, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvl, pokud
byly Klientern uzavieny). V pipadé Kllenta bez
uzaviené plsemné Smiouvy se timto pojmem
rozuml vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudinim znénl publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo. .

Smiuvni dokumentace znamend cbecné
oznatenl pro jakykollv z ndsleduficich dekumentd
nebo jejfich celek - Smiouva, VOP, Reklamaén
f4d, Cenlk, Objednévkovy formuldf, véetn& jejich
cdodatkd a piloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeterla, Dodalek mojeBonusy nebo
Dedatek o poradenstvl, jsou | tyto dodatky
soucastf Smiuvnl dokumentace.
Spotifebitel znamend  Klienta,
spotiebltelem ve smyslu & 419 OZ.
SpotFebitelskd smlouva znamend ocbecné
oznatenl pro jakykolly z nésledujicich dolumentd
nebc jefich celek za pfedpokladu, Ze jsou
uzavieny mezl Sodexo jako podnlkatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objedndvka Poukazek dle €. X VOP.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, kterd je mozné pomocf piisluiné GPC
uhradit & ktery byl pro urditou GPC pfipsén na
zéklad® Objednavky Stravného,

Strany znamend Sodexo, SCO af nebo Kllent.
Systém znamend eleklronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spolefnosti Sodexo
a pristupny online,

kiery e

Vady znamend termin  deflnovany v
Reklamadnlm radu.
VOP znamend tyto vdeobecnd obchodnf

podminky ke Smlouvé.

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webovich
strankdch www,sodexo.cz.

ZDP znamend zékon & 58671992 Sb., o danich z
pifimu, v platném znéni,

Zattovaci obdobi znamend obdobl uréené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ofely wyudivani systému Cafeterle (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Kilentem a
Beneficlenty objednané Benefity fakturovdny
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolednost!
Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXC

1. Sodexo se zavazule, Ze bude wyvijet Cinnost
popsanoy v tichto VOP sméfujiel k temy,
aby mél Klent pHlefitost poskytnout
Beneficientim Benefity v rAmcl Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazule &innost dle Smicuvy
provédét s vynalofenim vedkeré odborné
péZe, pi respektovani a ochrand obchodnich
z&mil a obchodniho tajemstvl Kllenta.

3. Sodexo nenf na zékladé Smiouvy pro Klienta
povinno provadit jakékeli Jiné sluzby ne? ty,
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které jsou v téchto VOP vyslovn® popsény a
jejich? apllkace je ve Smiouvd konkréné
uréena.

S ohledem na povahu programu
umoziujiciho (hradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dehodnuto, Ze odchying od
ustanoveni § 2450 0Z ma Sodexo prévo na
proviZl | vptpad®, Ze bude &nny jake
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym

Klient & Beneficlent uzavfe smlouvu
o prodeji nebe poskytnuti Benefitu.
S ohledem na povahu programu

umofiufictho Ghradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, %e ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouZijl.

Sodexo je opravndno perufit  pinéni
povinnostl mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto pingnf odloZit, je-Ii Kllent v prodleni

.5 pinénim Jjakychkoliv povinnost
wyplyvalicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazule zaplatit spoletnostl
Sodexo za Cinnostl podle této Smlouvy
sjednanou adménu ve vi3i dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty wyluénd
zplsobem, kiery Je v souladu se Smiuvnf
dokumentaci a jehoZ Gfelem je poskytnuti
Benefitl  Beneficlentdm, popf.  jefich
rodinnym pFisludnikim; Klient se zelména
zavazule, Ze se zdri vedkerého jecdndni,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) ddle
zpifstupnll nebo umoZnil poufivat tetim
osobém, kiefl nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pifsludniky. Porudi-il Kitent
nékterou z povinnasti podle pFedchozi véty,
e Sodexo opravnéna adstoupit od Smiouvy.
Kllent, ktery neni Spotfebltelem, potvrzuje,
e Smlouvu uzavira jako podnikatel pfl svém
podnikénf, je seznamen se zn&nfm Smiuvn(
dokumentace a souhlasl s nim.

Kllent se zavazuje Informovat Sodexo o
jakékollv zméné svich Identifikaénich Gdajd,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodlenl s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Kllent povinen platit z této &stky
troky z prodienl ve vy8l stanovené obecnd
zéhvaznyml pledplsy. Sodexo ma vad
Klientov! pravo na nahradu 3kody vaniklé
nespinénim penéZitého diuhi i v pilpads, Ze
je £koda kiyta Uroky z prodienl. Ustanoven
§ 1971 OZ se v tomto péipad® nepouzije.
Klient bere na v&doml, Y& Sodexe pf svém
podnlkan! disledng uplatfiuje kodexy "Eticky
kedex pro obchodni partnery" a "ProhidSen(
o_obchodni_bezlhonnost!”, jejich aktudini
plny text je kdispozicl na webowjch
strdnkéch www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s plsemnou Smiouvou je povinen urdlt
Kontaktnl osobu, Kontakinl osobu pro
doruten( a Kontaktni osobu pre objednavky.
Tyto osoby a jefich identifikani udaje e
Kient povinen specifikovat v  zdhlavi
Smlouvy, pipadnd tuwto (nformad predat
spoletnost Sodexo pisemné v priib&hu
smiuvntho vziahu. Klient odpov(dd za to, Ze
objednavky budou &nény pouze Kontakin{
osobou pro objedndvky, nebudou-li uéinény
piimo  osobou oprdvidnou  zastupovat
Kienta, Jjel? oprévnéni je zjistitainé
z vefejného rejstitku.  Kllent je oprévnén
ménlt vyée uvedend kontaktnl osoby & jeil
Identifikaéni (daje bez souhlasu spolednosti
Sodexo., O kaZdé takové zm&né je Klient
povinen Sodexo bez zbyteCnéha odkladu

plsemnd  informovat, Prostiednictvim
SodexoPassOnline a prostiednictvim

systému Cafeteria (karta ,Zpravy®) je Klient
oprdvnén provést takovou zménu bez
dalého Informovdn! spolefnostl  Sodexo,
Prostfednictvim systému Cafeteria lze rovndz
ménit  kontakinl osocbu wve vdcech




1.

souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stancverou v Piiloze 1 Dodatiu
Cafeteria.

Kitent je povinen aktuallzovat Kontakini
osobu, Kontaktnf oscbu pro dorudenl a
Kontaktnl osobu pre objedndvky, jakez |
souvisejici Udaje tak, aby vidy odpovidaly
skute¢nédmu stavu, Sodexo neodpovidd za
piipadnou jmu zplsobenou -nespravnymi
nebo neaktudiniml Odaji  tykajld  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ prave odmitnout pFedat Poukdzky
osobé, o jelimZ ustanoven( jako Kontakin{
osoby pro doruden| Kllent Sodexo Fadné
neinformoval, atkoll tak mél udinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVE

Obsah Smiuvnl dokumentace, stejnd jako
vedkeré informace, které byly Sodexo
pFedand & sd&ené (pisemné ¢l (stnd) v
souvislosti se Smiuvni dokumentac], jsou
povaZovany za divémé, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaeny jako Informace
nepodiéhajlel  utajenl.  Sodex¢  nenf
oprdvnéno tyto informace prozradit anl je
poudit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
piipadé, Ze bude Smlouva ukondena,
Jakékoll informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoli pisemnd vystupy ziskané Klientem
v souvislostl se sluZbaml poskytovangmi
Sodexo padle Smiuvni dokumeniace fsou
urfeny wyhradné Klientovl a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény tFet!
osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo,
Text Smicuvy a text jajich pffloh nesm{
Strany poskytnout jakymkollv tietim strandm
a musl podnlknout pFislugné  kroky
k zabranéni unikd informaci ze Smlouvy.
V piipadé porudenl povinnostl miéenlivost a
obehodniho tajemstvl podle tohoto Sldnku
mé oprévnénd Strana ndrok v Strand,
kterd porudlla povinnost pedle tohoto
Elanku, na uplatnénl smiuvnl pokuty ve vysl
200.000,- K& (slovy: dvé std tisfe korun
teskych) za kaZdé jednotlivé porudenl, Tim
nenf dotfen narok Stran uplatnit pFlpadné
naroky na rdhradu gkedy a/ nebo ukonéit
Smiouvu dle jejich pilsludnych ustanovenl.
Vetkerd informace, které sl Strany poskytly
v priib&hu jednanl o uzavieni Smiouvy, se
povazuli za diverné ve smyslu ustanovenl §
. 1730 odst. 2 OZ s wyjimkou informac
vyslovrié urfenych ke zvefeinénl.
Vedkerd Informace a skutegnost! tykajld se
konceptu vydavani a pouZivdni Poukazek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeterla | jeho
fungovdnl povaiuje Sodexo za své chchodnf
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Kllent se
proto timto zavazuje zachovat miéenlivost o
jakychkolly skuteCnostech spoluprace mezi
spoletnosti  Sodexo a  Kllentem, jejichZ
zvefejndnim & zpHistupndnim tietl osobd
nebo osobdm by mohlo dojit k porusenl
nebo ehroZenl prdva spoletnost! Sodexo na
toto cbchodnl tajemstvl, Tim nenl dotéeno
ustancven( pfedchozich odstavel tohoto &,
VI VOP o mienllvostt ¢ podminkdch
Smiouvy.

VIL UKONCENL SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smiouva miZe byt ukondena pisemnou
dohodou Stran nebo plsemnou vypovid bez
udéni diivodu kterékolly ze Stran. Vypovédn(
doba &nl tfi (3) mésice a zalne béZet od
prvnihe dne mésice ndsledujlciho po mesicl,
ve kierdm byla vypovdd'  osobné,
doporudenou postou nebo faxem dorudena
druhé Strand. V disledku vypovédl zanlkajl
pravni vztahy zaloZené Smlouvou a to ode
dne dfinnostl wypovedi. Vypovdd Smlouvy
se oviem netykd prdv vznlklych po dobu
trvanf Smlouvy, zejména préva Sodexo na

2.

4.

Ghradu vedkerych pohleddvek vzniklych za
obdobl trvani Smicuvy.

Sodexo je cpravnéno odstouplt od Smlouvy
s Ofinky  k dorudeni odstoupeni Klfentovl
v pfipadech (i} stanovenych zdkenem, (I}
t3mito VOP a dale kdy Klient (ill) porudf
Smilouvu nebo tyto VOP, {Iv) neopravnénd
ohroduje ndzev & povlst Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duleyniho vlastnlctvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klent neposkytne
spolednosti Sodexo petfebnou soudinnost, a
te ani po predchozim pisemném upozomén(
(vil) Kllent po dobu min. 14 po sob@ jdoucich
méslcd neutini cbjednavky Poukdzek, ke
kterym se Smiouvou zavazal, nebo (vill)
diivera mezl Klientem a Sodexo byla
prokazateln® narufena. Odstoupenl se
nedotykd prév vzniklych za obdohi trvani
Smiouvy.

Pl jakémkolly ukondeni této Smicuvy jseu
Strany povinny vypofddat vzilemna prava a
povinnostl. Do doby ukonéeni Smlouvy jscu
Strany povinny pedle nfl postupovat, .
zejména Klient je oprdvnén Cinlt objednaviy
Poukdzek, resp. objednavky v rémel systému
Cafeterla a povinen hradit spoleénosti
Scdexo phisludné poplatky {provize); Kllent
v¥ak neni v tomto obdobl oprdvnén zadavat
nové Objedndvky GPC/FPC, Vy(ictovan(
objedndvek v rdmcl sysiému Cafeterla
prob&hne  po  skonlenl  posledniho
ZU&tovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeterla. Obdobné budou po ukondenl
Smlouvy vypofdddny také vztahy ohlednd
GPC/FPC. Pravo Klienta na vricenl Poukdzek
podle €. XIII odst. 2 se v pifpadé ukonden{
Smilouvy omezuje tak, 7e Kllent je povinen
Poukdziky pfedat Sodexo k proplaceni
nejpozddjl do () 14 dnd od data ukontenf
Smlouvy, pokud dolo k odstoupenl pedle &,
VII odst, 2 téchto VOP, nebo (i)  mésice
od data ukonteni Smiouvy v ostainich
piipadech.  Poukdzky,  které  Rllent
spoletnostl Sodexo pfedd k proplacenl po
uplynutl doby uvedené v pfedchozl vétg,
nebude Sodexc povinno proplatit a vrati je
Kllentovi.

V pfipadd, Ze Kllent wvyuzivd systém
Cafeterla, md Sodexo prévo kdykollv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vaZného
porudeni t8to Smiouvy Kiientem. Vypoviddnl

doba vtomto pfFipadd zathe bélet
okamZlkem dorudenl wypovédl Kllentovi a
skonél spolu  skoncem  probihaicho

ZOétovacthe obdobi, v ném byla vypovéd
dorucena. Za vazné poruen této Smiouvy
Kllentem se povaZuje:

I prodieni Klienta s jakoukollv platbou dle
této Smlouvy v délce piesahuilc! 10
(slovy: deset) dnfl;

Il. poruseni ustanoven( &l. VI VOP; af nebo

jil. zneuZfvani systému Cafeterla (Y. uZlvanl
systému Cafeterla k jinému ddelu, nez
ke sprévé a umoZnénf &erpani Benefitd,
a to Kllentem nebo jeho zaméstnanc).

Pokud Klient vyuZiva systém Cafeterla, ma

Klient pravo kdykollv vypovédét tuto

Smlouvu v pfipadé vdznéhe poruenl této

Smiouvy spofe¥nost! Sodexe. Vypovidnf

doba v tomto pipadé zalne béZet

okamZlkem dorudeni vypovEdl spolednosti

Sodexo a skondl spolu 5 koncem

problhajiciho Zittovaciho obdobl, v ném#

byla vypovid dorufena. Za viiné porudenl
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porugenl bylo Kllentem Fadn& nahléSeno dle

Reklamaéniho Fadu) spoleénosti Sodexo se

povaZuje:

. opakované a neopodstatnéné
pradiouZenl |hit uvedenych v systému
Cafeterla pro  dodanf  Benefitfl
Beneficlentim  zplisobené spole¢nost!
Sodexo; a/ nebo

[, opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na  (rovnl mensl neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti

1,
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systému Cafeterla zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeterla.
Jo dohcdnuto, #& ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepoul)i a pro zanlk a ukondent
vzdlemnych vztahll Sodexo a Klienta platf
ustangveni tohoto &, VII VOP.

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem (hrady prisluiné ¢astky ze strany

Sodexo je den odepsani pifslusné Castky z

bankevniho G¢tu Sodexo za tifelem prevodu

na bankovni et Kllenta.

Klent se zavazuje nepouZft koncept

spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némi je

Smlouva zaloZena, pro spolupracl se tfetiml

stranam! bez prfedchoziho  pfsemného

souhlasu Sodexg.

Klient odpovidd spolefnosti Sodexo za

vEechny Ujmy, vfetnd djmy nemajetkove,

které Sodexo wvznlknou z  porufeni

Jakychkolly  povinnostf  wyplyvajiclch  ze

Smiuvni dokumentace.

Smiuyni strana Smilouvy, které vzniklo prévo

na nahradu dmy (,Opravnéna strana®), je

oprdvnéna od druhé strany (,Povinnd
strana") pofadovat téf ndhradu Glelnd

vynaloZzenych  nakladd  spolenych s

vyméhdnim ndhrady Gmy & spindaim

jakékollv splatné pohleddviky vznlklé na
zaklad®é Smiouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve 1hitd ji k tomu urfené

Oprévnénou stranou. Oprdvnéna strana je

povinna Povinné strané na vyZzidanl bez

zbytetného odkladu prokdzat vynaloZen/
t&chto ndkladd.

Anl jedna ze Stran nenl oprdvnéna bez

ptedchoziho plsemného  souhlasu  druhé

Strany pfevést pohledaviy ze Smiouvy na

tretl osobu. Klient nenf oprévnén své

pohledavky vii¢l Sodexo zapolitat.

Smiowva a VOP wvyvolavajl Jen ty pravn(

nésledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i

pravnl nasledky plynouci pfimo ze zékona.

Nejdedl o (I} postup dle &. VII odst 11

nebo () elektronickou  kontraktacl

v systémech Sodexo, musl byt zmény a

doplfky Smluvil dokumentace pisemné a

podepsané cb&ma Stranaml, Jinak jsou

neplatné. Rovn&Z diuh Kllenta vanikly v

souvisfost] se Smiguvou lze prominout pouze

v plsemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ

Strany sjednavali, Ze s vyjlmkou postupu dle

prvnl véty necht&jl byt vzdny bez dodrien!

plsemné formy.

Kllent | Sodexo ohledné piedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ piebirafl

nebezpedl zmény okolnosti.

Préva a povinnostl ze Smicuvy (jako celku

nebo po Castech) miiZe Sodexo postouplt na

tfet! oscby. O takovém postoupeni prév a

povinnest! bude Sodexo Kllenta informovat.

Klent s takowym postoupenim pfedem

souhlasl & vzdévd se prdva odmitnout

osvobozeni Sudexo pii takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou déle ¥ nahlédnuti napf,

vsidle spolefnostt Sodexo a na adrese

aplikace Kllenta v domén& maojebenefity.
. Sodexo je oprdvnéno VOP, Cenik nebo
Reklama&ni Fdd nebo jefich &ast za doby
trvani Smiouvy zménit, pfitemz v takovém
pifpad¥ platf, Ze:
.  zménénou Smiuvnl dokumentac Je
Sodexo povinng odeslat plsemné &
elektronicky Klientovt nejménd 30 dnl
pied navrhovanym dnem Glinnostl;

. pokud Kilent se zmé&nou nesouhlasi, je
oprédvnén Smiouvu vypovédat v souladu
s odstavcem 1 vySe, pfi¢emZ Smiouva
se v takovém pFipadé aZ do ukondenl

fidl  plvodnim  zoénim  Smluvnl
dokumentace;
il. Sodexo Je  oprdvnéno  Smiluvnl

dokumentacl ménit jen v pliméfeném
rozsahu, a to pokud Jde o (i) rozsah,




12,

13.

14,

15.
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18.

zplisob, pedminky a vyuctovani slufeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(il} rozsah a vlastnostl Produktfi (véetnd
zavedeni novych typl nebo rudeni
stavajicich}, (i) pedobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (v}
zplisoby uhrady ceny Produktfi (vietné
zavedeni novych typ nebo rufenf
stévajicich), (v) dpravy vySe odmény
Sodexo podle Smiuvni dokumentaca
v ndvaznosti na vyvajl Inflace, dafiové
leglslativy a nakladdl na provoz systému

umozriujicich poskytovan(
zprostiedkovatelsicych  slufeb  pedle
Smlauvy.

Klient souhlasi se zafazenim Jim ve Smlouvé
vypinénych osobnich (dajd, véetn® osobnich
dajd Kontaktnlch osch, Kontakinich osob
pro dorufenl a Kontakinfch osob pro
objedndvky, do databdze spolednosti
Sodexo, jakoZto spravce csobnich (dajd, a s
jejlch  naslednym  zpracovdnim  pro:
marketingové (fely Sodexo, 1. nabizeni
virobkd a sluZeb, véetnd zasilanl Informadi o
pofadanych akeich, wyrobcich a  jinych
aktivitdch, jakoZ 1 zasllanl obchodnich
sdélenl  prostfednictvim  elekironickych
prostfedkd dle zdkona c. 480/2004 Sh., o
nékterych sluZbdch informadnf spoletnostl a
0 zméné nékterych zikond, v platném znénl,
to vie na dobu do odvoléni scuhlasy,
maximalré na dobu 10 lef, s tim, Ze k tmto
osobnim Udajdm mohou byt piirazeny dalsf
Gdaje.

Veskeré vySe uvedené osobnl Gdaje budou
zZpracovdvany spolenost! Sodexo ve formé
databéze pomoci automatizovanych
systém@. Kllent bere na v&doml, Ze md
préva dle § 11, 12 a 21 zdkona . 101/2000
Sh., Y. zeiména, Ze poskytnut! oscbnich
(idajdl je dobrovolné, Ze svlij scuhlas milZe
kdykollv na e-mallevé adrese Sodexo -
Info.cz@sodexo.com bezplatnd odvolat, e
ma prave piistupu k osobnim ddajim
(poZada-ll Kllent o Informad o zpracovén(
svych  osobnich  (dajd, je mu  Sodexe
povinno tuto Informaci bez zbyteZného
odkladu ptedat), prévo na opravu téchto
osobnich  Gdajd, blokovanl nesprévnych
Gdaj & jelich lkvidacl apod. V pipadé
pochybnostl ¢ dodrfovéni prav ze strany
Sodexo se Kllent miZe na Sodexo obratit a
pozadat o vysvétleni a dile poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznlkly stav. F:révo Klienta obratlt se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
deda)d tmto zlistdvd nedotéeno.

Vyfizovani reklamacl a stZnostl Klientd se
fdl platnym Reklamadnim #idem, leho¥
platng znénl je zvefelnEno na webovych
strankdch Sedexo (www.scdexo.cz) a rovné’
ve viech Zékaznickych centrech.

Je-ll Sodexc povinno na zékladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urdité
skutetnost, Je oprdvnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sfdla, mifsta pednikani
Klienta, pfipadne faxem ¢ emallem na
telefonn/ &lslo, resp. emallovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvd, na dafiovém
dokladu nebo v objednédvee dle 8. X VOP.
Pokud ve Smilcuvé nenl uvedenc jinak,
Klient souhlasl s tim, %e Sodexo mlZe
vsouvislosti  se  Smiouvou  pouZivat
elektronickou fakturacl, a to zasilanim faktur
na e-mall pro fakturaci uvedeny ve Smiouvé.
PHi objedndvce Poukdzek je Kllent oprévnén
sl zvolit doplikové sluzby, Jednotlivé
dopiiikevé sluzby, jefich popls a podminky
poskytnutf se Sodexo zavazule specifikovat;
soufasn® bude jejich spedfixace dostupna
na jednotiviich Zakaznickych cantrech.

Tam, kde tate Smiouva hovofi o dnech, majl
se tim na mysll dny kalend&¥ni, pckud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovnl.
Smluvnl  strany Jsou osvobozeny od
odpovédnostl za Edstedné nebo Upind
neplnéni smiuvnich zdvazkfl, jestiliZze se tak

stalo v diisledku vy3&f mocl. Za vy35l moc se
pokladaji okolnostl, které vznlkly po uzavieni
Smiouvy v dilsledku stranami
nepfedpoklidanych @  neodvratitelnych
uddlosti mimoFadné povahy &  maji
bezprostfedni vilv na napinénl pFedmétu
Smiouvy neboe na napinénil zivazkl ze
Smilouvy.

. Domnénky vyplyvajicl z § 1949, 1950 a 1952

a 1995 3% 1997 OZ oflednd kvitance a
dluzniho lplsu se v pravnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni,

B. POUKAZKY

Tato st B VOP se na pravnl vztah mezl Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smicuvé Klient

projevil

zdjem o zprostfedkovdnl v reZimu

Poukdzek a zavazal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.

(9]

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukézky ize pouZt k dhradé ceny
nasledujfcich druh zboZ a sluZeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst, 2 pism. i) bod 4. ZDP sloudl k
zajlSténl zévodnihe stravovanl zaméstnancd.
Gastro Pass lze wyuZit ke stravovanl a
ndkupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § & odst. 9 pism,
d) ZDP umozfiuje ¢erpdni Benefltu ve formé
moZnostl wuZit! rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zikona &
159/1999 Sh., v platném znéni, Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni cenlny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism. d}
ZDP umoZfiuje ferpanl Benefltu ve formé
moinostl  uZivanl  tElovychovnyeh  a
spoertovnich  zaflzenl nebo wve formd
piispvku na kulturnf pofady a sportovni
akee.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. ¢ pism. d)
ZDP umoZiuje Lerpani Benefitu ve formé
moZnost vyuZitl vzdéldvacich a pFedskolnlch
zafizen.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism. d)
ZDP umoiiiuje Gerpdnl Benefitu ve formd
moZnostl  vyuZitl zdravotnickych zatizenl,
véetné moZnostl Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkd vydanych k tomu oprévn&nyml
osobaml.

Flexi Pass je unlversdlnl Poukézka
sdruZujicl sluZby Hollday Pass, Relax Pass
Smart Pass & Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusl Flext Pass
cbsshavat sluZbu Hollday Pass.

Fokus Pass umoZiiuje Cerpanl sluzby v
cblastl rekreace, kulturnich a sportovnich
akel, vzdélavani a dale k ndkupu vitamind,
vitaminovych prostfedkd a pripravkd nebo
ofkovdnl. SdruZuje slufby Hollday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluzby
jsou v souladu s whlagkou Minlsterstva
financi € 353/2015 Sh, o fondu socléinich a
kulturnich potfeb, v platném znénl,

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. @ pfsm.
@) ZDP umoiiuje erpdni Benefitu ve formé&
nepenéZnfho bezdplatného pinénl. Darkovy
Pass |ze vyuZlt pro odbé&r hmotnych dérkd |
sluZeb.

Bonus Pass umoZituje derpinf Beneflitu ve
form& nependzntho bezlplatného plndni
{darkfl, zbol, slufeb apod.), pilcemz
Beneficlenter mohou byt jak zaméstnandi
Kllenta, tak tfetl osoby,

Podrobn&j&l Informace o jednotlivich druzich
Poukdzek Jsou k dispozicl na webovych
strankdch Sodexo (www.scdexo.cz).
Oznafenl Benefltu, k jejichZ dhradd Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouili, je na
kaZdé z nich vyznaden, K GOhradé jindho neZ
wnadteného zboH nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouzit. KaZzdd Poukdzka obsahuje
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informacl o jeji nominalnl hodnot& nebo
zplisoby uplatnéni.

Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
Ginnosti  zajiStuje sit Partnerl, v jejichZ
provozovnach 1ze jednotilvé druhy Poukazek
uplatnit a ktefi jsou ¥k jejich pfijimani
smluvnd zavézanl. Kllent bere na védomi, Ze
tato st Partnerdl mufe v pribdhu Casu
doznat zmén, a Sodexo st vyhrazuje pravo
&inlt takovéto zmény. Aktualnf semmamy
Partner jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  {www.mujpass.cz).
Pravozovny smiuvnich Partneri Sodexo
mohou rovndZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moZné u tohoto Partnera
POUZ.

Jsoudl s nékterym druhem  Poukdazky
spojeny jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatn&nl spoliva vyhradné na rozhodnutl a
odpovédnostl Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zhoi a sluZeb
derpanych na zdkladd Poukizky a anl
repfeblrd odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukdzky s
Eerpdnim  slufeb nebo ndkupu zhoZ u
Partnerd spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Kllent s plsemnou Smiouvou miize Poukdzky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednédvkového formuldfe a jeho
oschnim dorufenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
Info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukazky lza rovnéz objednat
prostfadnictvim  systému  Cafeterla, bIiZS
podminky stanovl Dodatek Cafeterte a st C
téchto VOP.

Klient bez plsemné Smlouvy miiZe Poukdzky
objednat  prostiednictvim  Internetového
objednévkovéhe systému nebo vyplnénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru,

KaZda objedndvka Poukdzek miss/ zejména
obsahovat Uda] o druhu a nominalnf

hodnot®  objedndvanych  Poukdzek  dle
aktualnl nabidky Sodexo a o ieilch
chjedndvaném pofiu v jednotlivich

nomindlnich hodnotéch. KaZdd objednavka
Poukdzek musf dale obsahovat Identifikadnf
idaje Kllenta, adresu dorufen, kontaktnf
osobufy, kontaktnf e-mall a telefonnl fslo,
ldaj ¢ zplisobu dhrady odm&ny a provize
Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a
dodénf dle &. XII odst. 2 VOP a ¢&fsio
Smilouvy. Nejdedl o objedndvku v rdmcl
systému Cafeteria, z kaZdé objednavky mus{
byt zieJmé, Jakd osoba ji &inl v zastoupeni
Klienta,
Sodexc neodpovidd za  vysledek pinén(
objedndvky Kllenta v pfipadg, Ze objednévka
obsahuje vady & zjevné nespravnostl.
Odména za kafdou objednanou Poukdzku je
stanovena Jako soufet Jell nomindinf
hodnoty a poplatku za vydanl Poukdzky
specifikovanéhg v Cenlku. V pfipadé, Ze je
celkova dastka odmény za vydani Poukéazky
bez DPH v rémci jedné objedndvky nlZ8f nez
minimdinl odména specifikovand v Cenfku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovol odménu  odpovidajic
takové minimalnl odméng, navySené o DPH.
Odménu za objednané Poukézky hrad! Kllent
piedem bankovnim pFevodem na zdkladé
proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:
. pH uingni objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma

faktura automaticky generovidna v
SodexoPassOnline  nebo v rdmd
Internetového objedndvkového
systému;




I pf udinéni objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emallu je proforma faktura
kllentovl zaslana faxem nebo e-mailem
na iel. islo nebo e-mail uvedeny v
ohjednavee.

Za den dhrady pil bezhotovostnl platbé je

pavaZovdn den piipsani Castky na bankoval

lfet Sodexe specifikovany na piislusném
dafiovém dokladu, pfipadné na proforma
faktufe.

Ustanovenl &. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostFednictvim systémut Cafeteria.

Sodexo je oprdvnéno odepfit dodani

objednanych Poukézek Klientovl v pifpadé,

%e Kllent nezaplati odm&nu za jsjich vydani

véas & v pinéd 8. Pro wvylouenl

pochybnosti toto ustanoveni se uplatnf
pouze v pHpadd, mé-l Kllent pinit cenu
napfed. Vopaéném piipadé se uplatnf

(prava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V piipadé odeblrdnl Poukazek v papirové
podob& se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovl pFi  zasfidnl Poukdzek siuibu
spotivajicl v rozdéleni Pcukdzek do obalek
dle poZadavku Kllenta zadaného v piislusné
Sablon& systému SedexoPassOnline a Udald
uvedenych Kllentem v pfisluiné objednévce
(déle jen Personalizace Poukazek').

Za Udelem vyuilti sluzby Personalizace
Poukdzek se Kllent zavazuje Poukézky
objednavat prostiednictvim

SodexcPassOnline za podminek - uvedenych - -

viEX
XTI, DORUCOVANS A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou  Klientovi

doruteny do péti pracovnich dnf po Uplné

Ghradé odmény za jefich vyddnl na

doruéovae! adresu Kllenta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla

vylvolena v ScdexoPassOnline,

v objednédvkovem formuldfi nebo v systému

Cafeterla. Pokud Kilent poZaduje dfiveisi

dodéni Poukézek, néleZl spoletnosti Sodexc

zviastnl poplatek. .

Zplsoby dorufeni jsou pro Uzeml Ceské

republlky na  jedno misto  dorudenl

nésledujlcl:

. Ceskou poStou v pHipad® dorudenl
zasllky do hodnoty 50 000~ K& (v
piipadé platby na dobirku se k této
Castee piipodte tev. dobdreénd).

II.  Kurgrnl slufbou v pifpadé doruten(
zéslky do hcdnoty 140 000,- K& V
pifpadé platby na dobitku a
Personalizevanych Poukdzek se tato
t4stka snifuje na max. 70 000,- K& a
ktéto &dstce se prlpolte v,
dobéreénd).

ll. v pFlpadé dorudenl zésliky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpetnostal agenturou.

Sodexo je opravnéno pro doruCovani zasllek

urdlt dopravce dle jeho viastnho vybéru,

Ceny piepravného jsou uvedeny v Cenlku a

platf vidy pro zdsllky v rémcl Umitd dle odst.

2 vye.

Kiient se zavazuje zafistlt, %e pH pPedani

objednanych Poukazek podepie Kontakinl

osoba pro doruéeni & jfind osoba k tomu
oprivndnd preddvacl protokol pfedloZeny
oscbou zajlStujfcf dorudovénl objednanych

Poukdzek,

Vybrané Poukazky sl miiZe Kllent vyzvednout

po Ohradé odmény za jejich vydani | na

Zékaznickém centru.

XIIL PLATNOST POUKAZEK

Poukédzka e platnd ode dne jejlho vydéani,
nen-t pa nl vyznadeno jlnak. Platnost
Poukazek je &asové omezena. Doba platnost!
je na kaZdé Poukdzce vyzradena a po jelim

uplynutf Ji% nelze Poukézku pouit k dhradé
zbo & sluzeb.

2. Nepokozené a neznehednocené Poukézky,
které Kllent nespotfebuje pled wuplynutim
doby jejich platnosti, je Kllent opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdé]l viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pFlsiusné Poukdzky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nasledujici pracovnl den. V
piipadg, Ze jsou Poukdzky odeslané podtou
nebo dopravcem, rozhodujicf je datum
razitka pedaci podty nebo datum vyzvednut!
zasiky u kllenta vyznaeny na pfepravnim
dokladu. Rédné vrdcend Poukazky Sodexo
Kllentovi proplat, a to ve vysl nomindinf
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
7avazuje takto vricené Poukazky Kllentowl
proplatit  bezhotovostnim  pievodem  na
bankovni (cet Kllenta uvedeny ve Smiouvé,
v pfipadd existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku
Kllenta zapodist svoji pohledévku protl
Klientovi.

3. Ustanovenl &. XIIT odst. 2 se tyka vyhradn@
Kllentl, kteff nejsou Spotfebltell. Na
Spotfebltele se toto ustanoven! neupfatnf, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynut
doby jejich platnostl. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejfich dritel nemd
prévo na jefich proplacent.

XIV. KLIENTSKY OCET

=

Sodexc se zavazuje, Ze zfidi Klentovi s
pisemnou Smiouvou Kllentsky- dfet; a to s
vyuFtim Gdajd obsaZenych ve Smilouveé a v
objedndvee dle &, X VOP, nema-ll J1Z Klient
tento Glet zffzen. Sodexo se zavazule, Ze v
ndvaznostl na akceptacl objednavky dle &. X
VOP zfidi Kiientovl bez plsemné Smicuvy
Klientsky GOfet, a to s wyuZitim ddaji
obsaZenych v objedndvce, nemd-ll jiZ Kllent
tento Gdet zflzen.

2. Kitent cdpovidd za veskeré (kony a pievedy
napf. zmény Kontakinich osob a adres
doruéenl, které na svém Kilentském (&tu
udnl. Klient se zavazuje chrénlt pfstupové
udaje do Kllentského a2tu tak, aby nemohlo
dojit k ieho zneuZitl, Sodexo neodpovidd za
Gjmu zplisobenou chybou Kllenta nebo
zneuZitim pfistupovych (dajll.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Kllenty bez pisemné Smilouvy se vztahujl
viechny podminky plynouc! z platného znénf
Smiuvnl dokumeantace, neni-li vyslovnd uvedeno,
7o se vztahujl vjlu¥nd na Klenty s pisemnou
Smilouvou. Souhlas se Smluvni dokumentac!
vyladiule Klient bez pisemné Smiouvy ugingénim
objedndvky, v rdmd &eho? vyslovné potvrzuje
sezndmenl se s platngm znénlm  Smiuvnf
dokumentace a jeho akceptacl. Platné znénl
Smiuvnl dokumentace je Klientdm bez plsemné
Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zékaznlckych centrech.

C. CAFETERIA

Tato &ast C VOP se na pravnl vztah mezl Sodexo
a Kllentem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyudlvat systém Cafeterla a uzavfel Dodatek
Cafeterla.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1. Sodexc poskytne k uZfvani Kllentovl a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria. Systém
Cafeterla nabfdne Klientovi nkteré nlZe
specifikované sluZby v oblastl Iidskych zdrajd
a umozni Klientovl a jeho zaméstnanciim

{Beneflclentdm)  elektronickou  cestou
objednévat Benefity prostiéednictvim
piisludnych logistickych  kandld  systému

Cafeterla (interni benefity, financnl sluZby,
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Ohrada vybraného zboi nebo siuZeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukdzky Sodexo, GPC, FPC atd.).

vV  ramcl  systému  Cafeterla  budou

Beneficienti Beneflty hradit Body, které jm
budou pfid&lovany Klientem. Ceny Benefitd
btedou uvedend v systému Cafeterla v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uiivan{ systému Cafeterla
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostiednictvim systému Cafeterla
Beneficienty dle puodminek chto VOP
{Faktura 2}

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
destupnost systému Cafeterla za podminek
uvedenych v Garanct dostupnosti systému
Cafoterla. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy predem Informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny &as s
chledem na Zd¢tovacl obdobi Klienta.
Sodexe wyvine maxmalnl dslli pro
zabezpedenl sprévnostl vystupd ze systému
Cafeterla pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potieby vypottl srazek ze
mzdy Beneflcienta a dodanéni ze strany
Killenta v jeho roll zaméstnavatele. Sodexo
viak nepiebird odpovédnost za spravnost
vypolil a plateb jakychkolly zdkonnych
platebnfch,  Informativnich, af nebo
ohlaSovacich povinnosti Kllenta a/ nebo
Beneficlentll, véetné spravnostl vypoltd
danl, zdravotniho a socidiniho pojlsténl, &
jakykoily dalslch dani a poplatkli, a to i
vzhiedem ke skutetnost, Ze spravnost
wystupdl systému Cafeterla je zdvisla- na
sordvnostl dat vioZenych Kllentem a jeho
Beneficlenty do systému Cafeterla.

Sodexo garantule, Ze siZby a zbo¥f
nabfzend v systému Cafetera jsou pro
Benefidenta dailové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznalend
vsystému Cafeterla v okamiZlku Jejich
objednéni Kllentem nebo Beneflcienty.

XVIIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERTA

SluZby poskytované Kllentovl dle téchto VOP
(a souviselle] dokumentace) spoleénost!
Sadexo se délf na tyto zdkladnl oblastk:

« Sprva Benefitli a daldi HR sluZby, vietng
nastavenl reportingu ze systému Cafeterla
dle potfeb Kitenta. Poradenstvl v oblastl
poskytovanl zaméstnaneckych benefith a
poradenstvi  stm  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunlkace Benefitového
programu Kllenta;

Zprostfedkovani Benefitd prostiednictvim
rlznych loglstickych kandli dle piténl
Kllenta v rdmci Cafeterla

Nastaven! systému Cafeteria v doménd
mojebenefity dle poZadavkd Kllenta a
Integrace Cafeterla do IT systému Kllenta,
Klient mé vramd sluZeb poskytovanych
spolefnosti Sodexo podle Smilouvy a VOP
nérok na:

» necmezeny podet administrator(
{Company Administrator} uZivatelského
profilu Kllenta v systému Cafeterla;
servisnf Gty spravované Sodexo, tyto Gty
slou#i pouze pro sluiby poskytované
spole€nosti Sodexe Kllentov a neslouZ( k
nakuplm, ziskdvinl Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficlentd,
ptipadnd pro zajiSténi dohodnutych HR
slueb spolednost! Sodexo;

oprdvnéni ke zméné ceny Benefith
v Bodech €l Extra bodech (tim vak nenl
dot¥ena cena Benefltd v korundch deskych
vylétovana Kllentow podle Faktury 2);
opréavnénl uréit termin doddnl Benefitl
viamel  madméinfhe a  minimainiho
terminu doddnf stanoveného systémem
Cafeterla pro kaZdy Benefit;




opravnén{ k editzcl obsahu e-maili a
obrazovek vsystému Cafeteria  pro
podperu interni kemunlkace;

opravnéni k editacl kmenovych dat

Beneficlentl v systému Cafeteria;

opravnénl K editacl Bodd a Extra bodd

Beneficlentd;

opravnénf k editacl budev a firemnich

adres (misto wykonu préce Beneficlenta)

pro dorufovan GPC/FPC & Poukdzek

Sodexo;

+ dostupny reporting;

« pienos dokumentd bezpetnou cestou z a
do Sedexo prostfednlctvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy™;

« spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Kllentovl dle t&chto VOP

(a souvisajicf dokumentace) spolednosti

Sodexo zahrnuii:

« nastavenl  systému
Implementaénl studle;

e piedan| systému Cafeterla Xllentovi do

funkénthe provozu dle poZadovanych

parametrd na zaklad& podplsu
pFedavaciho protokolu implementace;
pfedanl systému Cafelerla Kilentovi do
piného  funkéniho  provozu dle
poZadovanych parametrl na zékladé
podplsu predavactho protokolu aplikace;

« zajisténl provozu a daldtho rozvoje
systému Cafeterla podle platné leglslativy;

s dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnest! systému Cafeterla;

« technickou  podporuy  uilvatelim a

administrator@m Kllenta (podle podminek

dohodnutych v Implementadni studil a za

ceny uvedené ve Faktufe 1);

rozéffovani Benefith a udrZovani kvalitnf

sité Partnerd. Pokud nebude ujednéno ve

Smilouvé jinak, Sodaxo automaticky

aktlvuje nové Benefity v ramel zvolené

struktury Benefitd pro Kllenta.

Cafeterla dle

. XVIL
SPRAVA BENEFITD A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefiti Je samostatng upravena
vsystému Cafeterla, vietn® podrobného
seznamu Benefitd, Kierd jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotiivym  Beneficlentim)
k dispozicl. Podrobhostl upravuje zvlatni
ujednani mezl Stranami v Implementa&nl
studil.

Dopltkové HR shiZby budou feSeny na
zaklad® smiluvnfho ujednanl mezl Stranami
v Implementaénl studii.

XIX. OBIEDNANI A DODANT BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim  systému
Cafeterla Beneficlentdm objedndvat Beneflty
vramcl jejich Benefltového programu a
logistickych kandll zvelenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficlent! objednévali a erpall
Benefity za pouti Bodl, pHd8lenych
Klientem. Informace o cendch Benefitl
{uvedené v Bodech) a Jejlch dostupnostl
Jsou  kdispozicl vsystdmu  Cafeterla.
Podrobné informace ¢ tom, jakym zplsobem
Ize objednat a Zerpat pfislusny Beneflt, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeterla,

Sodexc se zavazuje, Ze v Z(ovacim obdobl
bude systém Cafeterla evidovat vedkerd
objednavky Beneficlentd. V rémcl
Zittovaciho obdobl bude Beneficlent modl
v systému Cafeterla vybirat a objedndvat
Benefity | ruflt objedndvky Benefitd die Iht,
umoZiujici  stomo  objednévky  dandho
Benefltu. Po upiynut! Ziiétovactho cbdabf
bude systémem Cafeterla vytvofen Seznam
objednanych Benefitd,

Ma zdklad® Seznamu objednanych Benefith
uskuteénénych v pribshu  Z{d&ovacho
obdobl probdhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefith objednanych v
pribshu  Zidtovacho obdobl hradi Klient
bankovnim pFevodem na zékladé proforma

2.

faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi 1.
lhned po skendeni Zlétovactho obdabl.
Po Ghradé proforma  faktury  Scdexo
nésledn® vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonden! Zuctovactho obdobi

v souladu se &, XII VOP. Benefity spolivajlcl

v (ihrad& zbo¥ a sluZeb od Partneri budcu
doddvany dle Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmd systému
Cafeterla Informovan o shkutefnost, Ze
objedndnim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto 2.
fanku wvstupuje do  smluvntho  stavu

s Partnerem & sysiémem Cafeterla bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skuteCnosti,
Pravni  vztah Beneflclenta a Partnera
poskytujiche  objednané zbeZi af nebo 3.
sizby se tak bude Fidit konkrdtnimi
obchodnimi  podminkami  pfisluiného
Partnera.

Dodavky zboZl a sluZeb jsou zajistovény
Partnery a spelednost Sodexo neodpovida za
kvalltu zbo# o/ nebo slufeb Partmerd.
Sodexo nepfebird ant odpovédnost za moind
rizika, klerd mohou byt pro Beneficlenty

s deddnim zbo# a/ nebo poskytnutl sluZeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti

s dodénim t&chto sluZeb a zbo¥ nélel vidy 4.,
pouze Partnerlim.

Nejde-1l o pifimé objednéni Beneficlentem na
a-shopu Partnera, jsou chjednavky Benefitd

v ramcl systému Cafeteria uskutettiovdny ve
prospéch Beneficlentd ve smyslu § 1767 OZ.
Velkerd pravnl vztahy tykajicl se plnénf i.
Partnera, tj. doddnl cobjednaného zboX af
nebo sluZby Beneflcientovi, vietné ztoho
vyplyvaifcich prav a povinnost! Parinera a
Beneficlenta, napf. reklamace, budou od
okamZlku objednavky kenkrétntho zboi af
nebo sluzby pPedmétem vztahu mezl
Partnerem a Beneficlentem {jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit 2.
cenu za zhoZi af nebo sluZbu, kterd zflstane
povinnost! spoletnostl Sodexo, a s vjimkou
narokd z neplnén( Partnera, které bude mocl
uplatnit jak Beneflclent tak Sodexc.

XX, 3
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, e pro plistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanel pouzivat elektranické
komunlkaénl zaFizenl vybavené piistupem 4.
k sitl Internet, internetovy prohliZzet (rozuml
se standardn{ a obwykid verze programu
MS Internet Explorer, Mozllla, Chrome nebo
Opera aktudlng podporovand wvyrcbeem) 5.
umoZiiujic! bezproblémové piehravani flash
animacl a bezprablémovy b&h Java scriptu.
Systém Cafeterla, jako¥ Iidata snfm
souvisejlel, budou umistdna na serverech
smiuvnfhe  partnera  spoleénostl  Sodexe, 6.
ktery je dodavatelem IT fafenl pro systém
Cafaterta, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu,

Kllent bere na védomf, %e systém Cafeteria 7.
Je moZno zabezpedit zapnutim funkclonality,
kterd sl vynucuje hesto s bezpetnostnimi
parametry, jako je minimainl polet znakd

v hesle, wvynutltelnost maldho, velkého 8.
pismena a &islice v hesle, Iimltovany podet
pokush pro zadanf hesla. Sodexo doporutuje
Klientovi, aby si toto nastavenl v systému

Cafeterla  zaktivnl a  eliminoval  tak
bezpetnostnl rzike.
D. MOJEBONUSY - 9.

Tato ¢dst D VOP se na pravnf vztah mezl Sodexo

a Kllentem uplatnf pouze, pokud Kilent se zavizal

vyuzivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek

mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA

USTANOVENI

Cl02/04

Scdexo poskytne k uZivani Kllentowl a jeho
zaméstnancdm spoleCnost! Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoZni  Klientovi a  jeho
zaméstnancim {Beneficlentdm)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybdru  konkrdtnich  zaméstnaneckych
benefitd (at' §i# v naturdini, nebo finanéni
podob&) wvramc rozpoftu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficlenta.
V ramcl Benefit zprosiiedkovanych

spoletnosti Sodexo (Poukdzky, Body v rdmcl
Cafeterle apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednévky ze

strany Kllenta.
Sodexo poskytuje Kllentovl nevyhradni,
teritorialng@ neomezené oprdvnénl  uZit

aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav spolednost! Sodexo k této
aplikacl. Kllent je oprdvnén tuto llcencl wift
pro  Olely wvolby formy  poskytnut
zaméstnaneckych benefitdl. Ud&lenim licence
nevznikd Kiientovi k aplikac “mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné privo nad
ramec opravnéni k jalimu wyuziti
dohadnutym zpiisobem.

Neni-Il v této ¢dstl D uvedeno jinak, uplatnf
se pfiméfend adpovidajic/ ustanaveni téchio
VOP ohledn& systému Cafeteria.

XXIL. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastavenl a Implementaci
apilkace mojeBonusy dle poZadavkd Kllenta
a apllkacl mojeBonusy do dohodnutdho data
zpfistupnl Klientovi ajeho Beneficlentdm.
Konkrétni funkénl a nefunk&nl poZadavky,
harmenogram  aped.  fsou  predmétem
Implementaéni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvini  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBenusy tak, aby Klientovl garantovalo
dostupnost systémuy) mojeBonusy
za podminek uvadenych v Garancl
dostupnost! systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
apllkace mojeBonusy ldaje o
Beneficlentech, vletné zejména konkrétnf
pfidélené &istky, kierou miiZe konkrétn
Beneficlent v rémei aplikace mojeBonusy
vyuit (Y. rozhodnout o form& poskytnut!
této Castky).

Kaidy Beneficlent je opravnén do
dohodnutého data  (zdvdru Zdctovacho
obdobf) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuZit pfdélend &astky.

Po ukandenf piislusného Zittovaciho obdobl
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Kllentovl souhmné  ddaje
ovolb&é provedenéd Beneficlenty v podobg
Seznamu objednanych Benefitd,

V piipadé volby Benefitl zprostfedkovanych
spolefnosti  Sodexo  postupull  Strany
na pedkladé  objedndvky Klienta Sodexo
padle pislusnych ustanoveni Casti B nebo C.
V pfipadé prodlenl Klenta s pingnim jeho
povinnost( v ramcl systému mojeBanusy se o
dobu prodlenf Kllenta prodiuZuji terminy pro

pinéni povinnosti Sodexo.
Za implementadi, dodatetné UOpravy,
pribdZnou  Gdrfbu a  sprévu  systému

mojeBonusy a souvisejlcl podporu se Kllent
zavazuje hradlt spoletnostl Sodexo odmnu
ve vy8l dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradi
Klient na zdklad® Faktury za Benefity.
Aplkace  mojeBonusy  Je  zplisoblld
opakovaného vyuZit! k realizacl jednotlivych
kampanl, V pfipadé opakovanych kampani
postupuif Strany abdobné podle odst. 3 aZ 8
tohoto €lanku.

E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravnl vztah mezt Sodexo

a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Kllent




ve Smlouv# zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVEN{

1.

Sodexo v rémci své zprostfedkovatelské
Sinnosti  zajidtuje sit Partnerd, v iejichZ
provozovndch Ize ke stravovéanl a nakupu
potravin vyufft GPC. Tito Partnefi jsou
smiuvng zavézdnl GPC pra shora uvedeng
(iZely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partneri muZe v prdb&hu Casu
doznat zmdn, a Sodexe si vyhrazuje prévo
gt takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych

strdnkdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerll Sodexo

mohou rovnéZ byt oznadeny samoleplcimi
etiketam| informujiciml o akceptacl GPC.
Sedexo  svou  povinnost  kzajl&En(
zprostiedkovatelské Cinnosti pini vyluéné tim,
Je  oprdvnénym  Drilteldm  zpiistupni
moZnost hradit cenu pifslugnych Benefitd
pomoci GPC, ani¥ by bylo cpravnéno anl
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
jakékoll smlouvy, jefichz pFedmétem e
koupé slufeb & zboZi od Partnerd,

Za poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb
se Kllent zavazuje zaplatit Sodexo provizl
z kaZdého navydeni Stravného, kterd se
vypolte zplisobem stanovenym v Cenlku.
Prave Sodexe na provizl vznika vidy
okamilkem, kdy dojde &k Fadné Objedndvce
Stravného. V souvislostl s pouZivénim GPC
se Kllent déle zavazuje zaplatit Sodexc dalsl
poplatky stancvené v Cenfku,

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
GPC

Klent je opravnén poZadovat pe Scdexo
vydanl jedné & vice GPC karet, Karty jsou
vZdy vyddvané jako Neaktivované GPC.
Proces vydan( GPC je ndsledujici:

. Kilent projevi zalem o vydani jedné & vice
GPC karet wvyplngnfm a odesldnim
Objednévky GPC. Vrédmcl Objedndvky
GPC Kllent zejména stanovi, kollk GPC ma
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétntho Driitele, € nikoll.

b, M&-l byt GPC vyddna pro konkrétniho
DrZitele; musl byt vramci Objednavky
GPC uvedeno rovnéZ (i) Jednoznaénd
identiflkace DrZitele (jménc a pflimeni,
ID); (i) zplsob dorudeni Neaktivované
GPC, th. Kllentovl & pfimo DrZiteli; (I}
pokud je GPC zasllana pfimo Driitell, tak
e-mailovd adresa Driitele, kterd slouZi pro
ovéfen| Driitele v Systému,

¢ Nemd-ll byt GPC vyddna pro konkrétnfho
Driltele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klenta. Konkrétnim Driltelim lze GPC
zasflat na adresu Kllenta v obdlee
s uvedenim jména Driltele, nebo pifmo na
adresu Driltele, a to doporufend do
vlastnich rukou.

Sodexo Je opravnéno poZadovat za vydani a

distribudd  GPC  po  Klientovl  poplatek

stanoveny v souladu s Cenfkem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobfjeni Stravného dle

€. XXV, odst, 4 VOP se obdobné pouZlje | na

thradu, fakturacl a vydani GPC.

Nebyi-l dohodnut jiny pravidelny Interval

distribuce, Sodexc pro Klienta spoletng

zpracovdvd Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribucl spinény

v pfedchozim kalendafnim mésfcl.

GPC je zdsadn& wydavéna bez Stravného,

kjeho? nabitl doch&zl aZ na zdklads

Objednévky Stravného. Objednavku

Stravného fze provést  soutasnd

s Objedndvkou GPC, ptipadné

s objedndvkou jingch  Produktd  (napk.

Poukazek).

Velkerd zodpoviédnost za GPC a Stravnd

pfechazi na Kllenta vokamzlku prevzet!

zsllky s GPC Kllentem (dorudeni na adresu

Kllenta) a Driltelem {dorudenl na adresu

Driitele),

Q
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Podminkcu u¥iti GPC je Jeif aktlvqce a
nastaveni PIN Driitelem. Neakllvovana GPC

se aktivuje Dr¥itelem nésledovné: .
a.Aktivacl karty provadi Dritel prvni
kontakini  transakei u Partnera

akeeptujicho GPC; v ramcl téta kontaktnl

transakce si Dr#itel zaddvd PIN, ktery

bude ddle pouZivat,

b. Pfed aktvael GPC Je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivacl.
Zménu statusu provadi:

I. U GPC doruferiych na adresu Kllenta,
Kontaktnl osoba po pfihldSenl do
Systému a po petvrzeni prijetl zasitky
s GPC

I.U GPC dorufenych na adresu Dréltele,
pfimo DrZitel po pithlaSeni do Systému,

Klient bere na védoml a souhlasl s tim, Ze

GPC je vydévdna spFedem nastavenymi

Limity, které nenl Kllent opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIIENT STRAVNEHO

Kilent je oprévnén v rdma Piistupu Klienta
pofadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro lednotiivé GPC | hromadn& pro celé
Portfollo, ato vidy na zdkladé Objednavky
Stravného.

Vrdmd  Objedndvky Stravného  Kllent
zelména stanovl, u jakych GPC md byt
Stravné navySeno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprédvndno za dobltf Stravného
poZadovat (hradu poplatku  zpfisobem
siednanym ve Smlouvé a ve wysl podle
Cenfku.

Je-lt Objedndvka Stravného fadnd, vystavl
Sodexo po jejim obdrZenl Kllentovl fakturu
na zaplaceni &dstky odpovidajic! pofadované
hodnotd  dobiti  Stravného  spoletng
s piistudnym poplatkem za QObjedndvku
Stravnéno. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  &&stku  bezhotovostnim
pfevodem na (et Sodexo uvedeny na
faktufe.  Jakmile dojde k dhradé
vyfakturované &dstky, zavazuje se Sodexo
neprodlengd navyéit Stravné odpovidajicin
zplsobem. Vrozsahu, ve kterém Klient
vyuZvé pro sprvu GPC systém Cafeterla, se
piedchozl véty ¢lanku nepouljl a aplikuje se
dprava (hrady a vyleovani podie &asti C
VQP,

Cbjedndvky Stravného nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterého Systém
neevidule GPC kartu, V piipad®, Ze pro
daného Driltele neexistuje Aktlvovand GPC,
je Kllent wyzvdn kftomu, aby spolu
s Objedndvkou Stravného provedl
Objednévku GPC.

AXVI. POUZIVANI GPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akeeptujicich GPC bude MozZne
prostfednictvim  Aktivované GPC  poult
Stravné k (hradé stravevanl a ndkupu
potravin,

GPC Ize poudlt pouze u Partnerd na fzeml
Caské republiky. Tito Partnefl mohou byt
oznafenl samolepkou GPC. Akiudln/ saznam
Partnerd je dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze poudit kwybéru pendinfch
prostfedk  Z bankomatu ani pro  wybér
hotovosti pfl platb® u wybranych Partnerd
(sluZba cash-back).

PH kaZdé provedend dhradé Benefitu pomocl
GPC bude piisluiné Stravné ponizeno
o tastku odpovidajicl ceng Benefity, pfitemz
o0 tuto &stku bude navydena hednota GPC

konta prisluSného Partnera. Transakce musf -

prob&hnout v zdkonné  m&ng&  Ceské

republiky.

Pro {cely provedenl Uhrady Benefliu pomac!

GPC dochdzl k anline autorlzad transakce a

Dréltel musl postupovat ndsledovné:

a.Driltel je povinen vidy zadat PIN kéd,
ledaZe jde o podimitnl {do 500, K&
bezkontaktni platbu,

b.v pflpadé internetowych plateb je DrZitel
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pavinen zadat bezpednostnl kdéd CVV/CVC
(uvedeny na zadnf strané karty),
Nebude-li moZno uZitl GPC ovéfit postupem
podte adst. 5 vyie, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadg,
pokud Partner zjistf, ze
a. pfedio?end GPC nenl platnd & Je zjevné
pozménénd, paddand anebo sni bylo
finym zplsobem neoprdvnéné nakladano,
b.pfedlofend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predklddajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osaba Driitele, nebo
¢, GPC mé byt Driitelem pouZita na Ohradu
jiného pinénl neZ je Uhrada pfislusného
Benefitu,
pfedpokladem pro  provedeni  (hrady
Benefitu je dostatetna vwie Stravného.
V pfipadé, Ze Driitel zapomene PIN, €1 ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede Jeho nowvé
nastaveni vramcl ndstedujic] kontaktnf
transakce (stejnd jako u (vedni aktivace
GPC karty a nastavenl PIN),
Crilel je povinng GPC mit na bezpecnem
mist®, oddélend od osobnich dokladd a
chranit jl pfed ztratou, zneuiltim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Drztel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovidd za Skodu, kterd vznline
prozrazenim PIN.
porufeni  stanovenych
bezpetnostnich pravide! pfl pouzivani GPC
se povaZuje za hrubou nedbalost,

XXVIL PODMINKY SPRAVY GPC

Vrdmcl  vykonu sprdvy GPC  vydanych
Kllentovl poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluZoy: a. Vedeni PHlstupu Klienta
a Pfistupu Driitele, b. Blokace GPC, c.
Zrueni GPC, d. Obnovenl GPC, e.
Individudinf phizplsobeni karty a f. SMS
sluzhy, pfidemz za poskylovanl vySe
uvedenych sluzeb se Kllent zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Piistupu Kllenta a Pfistupu Drzitele® jsou
nasledujicl:

2. Scdexo se zavazuje zpfistupnit Klientowi
vramcl jeho Prstupy Klienta sluzby
umo#iulict Kllemtovl  vyuZlvat takovyto
pHlstup v souladu sVOP zejména za
téelem sprivy GPC a ziskdni informaci o
uZvdnl GPC vrozsahu stangveném
spolefnosti  Sodexe a  odpovidajicim
kenkrétnim uZivatelskym opravnénim.

b.Bez zbyteénsho odkladu po obdrZen!

Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podnlknout veskeré kroky, aby Driitellim,
pro které ma byt GPC vyddna, umoinilo

vyu¥ivani Piistupy Driltele. Za timto
lfelem se tedy zejména zavazuje zaslat

DrAiteldm jako souddst zdsllky s kartou
Bezpednostd  kdd, pilhlasovac (daje,
zasady bezpedného uzlvanl GPC a néved
na prhiageni a dédie zpfistupnit témto
Dréiteldm v rémcl Jejich Pfistupu DrZltele
sluzby umoZfiujici jim vyuZivat takowvyto
piistup v souladu sVOP zejména za
idelem sprévy GPC a ziskanl Informac! o
ufivdni GPC wvrozsahu stanoveném
spolefnostl  Sodexo a  odpovidajlcim
konkrétnim uZivatelskym oprdvnénim.

. Klient je v rdmdi PHstupu Kllenta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objedndvky GPC, Objednéavky Stravného,
podévat Z4dostl o blokacl, odblckovani a
zrudenl GPC.

d.Driitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vidmel  Pistupu  Driltele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podévat
#idostl o blokaci a odblokovani GPC,
rasetovat PIN, to via v zastoupeni Kltenta.

e. Kllent je oprdvnén v rdmd Pifstupu Kllenta

&y

jednotiivym  osobdm  nastavit  rfiznd
Uivatelska prava, a to v rozsahu
{) administrétora (s opravnénimi




Kaontakini osoby a privem urfit dalgf
opravnéné osoby na strand Kllenta); (i)
Kontaktni osoby pro dorudenl, kters je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zdsilku
sGPC kartaml, provést potvrzeni o
pfevzeti zasllky v Systému a zménu
statusu GPC pro uréené distribuéni misto
Klienta; (Iil) zvlastni Keontaktni osoby pra
deruéeni, kterd ma nad rdmec opravnéni
asoby dle bodu (i} vy3e také oprévnénl
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvlastni Kontakin/ oscby
s individudlng defingvanymi uZivatelskyml
cpréavnénimi  {je-ll tato  moZnost
dohodnuta mezl Klientem a spoleénosti
Sodexo).

Podminky  poskytovén(

GPC* Jsou nasledulcl:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemaznit jeji uZivani na zakladé
pofadavku Kllenta ¢ Dritele, a to
v piipad8, obdré-ll od Klienta & Driitele
informaci o ztrdté, edclzeni, zneusii nebo
neautorizovandm Wil GPC. Klient je
oprévnin poZadat o blokaci jakékollv GPC,
kterd byla vydana na zdklad® Objedndvky
GPC. DrZitel je oprdvnén poZadat o blokacl
pouze jim uzfvané GPC.

b.Sodexo Je oprdvnéno zablokovat GPC
I bez pofadavku podle plsm. a. tohote
odstavce, a to z divodu bezpeénosti GPC,
zejména pH podezfenl na podvodné
pouZiti GPC, piipadné eviduje-ii Sodexo za
Kiientem pohleddvky a tyte nejsou
Kllentern ani pies vyzvu Scdexo uhrazeny.

c. PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavee
je Kllent opravnén udinit prostfednictvim
Plstupu Klienta, Kllentské linky, pifpadné
dal§fml prostfedky sdélenyml za timto
t¢elem Klientovi pfi vydénl GPC. V pilpadé
wyuZitl Kilentské linky je Kllent povinen se
identiflkovat zadanim jména a pifjmeni,
ndzvem Kllenta, a uvedenim role (napf.
administrator}, pflpadn& zaddnfm dalsich
Identiflkadnich Odajl, které bude Scdexo
vyZadovat,

d. Pofadavek podle
odstavee Je  Driitel oprévnén  uéinit
prostiednictvim PHistupu Créltele,
telefonicky na Kllentské lince, pifpadné
dal¥iml prostfedky sdélenymi za timto
{telem Dritell pfi pfedanl GPC (napf.
formou SMS & prostiednictvim  mobiind
aplikace}. V piipadé wyuZitl Kllentskd linky
je Driitel pavinen se ldentifikovat zaddnim
jména a piimenl, ndzvem Klienta a
Bezpednostnim kddem.

.Sodexo se zavazuje blokacl provést
neprodleng po zadadnl poZadavku na
blokacl GPC prostfednictvim  Piiistupu
Driltele/PFistupu Klienta; je-ll pofadavek
uéinén prostiednicivim  Klientské [linky,
zavazuje se Sodexa blokacl provést
neprodlend poté,

. Jakmile pomlnou divody blokace GPC
Iniclovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢ j1 nahiadit
Obnovenou GPC.

g.Pofadavek na  odblokovanl  GPC
zahlokované na Jadost Klenta Je
oprivnén zadat pouze Kllent. PoZadavek
na odblokovanl GPC zablokované na
Z4dost Driitele je oprévnén zadat Kllent
nebo Driitel. Sodexo se zavazuje
odblokavat GPC & zahdjit &nnosti vedeuel
k vystaveni Obnovend GPC prvnl pracovnl
den néasledujicl po zadan{ poZadavku.
Za odblokovanl GPC  nebo  vydanl
Obnovenéd GPC ndleZi spoleénosti Sodexe
poplatek dle Cenfku,

sluzby ,Blokace

plsm. a. lohoto

@D
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4, Vrimd sluzby ,Zrufenf GPC' je Sodexo

povinno zrudit GPC atedy trvale zabrdnit

jelimu daldfmu uZivani:

a.k ckamZlku Data exsplrace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamilté na Zidost Klienta udinénou
prostiednictvim  Pifstupu  Kllenta  (tzv.
okamZitd vynucend exsplrace),

¢ kurdidmu datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zidost Klienta
u&ingnou prostiednictvim PHstupu Klienta
(tzv. odloZend vynucena exspirace), nebo
d. v piipad& ukondenf trvani Smiouvy.
V ramct ,SMS sluZeb® se Sodexe zavazuje
Driitellm  odebiraiicim  tuto  sluzhu
poskytovat formou SMS informace o
aktudInim stavu Stravného, o Datu exspirace
GPC, o nabitl Stravného apod. Za poskytnut
téchto sluZeb mohou byt Sodexo Ultovany
poplatky dfe aktualnfho Cenfku. Pedminkou
pro paskytovani t&chto siuZeb je aklivace
sluZby Klientem a reglstrace telefonniho Cisla
DrZitele, ze kteréhe budou SMS sluiby
wyuzivany,

XXVIIL. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydané Kllentovl je platnd po dobu do
Data exsplrace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Kllenta ne
pozdéfl neZ 30 dnll pfed Datem exspirace
GPC 0 bliZkim se Datu exspirace GPC v
Pifstupu  Kllenta nebo jinym  vhodnym
zplsobem (napf. e-mallem na piisludnou
Kontaktnl  oscbu).  Soufasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC uréenych pro automatickou obnovy,
vietnd informace, dokdy Je Kllent opravnén
iento seznam upravit.

Nezvoll-ll Kllent v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavl 2 dorudl Klientovl nejpozdgjl
tyden pred uplynutim Data exsplrace
Obnovenéd GPC  vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené GPC problhd stejnym zplisobem
jake u plvednl GPC.

Klient bere na védoml, Ze Stravné na
Zrusend GPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povaiuje za vyéerpané a Kllent nema pravo
pozadovat po Sodexo jakeukoli ndhrady za
nevyCerpané Stravné.

Kllent sl je v&dom, Ze dobitfm Stravného
nedochézl k uzavienl smlouvy o (U ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto jakykoll
takovy Jeho projev ville nemfize byt takto
vyklddan. Xllent déle bere na védomi, Ze
pravo gerpat Stravné je Casové omezené
Datern  exspirace  Stravného. Kllent Je
povinen vyterpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozdé)l do Data exsplrace Stravného.
Vopadném pflpad® se Strané v daném
rozsehu povaiuje za vylerpané a Klient
nem& privo poZadovat po Sodexo za
nevylerpancu &ast  Stravného  jakoukoll
néhradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klenta a
Dréitele ne pozdejl nez 30 dnd pfed Datem
exsplrace Stravného o bli#lcim se Datu
axsplrace Stravného a vyl takto exsplrovand
¢éstl Stravného, a to v Piistupu Klienta a
Pistupu DrZitele, pfip. jinyml  vhodnymi
Informaénimi kandly (napf. e-mallem na
pifslugnou Kontakini osobu &l zaslinim SMS
Dréiteli).

XXIK, SOUVISEIICT PRAVA A POVINNOSTE

Jakékali nasledky jednéni & opomenuti
DrZitele se pfiditall Kilentovl.

Kllent je povinen =zajistit uZivanl GPC
v souladu s podminkaml uvedenyml ve VOP,
zejména Je povinen okamzité potd, co GPC
ohdrl, piimout veskerd pFiméFend opatfenf
na ochranu  Jelich  personalizovanych
bezpatnostnich prvkd, a to | ze strany
Dréitelfl. Klent je soucasné povinen zajistlt,
aby byla bez zbytedného odkladu po
takovémto  Zl5t&nl ozndmena Sodexo
prostfednictvim Klientské Inky & Pfistupu
Kilenta ztrdta, odelzenl & wneuditi GPC.
Kllent se zavazule seznamit Driltele s VOP a
zésadaml bezpedného pouivani karty a
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zajistit, aby jednotiivl Driitelé tyto povinnosti
tadné a vas pinill,
Uplatnéni  jakychkoll daflowyech  wyhod
spojenych s uivinim GPC spotivd vyhradné
na rozhodnutf a odpov&dnosti Klienta a Fidf
se zejména ZDP.
Klient bere mna vidomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalliu zboXH a sluleb
hrazenych prostfednictvim GPC a  ani
nepfeblra odpovédnost za moEna rizika,
kterd mohou byt pro Kllenta ¢ Driitele s
Cerpdnim  sluZeb nebo ndkupu zboE wu
Partnerd spojena.
Klient prohladuje, Ze je oprévaén poskytnout
Sodexc osobnf ddaje Drilteldi a Kontaktnich
osob, Které ma povinnost die VOP pfeddvat
Sodexe a to za Ulelem poskytovani sluzby a
marketingové Géely spojené s GPC. Klient je
povinen sl za ftimto ddelem prikazné
obstarat od Driiteli a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim Jejich
oscbnfch ddajl ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto  souhlas Sadexo
poskytnout, Za timto dfelem se Kllent jako
spravce (dajli zavazule se Sodexo jako
zZpracovatelem uzavift pFsludnou smilouvu o
zpracovéni (idajé.
Kllent prohladuje, 7e poskytnuté Udaje o
Driitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé,
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. Fadné vydanl GPC dle Objednéavky GPC;
b. ¥ddné navyBeni Stravného die Objednavky
Stravnéhno; a
c.fidné  provedenl  dhrad
prostfednictvim GPC, ~ - - :
Je-l viomto ohledu Klient pfesvéden
ovadném pinén{ ze strany Sodexo, miiZe
vO¢l nému uplatnit Reklamacl,

Benefitd

F. FPC

Tato &4st F VOP se na pravni vztah mezl Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vwuZivat systém FPC.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENT

1,

Socdexo v rdmci své zprostfedkovatelske
tnnostl  zajlStuje st Partnerl), v jejich
provozovnach lze wyuiit FPC. Tito Partnefi
jsou smiuvng zavdzani akceptovat FPC- pro
shora uvedendé déely. Kilent bere na védoml,
e tato sftt Partnerd muZe v pribéhu &asu
doznat zmén, a Sodexo si whrazuje privo
&l takovéto zmény. Aktudlnl seznamy
Partnerdl jsou k dispozicl na webovych
strankdch  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smiuvnfch  Partnerli Sodexo
mohou rovhéZ byt oznafeny samoleplciml
etlketaml informujiciml o akceptaci FPC.
Sodexe  svou  povinnost  k zajlSt&nf
zprostfedkovatelské cinnostl pini vyludng tim,
78 opravnénym  Dr#itelim  zpilstupn/
moZnost hradit cenu pifslusnych Benefitl
pomocl FPC, anlz by bylo oprévnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢ Dritele
jakékoll smlouvy, jefich? piedmétem je
koupé sluZeb & zbof od Partnerd.

Za poskytovén( zprostiedkovatelskych sluzeb
se Kllent zavazuje zaplatit Sodexo provizl
z kazdého navydenl FPC kreditu, kterd se
vypotte zplsobem stanovenym v Cenfku.
Privo Scdexo na provizi vznikda vidy
ckamZlkem, kdy dojde k fadné Objedndvce
FPC kreditu, V souvislost! s pouzivanim FPC
se Kllent déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsf
poplatky stanovené v Cenlku.

XXXI. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE FPC

1

Kllent je oprévnén pozadovat po Sodexo
vyddnl jedné & vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydévané jako Neaktivované FPC.
Proces vydan! FPC je nésledujici:
a.  Klent prejevl zdlem o vydéni jedné 4
vice FPC karet vypin&nim a odeslanim
Objednavky FPC. V ramcl Objednévky




8.

‘kjehoz nabitl

FPC Klient zejména stanovi, kollk FPC
mé byt vyddno, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétnthc Driltele, Ci

nikoli.
b. M-l byt FPC vydana pro konkrétnino
Dréitele, musi byt v ramcl

Objednévky FPC uvedenc rovndZ

(i} jednoznaénd Identifikace Driltele

(Jméno a pfijmeni, ID); (i) zpdsob

dorudeni Neaktivované FPC, t.

Kllentovl &i pfimo DrZlteli; {til) pokud

je FPC zasllana pfimo Driitell, tak e-

mailova adresa Driitele, kterd slouZl

pro ovéfeni Driltele v Systému,

¢ Nema-ll byt FPC wvydana pro
konkrétniho Driitele, lze jl zaslat
pouze na adresu Khienta. Konkrétnim
Dritelim Ize FPC zasflat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Difitele, nebo pfimo na adresu
Defitele, a to doporuéen do viastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno poZadavat za vydani a

distribuci  FPC  po  Kllentovl poplatek

stanoveny v souladu s Cenfkem. Nebylil
dohodnut jing pravidelny Interval distribuce,

Sodexo pro Kiienta spoletné zpracovavd

Objednadvky FPC, u nichz byly pedminky pro

distribuc! spindny v piedchozim kalendafnim

réslcl. -

Uprava dhrady, fakturace a dobfjenf FPC

kreditu dle €. XL odst. 4 VOP se

obdabné pouZije | na dhradu, fakturad a

vydan( FPC.

FPC je zasadng vyddvdna bez FPC kreditu,

dochdzl a2 na - zkladd

Objedndvky FPC kreditu. Objedndvku FPC

kreditu Ize provést soudasn& s Objednavkou

FPC, pfipadné sobjedndvkou  jinych

Produktfi (napf., Poukézek).

Vedkerd odpovédnost za FPC a FPC kredlt

peechdzi na Kllenta vokamZlku plevzet(

zasilky s FPC Kllentem (dorucenl na adresu

Klenta) a Driitelem (doruenf na adresu

Driitele).

Podminkou ufitf FPC je jeil aktivace a

nastavenl PIN Dritelemn. Neaktlvovand FPC

se aktivuje Drzitelem ndsledovng:

a.  Aktivad karty provadi DrZitel prvnf
kontakinf transakc! u  Partnera
akceptujicho  FPC;  vrdmel  této
kontaktnl transakee si DrZitel zadava
PIN, ktery bude déle pouZivat.

b. Pfed aktivacl FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
LK aktivaci®, Zménu statusu provadl:
LU FPC doruenych na adresu

Klienta, Kontakini osoba po
piihlageni do Systému 2 po
potvizenl pfijetl zésilky s FPC;

IILU FPC dorufenych na adresu
Driitele, pfima Drzitel po piihideni
do Systému.

Kllent bere na védoml a souhlasf s tim, Ze

FPC je vyddvéna s pFedem nastavenyml

Limliy, které neni Kllent opravnén ménit.

XOUXIL PODMINKY DOBRIENT FPC KREDITU

1.

Klient je oprévnén vramel Piistupu Kllenta
poZadovat po Sodexo navy3enf FPC kreditu
pro Jednotiivé FPC 1 hromadnd pro celd
Portfollo, ato vZdy na zakladg Objednévky
FPC keedltu,

Vrémecl Objedndvky FPC kreditu Klient
zeiména stanovl, u jakych FPC mé byt FPC
kredit navygen a o jakou hodnotu,

Sodexo je oprévnéno za dobltl FPC kreditu
poZadovat (hradu poplatku zplischem
siednanym ve Smiouvé a ve il podle
Cenfku.

Je-1l Objedndvka FPC kreditu fadné, vystavi
Sodexo po Jejim obdrfenl Klientovi pro
forma fakturt na zaptacenl Castky
odpovidajlc! poZadované hodnoté dobitl FPC
kreditu spoletné s pifsludnym poplatkem za
Objednédvku FPC kreditu, Kllent se zavazuje
uhradlt  takte  fakturovanou  istku

w

6.

10.

6.

. I neldmysiné

bezhotovostnim plevodem na Ufet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kuGhrad® vyfakturované  Cdstky,
zavazuje se Sodexc neprodiend navydit FPC
kredit odpovidajicim zplsobem. V rezsahu,
ve kierém Klent vyuZivd pro spravu FPC
systém Cafeteria, se predchozl véty &lénku
nepouflii a aplikuje se Uprava Uhrady a
vyétovani podle &asti C VOP.

Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drfitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu, V pfipadd, e pro
daného Dritele neexistuje Aktivovana FPC,

j& Kient wvyzvan ktomu, aby spolu
s Objednédvkou  FPC  kreditu  proved
Objednéviu FPC.

XXXIII. POUZIVANT FPC
Sodexe se =zavazule, Ze u Partnerd
akceptujicich FPC bude mo#no

prostfednictvim Aktivované FPC pouZlt FPC
kredit k dhradé ceny Benefitd, které mohou
byt erpany prostiednictvim FPC.

FPC Ize pouzit pouze u Partnerll na Gzemf
Ceské republiky. Tito Partnefl mmohou byt
oznadenl samolepkou FPC.

FPC nelze poudit kvybéru penéznich
prostfadk@ z bankomatu ani pro  wbér
hotovost! pifi platbé u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back}.

PHl kaZdé provedeng Uhradé Benefitu pomocl
FPC bude piisluiny FPC kredit ponfZen
a &stku odpovidajici cené Benefity, pFidem2
o tuto Eastku bude navydena hodnota FPC
konta pifsluiného-Partnera; Transakce musi
probéhnout v zdkonné meénd  Ceské
republiky.

Pro Gdely provedeni Ghrady Benefitu pomoc!
FPC dochézi k online auterizacl transakce a
DrZitel musi postupovat ndsledovné;

a. Dritel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podiimitn{ (do 506,-
K&) bezkontaktni platbu,

b. vpfipadd internetovych plateb Je
Driitel povinen zadat bezpelnostnl
kdéd CVV/CVC (uvedeny na zadnf
strané karty).

Nebude-ll moZno ulti FPC ovéfit postupem
podle cdst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoc! FPC. TotéZ platl v piipadé,
pokud Partner zjlstf, Ze

a. pfediofend FPC nenl platnd & e
Zjevnd pozménéna, pad&land anebo
snl byl  jnym  zpdsobem
neopravnénd naktddano,

b, predioZend FPC byla vydand na jinou
oschu neZ na pfedkladajici osobu,
jestlizZe je na FPC uvedena osoba
Dréitele, neho

¢.  FPC mé& byt Dritelem poufita na
Ghradu finého pinénl neZ je (hrada
pifsludnéhe Benefitu,

Pfedpokladem pro proveden! (hrady
Benefitu Je dostateénd vyse FPC kreditu.

V piipadg, e Driitel zapomene PIN, & ho
bude chtlt zménit, tak provede v Systému
jeho reset a naslednd& provede jeho nové
nastaven/ v rdmc  nésledujici  kontaktni
transakee (stejnd fako u Gvodnl aktivace FPC
karty a nastavenl PIN).

Driltel je povinny FPC mit na bezpetném
mistd, oddélené od oscbnich dokladd a
chrénit ji pfed ztritou, zneuZitim a pied
mechanlekym a tepeinym potkozeniim,
Dritel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skedu, ktera vznikne
prozrazenfm PIN.

porufeni  stanovenych
bezpetnogtnlch pravidel pil pouifvani FPC se
povaZuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC
Vrdmcl vykonu spravy FPC  vydanych
Klientovl poskytuje Sodexa pro Klenta

nasledujiel sluzby: a. Vedenf Piistupu Kllenta
a Pistupu DrZltele, b. Blokace FPC, c.

-0.

CHz2104

Zrufenf FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudni pfizplisobeni karty a f. SMS

sluzby, pfitemZz =za poskytovani vyde

uvedenych siuZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Scdexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovénf sluzby Vedeni

Pistupu Kllenta a Pistupu PrZitele® jsou

nésledujict:

2.  Sodexo se zavazuje zpiistupnit
Kilentovi v ramci jeho Pistupu Klienta
siuzby umoZiiujic] Klientovt vyuZivat
takovyto pfistup v souladu s VOP
zejména za Gdelem spravy FPC a
Ziskéni Informaci o uZivdni FPC
vrozsahu stanoveném  spolednosti
Sodexo a odpovidajlcim konkrétnim
uZivatelskym opravndnim.

b, Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objedndvky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veSkeré  kroky, . aby
Drilteim, pro kieré md byt FPC
vydédna, umoZnllo vyuZfvénl PFistupu
Dtiitele. Za timto Ufelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZiteldm
jako souldst zésllky s kartou
Bezpednostni kéd, piihlasovact ddaje,
zasady bezpetného ufivani FPC a
ndved na pFlhladend a ddle zpfistupnit
témto  Drfiteldm wvrdmc  jejich
PHstupu Driltele sluzby umoZiujici
jim vyufivat takowvyto piistup
v souladu s VOP zejména za (celem
sprdvy FPC a zfskdni informaci o
uZivani FPC v rozsahu stanoveném
spaletnostl Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim wZivatelskym opravnénim.

¢ Klent je v ramcl Pifstupu Kllenta
oprdvnén postupy tam uvedenyml
zejména Einit Objedndvky FPC,
Objedndvky FPC kreditu, poddvat
7adostl o blokacl, odblokovanl a
zrufenl FPC.

d.  Driitel je ve vztahu k fim uZivané FPC
vramc Pfistupu DrZitele oprévnén
postupy tam uvedenyml zejména
poddvat Zidostt o  blokacl a
odblokovéni FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupen/ Khenta.

e. Klent je oprévnén v ramci Plistupu
Klienta jednotiivym osobdm nastavit

riznd  uZivatelskd prava, a to
vrozsahu  (f) administrétora (s
opravhéniml  Kontaktni osoby a

pravem urfit dalil opravnéné osoby
na strandé idienta); (I} Kontakini
osoby pro dorudeni, kterd je wve
vztahu k FPC opravnéna plevzit
z4sliku s FPC  kartaml, provést
potvizeni o  prevzetl  zdslky
v Systému a zménu statusu FPC pro
uréené distribucnl misto Klienta; {1if)
2viastni  Kontaktni  osoby  pro
dorufeni, kterd mé& nad rdmec
opravnén{ osoby die bodu {lI} vyie
také oprdviidnl provést Objedndvku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (Iv)
ZvIa&tn( Kontaktaf osoby
s Individuding definovanymi
uZivatelskyml oprédvnénimi (Je-li tato
moZnost dohodnuta mez Kllentem a
spoletnostl Sodexo).
Podminky poskytovani sluZby
FPC" jsou nésledujlcl:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy dotasné znemoznit Jeji uZfvanl
na zakladé po¥adavku Klienta &
Difltele, a to v pFipads, obdrZi-ll od
Kllenta & Driltele Informaci o ztrdtd,
cdclzenl, zneuitf neba
neautorizovaném uZiti FPC. Kllent je
oprdvnén poZddat o blokadi jakékoliv
FPC, kterd byla wyddna na zékladd
Objednavky FPC. Driltel je opravnén
poZddat o blokacl pouze Jim uZivané
FPC.

b. Sodexo je oprévnéno zablokovat FPC
lbez pofadavku podle pism. a.

LBlokace




tohoto cdstavce, ato zdlvedu
bezpetnostl FPC, zejména pfl
podezieni na podvodné poufiti FPC,
pfipadné eviduje-f  Sodexo za
Klentem pohledavky a tyto nejsou
Kientem ani pfes wyzvu Sodexo
uhrazeny.

¢.  PoZadavek podle plsm. a. tohoto
odstavce je Kllent oprdvné&n udinit
prostfednictvim  Pifstupu  Kllenta,
Klientské linky, pfipadnd  dal&iml
prostiedky sd@lenymi za timto (celem
Kilentovi pfi wydénl FPC. V pHpadé
wyuzitl  Kllentské linky  je Klient
povinen se Identifikovat zadanim
jména a pifmenl, ndzvem Klienta, a
uvedenim rele (napf. adminlstréter),

pfipadné zaddnim dalgich
Identifika¢nich udajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d.  Pofadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel oprévnén udinlt

prostiednictvim  Pifstupu  Drlitele,
telefonicky na  Kllentské  lince,
pfipadn& daléiml prostéedky

sdélenymi za timto Gelem Dréttell pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS ¢
prostfadnictvim  mobllni  aplikace).
V pffpadd wyuZiti Kllentské linky je
Drfitel  povinen se  identifikovat
zaddnlm jména a pfijmeni, ndzvem
Klienta a Bezpenostnim kdédem.

e. Sodexo se zavazuje blokad provést
neprodlend po zaddni poZadavku na
blokaci FPC prostiednictvim Plistupu
DrAtele/Pifstupu Kllenta; je-li
pofadavek udingn prostfednictvim
Kllentské linky, zavazule se Sodexo
blokaci provést neprodiené poté.

f.  Jakmile pomincu diivody blokace FPC
Iniclovaného ze strany Sodexo, Je
Sodexo povinno FPC cdblokovat ¢l jl
nahradit Obnovencu FPC.

g. Pozadavek na odblokovinl FPC
zablokované na Zidost Klienta je
opravnén  zadat pouze  Kllent.
Pofadavek na odblokovdnl FPC

zablokované na Zadost Driltele je
opravnén zadat Kilent nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
&l zahdjit Ennostl vedouel k vystaveni
Obnovenéd FPC prvnf pracovnl den
ndsledufici po zadanl poZadavku,
Za odblokovanl FPC nebo vydanl
Obnovené FPC ndleZl spofetnost
Sodexo poplatek dle Ceniku.

9. vrdmd sluzby ,ZruSenl FPC* je Sodexo

povinno zrudlt FPC atedy trvale zabrénit
jefimu dalsimu ufivani:

a,  kokamZlku Data exsplrace FPC, nenl-
Il nastavena automatickd obnova
FPC;

b. okamilt& na Zadost Kllenta uginénou
prostiednictvim Piistupu Kiienta (tzv.
okamiltd vynucend exsplrace),

¢ kurditdmu datu  nepfesahujicimu
Datum exsplrace FPC, a to na Zidost
Kienta ufindnou prostfednlctvim
Piistupu Kllenta {tzv. odloend
vynucena exsplrace}, nebo

d. v piipadé ukonceni trvdnf Smicuvy,

10, V rdmel ,SMS sluZeb* se Sodexo zavazuje

Driltelim  odeblrajicim  tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS  Informace o
aktud'nim stavu FPC kreditu, o Datu

exsplrace FPC, o nablti FPC kredlfu apod. Za
poskytnuti téchto sluZeb mohau bt Sodexo

2.

4.

6.

(&ovdny poplatky die aktudiniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovan téchto sluzeb je
aktivace sluzby Klientem & registrace
telefonniho dsla Driltele, ze kierého budou
SMS sluZby vyuZivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydand Kllentovl je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardnl platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje Informcovat Kllenta ne
pozdéli neZ 30 dnl pfed Datem exspirace
FPC o bliZlcim se Datu exspirace FPC v
Pifstupu Kllenta nebo jinym  vhodnym
zplsobem (napt. e-mallem na pfistudnou
Kontakini  csobu}.  Soufasné  stimto
upozornénim je Kllentovi poskytnut seznam
FPC urlenych pro automatickou cbnovu,
vletn& Informace, dokdy je Kiient oprévnén
tento seznam upravit.

NezvolHl Kllent v Pistupu Kllenta jlnak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovl nejpozdéil
tyden pfed uplynutim Data exsplrace
Obnovend FPC  vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urdenych pro
automatickou obnovu, Zaslani a aktivace
Obnoveng FPC probiha stejnym zpdschem
Jako u pévodni FPC,

Kllent bere na védomi, 2e FPC kredit na
zrufené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mé&sfclch
povaZule za vyCerpany a Kllent nemdé prévo
pozadovat po Sodexo jakoukeli nahradu za
nevyCerpany FPC kredit.

Klient sl je vdom, Ze dobitim FPC kredltu
nedochdzl k uzavfenl smilouvy o Gftu ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto jakykoll
takovy jeho projev vile nemilZe byt takio
vykladdn, Kllent déle bere na vddemi, Ze
pravo erpat FPC kredlt je dasové omezend
Datem exsplrace FPC kreditu. Kllent je
povinen vyZerpat FPC kredlt, resp. jeho &ast
nejpozdéjl do Data exsplrace FPC kreditu.
V opadném pilpadé se FPC kredit v dandm
rozsahu povazuje za vylerpany a Kllent
neméd privo poZadovat po Sodexo za
nevyCerpanou ¢ast FPC kreditu jakoukoli
néhradu.

Sodexo se zavazule Informovat Klienta a
Dréitele ne pozddjl nez 30 dnd ped Datem
exsplrace FPC kreditu o blizicim se Datu
exsplrace FPC  kredltu a wydl takto
exsplrované &astt FPC  kreditu, a to
v Pfistupu Kllenta a Pflstupu Driltele, pfip.
jinymi vhodnyml Informaénfml kanaly (napk.
e-mallem na pifsluinou Kontaktn! csobu &
zasldnim SMS DrZitell).

XXXVI. SOUVISEJICE PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoll ndsledky jedndnl & -opomenuti
Driltele se pidita)l Kliantovl,

Klient je povinen zajlstit uZlvanf FPC
v souladu s podminkami uvedenyml ve VOP,
zejména je povinen okamiité poté, co FPC
obdeZl, pEjmout veskers pFiméfend opatfeni
na ochranu Jellch  personalizovanych
bezpenostnich prvkd, a to | ze strany
Driiteld. Klient je soudasné povinen zafistit,
aby byla bez zbviefnéhe odkladu po
takovémto  ZJISténl ozndmena  Sodexo
prostéednictvim  Kllentské linky & Pstupu
Kllenta ztrdta, odclzenl & zneuZit! FPC. Kllent
se zavazule seznamit Driitele sVOP a
zésadami bezpetného pouZlivanl karty a
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zajistit, aby jednotlivl Drzltelé tyto povinnostl
fadn& a véas plnill. ‘
Uplatn&nl  fakychkoll dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim FPC spodivd vihradng
na rozhodnut! a odpovédnost Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zbo¥l a slZeb
hrazenych  prostfednictvim FPC a  anl
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
ktera mohou byt pro Kiienta ¢i Dritele s
derpénim sluZeb nebo nakupu zboH u
Partnerll spojena.
Kllent prohlasuje, Ze je oprivnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje Dréiteld a Kontaktnich
osch, kieré mé povinnost dle VOP pleddvat
Sodexo, a to za (felem poskytovani sluzby a
marketingové cely spojené s FPC. Kllent je
povinen sl za timto UOfelem prikazné
obstarat od Driltell a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich (dajd ana wvyzvu Sodexo je
povinen  takowyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto G¢elem se Klient jako
spravce Udaji zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavFt pisludnou smlouvu o
zpracovani (dajl.
Kiient prohladuje, 7e poskytnuté (daje o
Drfltelfch a  Kontakinlch osobdch  Jsou
sprévné a pravdIvé.
Sodexo odpovidd Klientovl za:
a. Padné vyddnl FPC dle Objednavky
FPC;
b.  Fadné navySenl FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
¢ Fadné provedend Ohrad Benefitd
prostfednictvim FPC.
Je-ll vtomto ohledu Klilent presviédden
o vadném plinénf ze strany Sodexo, miZe
vii¥ rému uplatnit Reklamacl.

G. MPC

Tato &st G VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatnl pouze tehdy, pokud se Kllent
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém MPC.

1,

V pfipadg, e MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajic
se GPC uplatnl obdobné na MPC. V piipads,
Ze MPC mé funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiluvnl dokumentace tykajicl se FPC uplatni
obdobné& na MPC, a to napf. v zdleZitostech
pienositelnosti karty a druhu Benefitd, kieré
Je Beneficlent oprdvnén erpat.

V plipad®, & MPC ma funkce fak GPC, tak
FPC zdrovefi, pak karta funguje Jako dva
oddalené produkty. To mj. znamend, ze MPC
mé odd8lend vedend GPC a FPC konto,
naviyfen( Stravného a dobfienl FPC kreditu
probihd oddélend a odddleng je wveden
rovnéz | proces vylitovanl a spravy GPC a
FPC. To neplatl pro zablokovani a
cdblokovanl, kterd je moiné provést vidy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(1. ke viem jefim funkclin soudasné).

Tyto VOP nabyvali platnosti a Wd&innostl
dnem [1.1.2017].

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Reklamaéni Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI usTANOVENT

1} Tento reklamacéni rdd {,Reklamadni Fad™)
podrobné upravuje reklamaénl proces pro pifpady
rekfamacl uplatiiovanych vidl spoletnostl Sodexo
Pass Ceskd republlka a.s., se sfdlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, 1&: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejsifiku vedeném Mésiskym
soudem v Praze, cddil B, viozka 2947 (,Sodexo™)
ze strany Kllentd v souvislostl se Smiouvou,

2) Pckud je Kllent presvddfen, Ze Scdexo
v konkrétnim pifpadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miize Klient uplatnit vl Scdexo Reklamacl, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fédu,
pfifemZ, nenf-li Spotfebitelem, miZe uplatnlt jen
priva zde uvedend a ustancven{ § 1923 a § 1924
0Z se nepouijl.

HPomy s velkym  poddtednim  plsmenem
nedeflnované v Reklamaénim Fadu majl vyznam
piitazeny jim ve V&eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaénl FAd byl wyddn spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ,

5) V pfipad€ rozporu mezl timto Reklamadnim Fadem
a Smlouvou majl pfednost ustanoveni Smiauyy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Kllent je opravnén uplatnit Reklamacl pouze
vsoulady s tmto éldnkem 1I Reklamaéniho Fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozporu s Pedminkaml  Reklamace  nebude
uplatnéna ifadna.
2} Kllent miZe wplatnit Reklamad pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zZjlstil nebo mohl Zistit
skutetnostt  nasvddfulld  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je oprdavnén uplatnt Reklamad pouze
nékterym z nasteduicich zplisobd
prostfednictvim  elektronického formuléie
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;
- prostiednictvim  elektronicksho formulél"'e
na SodexcPassOnline;
- amailem na adrese info.cz@sodexo0.com;

- iyka-l se Reklamace Poukdzek,
daflového dokladu, na z&klzdé kierych byly
Poukézky dodiny

— pfedmé&t Reklamace a uplatn&né pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni &, IIL aZ V. se
uplatni vwhradné pro Reklamace Poukdzek.

II1. ODPOVEDNQST SODEXO

1) Sedexo cdpovidd Klientovl za jakost a mmnoZstvl

Poukdzek cobjednanych Klientem na zdkladd
spolefnostf Sodexc akceptované objednévky v
pfipadé, Ze:

~ Poukazky byly dodany v prokazateing
jiném mnoZstvl, neZ stanovila objednavka
Kllenta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

— Poukdzky nebyly prokszatelnd doddny v
dohodnuté, jinak obvyklé jakostt {napf.
dodanl jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v abjednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodanl
Poukdzek Jiné nomindinl hodnoty ne? je
uvedeno vtakové objedndvce, dodani
Poukdzek kvalltou tisku neodpovidajicich
vzori, dodanl podkozenych Poukézek)

® {,Vada jakost")
{Vada mnoisivl a Vada jakostl spoletn& déle jen
Vady™).

2) Kllent je povinen pFekontrolovat neporudenost

pfepravniho obalu a pfevzit od doruCovatele pouze
neporuSencu zasiiku; totéZ plati v piipadé, Ze
Poukdzky vsouladu se Smlouvou piebitd pifmo
Beneficlent. Scdexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorufenych Kllentovl, popf. pfimo Beneficlentovl
v poskozeném pfepravnim  obalu,  Odpovédnost
Scdexo dle ¢l I, odst. 1) Reklamaénfho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, kieré majl Poukdzky
dodand Kllentovi na zdklad®  akceptované
objednavky v okaméZlku jejich dorucenl Klientovi, Za
Vady, které vznlkly po fomto okamiiku, Sodexo

1) Rozsah

2) V souvislosti

tislo 1) Garantované reakénl doba je pro pfipady vypadku

dostuprosti systému Cafeterla nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovnl dob& a 5 hodin
mime ni, poflthno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle &, II. Reklamatniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Udely definuje obdobl 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zading b&Zet od
okamZiku Fadného uplatndni Rekltamace, pfipadnd
zZjisEnl  vypadky, pokud jej pfed nahtaSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno cdpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Mésledujfci ¢4st, . ustanovenl &. VIIL aZ TX. se
uplatni  vyhradné pro  Reklamace GPC/FPC,
Siravnéno/FPC  kreditu,  Uhrady  Benefitd

prostfednictvim GPC/FPC, pifpadné jiné Reklamace
udindné v souvislost! s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO
cdpovednostt  Sodexo v souvislosti
$ GPC/FPC vymezuji VOP.

s pHjatou  Objedndvkou GPC/FPC
Scdaxo zarufuje, Ze Kllent obdr¥ objednany podet
GPC/FPC, které budou ve v8ech ohledech zpdsobllé
pro zplsob wZitl dohodnuiy ve Smiotvé,

IX. REKLAMACE VY SOUVISLOSTI
5 PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislost! s produkty GPC/FPC se

pouZlli pim&Fend ustanoven( tohoto Reklamaléniho
fadu ohledné Poukédzek, veéetnd Qanku IIL odst. 2,
Slanku 1V, a Zlanku V.

2}y Vramcl reklamace je Klient opravnén poZadovat,

aby Sodexo dodatedn® spinllo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Tadné plnénf do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM REZENT

Kilent se v rdmcl reklamaéniho fizenl zavazule
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soutinnost, vi'etnd pFipadného pievzet! reklamovanych

- (Gstn& pil osobnim jedndnl na Kontaktnim

Kllentovl neodpovida,
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu

Sodexo povefl, kterd mu wystavi doklad
potvrzujicl  uplatndnl  Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pifpadé
Reklamace Poukazek [ze Relklamaci pfedat
I obchodnimu zastupcl Sodexo, ktery
Kllentovl  vystavi doklad  potvrzujicl
uplatnénf Reklamace;

~ na QOddélenl péfe o zakaznlky, a to
pisemn& doporuéenym doplsem zastanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddélenl péle o zékaznlly, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipad® Reklamace fungovanl systému Cafeterla

Je Kilent opravnén uplatnit Reklamaci té2

- prostiednictvim  systému  Cafeterla na

adrese své  apllkace v doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese
cafeter| efity@sodexo.com.

5} Reklamace systému Cafeterla netykajicl se garandnl
reakéni doby je opravnéna za Kllenta podévat pouze
Kontaktn( asoba.
6} P uplatnéni Reklamace je Kllent povinen uvést
nasleduilcl ddaje:

-~ ndzev nebo jméno a pijmenl Kllenta
vietné Jeho sidla nebo mista podnikdni
nebo adresy trvalého pobytu;

~ iméne esoby uplatfiujicf ReXlamacl v
zastoupen/ Kllenta, a jejl funkcl;

— zp8tny kontakt na osohu  uplatfiujicl
Reklamacl v zastoupenl Klienta, & to
alespari telefonni &slo;

~  ¥slo Smilouvy;

— srozumitelny popls pfedmétu Reklamace;

~ vpflpadé pfsemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamacl v zastoupeni
Kllenta;

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1} Kllent je povinen prohlédnout Poukdzky dodané

Sodexem bez zbytelného odkladu po  Jejich
doruéeni, V piipad® Personallzovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost pFislusny Beneficlent.

2) V piipadd Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pH

uplatnénl Reklamace pofadovat dodén( chyb&ictho
mnoZstvl Poukazek. V pifpadd Vady jakost! je Klient
oprdvn&n pfl uplatnénf Reklamace poZadovat
odstranéni {étc wvady formou doddnl nowych
Poukézek za ty, u nichz Je dfivodnd Reklamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pipadd, Ze Je Reklamace Kllentem #4dné a vias

uplatnéna, zavazule se Sodexo pFezkoumat jejf

diivednost a do 30 dnfi od jejiho abdrZeni o

wsledku informovat Kllenta. PovaZuje-ll Sodexo

Reklamacl Poukézek za diivednou, je povinno v této

Ihit& soutasnd cdstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledufici &ist, t). ustanovenl ¢l VI. aZz VIL se
uplatnl vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mcjeBonusy.

V1. GARANCE DOSTUPNOSTIL
Klient je oprdvnén podat Reklamacl, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeterla,
resp. Garanace dostupnostl systému mojeBonusy
{také oznafovand jake Service level Agreement
neboll SLA) ma Orovni stanovené v Dodatku
Cafeterla, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNE DOBA

Poukdzek od Sodexo po skonéenl reldamatniho Ffzenl.

X. STIZNOSTI

1) StiZznostl wyflzuje Odd&lenl péfe o zékaznlky

Sodexo, a to Individuding s ohledem na okolnosti
piipadu. O vysledku vyfizeni stiZnost! se Sodexo
zavazuje Kllenta informovat.

2)Kllent je oprévnén podat stEnost plsemnd

vhodnyml zpdsoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho #adu, a ve stZnostl musl podrobnd
wyli¢it okolnost) piipadu,

3} Kllent se v rdmcl Hzeni o stiZnostl zavazule

poskytnout Sodeaxo veskerou rozumné poZadovanou
souéinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamadni Fizen{

zahdjend pred jeho d&innost(.

2) Reklamaéni E&d Je pro Kllenty k nahlédnuti ve viech

provozovndch Sodexe, na Internetové adrese
www.sodexo.cz & na adrese aplikace Kllenta v
doméné mojeBenefity.

3) Sedexo ma pravo tento Reklamadni Fad a Podminky

Reklamace kdykollv jednostranng zménlt zplsobem
uvedenym ve VOP,

4) V rAmci Reklamace, nestanovl-ii tento Reklamadnl

fad jinak, je Kllent oprdvnén poZadovat, aby Sodexo
dodateéné spinile své povinnosti podie Smiouvy a
aby zajistlio jefich Fadné pinénl do budoucna.

5) Reklamace Benefith musf Kllent a jeho zaméstnanct

uplatnit pfime u Partner{l.

6} Tento Reklamadnl ¥ad nabyva platnost! a dénnosti

dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Kéd klienta: Co50655476
Smlouva o zpracovani osobnich (daijti

Sodexo Pass éeské republika a:s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchednim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Gabrielou Chalupovou, konzultantkou pro motivaci
(dale jen ,Sodexo™)

a

Nézev subjektu / jméno a pfiimeni podnikatele: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje
se sidlem / mistem podnikani: B. N&mcové 1931/6, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 48199931 DIC: C249199931
bankovni spojenl’: .

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Pr 394 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
zastoupeny (jméno, pracovni pozice): MUDr. MAREK SLABY, MBA, feditel

kontaktni osoby (jméno, pracovni pozice):

e-mail kontaktnich osob:
tel./fax kontaktnich osob:

adresa doruéenf: B. N&mcové 1931/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Bud&jovice
(.Klient™)

(spoletné také jako ,Strany™)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Strany a Service Cards Online s.r.0., se sidlem Praha 5, Radlick 2, PSC 150 00, 1¢: 24184136dnedniho dne
uzaviely smlouvu o zprosttfedkovani Benefitd (,Smlouva®);

B)  Plnéni Smlouvy vyZaduje, aby Sodexo byly zpfistupnény nékteré osobni Udaje Beneficientd, které mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Géely pinénl Smiolivy zpracovavalo;

C)  jsou Strany povinny uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich tdajd,

se Strany dohodly na této smiouvd o zpracovani oscbnich (dajd (,Smlouva o zpracovani"):

1. Definice pojm{ a postaveni Stran

1.1, Ni%e uvedené pojmy pouZivané v této Smlouvé o zpracovani s velkymi po¢ate¢nimi pismeny budou mit
piifazeny nasledujicl vyznam, pokud z této Smlouvy o zpracovani nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco
jiného:

,Osobni ddaj* znamen4 jakoukoliv informadi tykajici se uréeného nebo uritelného Subjektu dajl;

.PovéFena osoba" je fyzicka osoba v pracovn&pravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, kterd se
zavazala zachovévat mifenlivost o zpracovévanych Osobnich Udajich a o pfijatych bezpefnostnich
opatfenich;

JSubjekt idajé" je Beneficient, popf. jeho rodinny pfislusnik;
,U000" znamen4 Utad pro achranu osobnich tdaji podle ZOOU;

.ZOOU" znamend zakon & 101/2000 Sb., o achrané osobnich (daijfl, ve znéni pozd&jéich predpisd;
~Zpracovani osobnich adaji* znamend jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi Gdaji, a to automatizovang nebo jinymi prostfedky. Pojem
«Zpracovani® Osobnich Gdaj mbZe byt v této Smiouvé o zpracovani pouZivdn i s malym podateénim
plsmenem.

1.2. Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pifmo definovany, majl stejny vyznam jako ve
vieabecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfitohu & 1 Smlouvy.

1.3, Klient uréuje O¢el a prostfedky zpracovani Osobnich Gdajd, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Klient je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich (dajfi jiny subjekt. Klient je v postaveni sprévce osobnich
Udajil podte ZOOU,
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1.4. Sodexo zpracovava osobni Gdaje Subjektli (dajli na zakladé povéfeni Klienta. Sodexo je v postaveni

zpracovatele osobnich (dajl podle ZooU.

2. U&el a pfedmét smlouvy

Klient touto Smlouvou o zpracovani povéfuje Sodexe zpracovanim Osobnich Udajll za podminek sjednanych v této
Smiouvé o zpracovanf a Sodexo se zavazuje na zakladé povéfeni Klienta v souladu se ZOOU a touto Smiouvou o
zpracovani provadét zpracovani Osobnich (daji prostfedky, zplisobem, v rozsahu, po dobu a za (celem, jak je
dohodnuto nize.

3.1.

3.2

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3. Zpracovani Osobnich tdajd

Osabni ddaje budou Sodexem zpracovavany automatizované v elektronické podobé, zejména nasledujicimi
zplisoby zpracovani:

a) shromaZd'ovani,

b) ukladani na noside informaci,
¢) zpfistupfiovani,

d) pouivani, -

e) uchovavani,

f)  blokovani,

g) likvidace.

Ke zpracovani Osobnich (idajfi bude ze strany Sodexa dochazet vyludné za {celem pinéni povinnosti ze
Smiouvy, zejména k {i) Personalizaci Poukdzek, (i) vytvoreni (¢l Subjektu (dajl v systému Cafeteria a
umoZnéni jeho vyudivani Subjekty adajd, (iii) provozu a spravé systému Cafeteria a (iv) za podminky, Ze
s tim Beneficient vyslovi v ramci systému Cafeteria souhlas, zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich se
systémem Cafeteria, (v) vytvoreni G¢th Subjektu Udajl v systému mojeBonusy a umoznéni jeho vyuZivani
Subjekty (daijdl, (vi) provozu a spravé systému mojeBonusy, (vii) personalizaci GPC, FPC nebo MPC a jejimu
vydani konkrétmimu Subjektu (dajl; (viii) zpracovani pfehledu ihrad a poskytovani dalSich sluzeb v ramci
programu GPC, FPC nebo MPC vyZadujicich zpracovani Osobnich udaji.

Sodexo bude zpracovavat Osobni (idaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti ze Smilouvy,
ato v rozsahu:

£ we

a) osobni gislo (ID) zaméstnance;
b) jméno a piijmeni;

c) datum narozenf;

d) pracovni emailova adresa;

e) telefonni dislo;

f) adresa mista pobytu nebo bydlisté

Na zakladé pFedchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéz opravnéno zpracovavat dalsf Osobni (idaje, které
budou shromaZdény pii vykonu prav a povinnosti podle Smlouvy, a to pouze za Ulelem stanovenym
v odstavci 3.2 této Smiouvy o zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prév a povinnosti Sodexo.

Sodexo bude Osobni Gdaje zpracovdvat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrzovano pravo
konkrétniho Subjektu Gdajii na vyuZivani Benefitfi a déle po dobu 30 dnfl po doruceni vyrozuméni Klienta,
e pravo konkrétniho Subjektu ddajtl na vyuZivani Benefitl zaniklo.

Po uplynuti doby zpracovani Osobnich (idajd podle odstavce 3.5 mohou byt Osobnf (idaje spolefnosti Sodexo
zpracovavany v souladu se ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za (Celem ochrany prév a pravem
chranénych zajmii Sodexo, pfip. Klienta, a to po dobu 30 dni od skonceni doby zpracovani podle odstavee
3.5, nebude-fi dén zakonny diived pro jejich dal¥f zpracovéni. Jakmile pomine (cel, pro ktery byly Osobni
Udaje zpracovavany, Sodexo jednotlivé Osobni (daje zlikviduje, popf. je udini anonymnimi tak, aby podle
téchto (dajl nemohl byt uréen konkrétni Subjekt (idajd.




4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

5.1.

5.2,

5.3.

6.1.

6.2
6.3.
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4. Préva a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovavat Osobni Gdaje pouze v rozsahu, za Ucelem, prostfedky, zplisoby, po dobu a
pfi dodrZovani bezpednostnich zaruk sjednanych v této Smlouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit Zadnou
povinnost uloZenou ji ZOOU,

Sodexo je povinno se pfi zpracovani Osobnich (idajl Fidit pokyny Klienta. Sodexo je v piipadé nevhodnosti
ud&lenych pokynél povinno no tuto skuteCnost neprodiené upozornit Klienta a takové pokyny neplnit.
Sodexo je povinno dbat na to, aby Zidny ze Subjektd (dajli neutrpél Gimu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dlistojnosti, soukromého a osobnihe Zivota Subjektd Gdajd.

Sodexo je povinno Klientovi ozndmit zahéjeni & provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Klientovi
podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Sodexo je povinno Klienta informovat
té7 o zahajenf spravniho fizenl ze strany UOOU viidi Sodexu a poskytnout:Klientovi informace o priib&hu a
vysledcich takového fzeni.

Klient prohla3uje, Ze je si védom své povinnosti zajistit od Subjekt(i (idajll pfisiusné souhlasy se zpracovénim
Osobnich tdajll pro Gdely stanovené v odstavci 3.2 této Smiouvy o zpracovéni a spinit vici nim svou
informacni povinnost, a e tuto svou povinnost spinil ¢i spini jeSté pfed zapoCetim zpracovani Osobnich
udaji spoleénosti Sodexa.

Klient je povinen jedenkrat mésicng, a to vidy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o pfipadném
zaniku prava konkrétiho Subjektu (dajll na vyuZivani Benefith.

5. Zaruky Sodexo

Sodexo se zavazuje piijmout a dodrfovat takovd technickd a organizaCni opatieni, aby nemchlo dojit
k neopravnénému nebo nahedilému pfistupu k Osobnim Gdajlim, k jejich neopravnéné zméng, zniceni,
ztraté, zpracovéni & zneufiti. V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze piijme a bude dodrZovat
nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

5.1.1. pfistup k Osobnim (daj@m zpracovdvanym na zakladé této Smlouvy o zpracovani a pouZivani
systému pro automatizovana zpracovani Osobnich (dajii umozni pouze Povéfenym osobam, které
budou mit pfistup k Osobnim Odajiim na zaklad® zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vyloudi
neopravnény &i nahodily pfistup k Osobnim Udajd;

5.1.3. Osobni Udaje v elektronické podob& bude uchovavat na bezpegnych serverech nebo na
zabezpegenych nosicich dat, ke kterym budu mit pfistup pouze Povéfené ascby;

5.1.4. Osobni (daje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat;

5.1.5. dalkovy pfenos Osobnich tdajé bude probihat pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné sité nebo
prostfednictvim zabezpedeného prenosu po vefejnych sitich;

5.1,6. Osobni adaje na fyzickych nosiéich bude uchovavat v naleZité zabezpecenych objektech a
mistnostech.

Sodexo je povinno v souladu se ZOOU v dostatedném rozsahu dokumentovat technicko-organizaéni opatfeni
piijatd a provedend k zajidt&ni ochrany Qsobnich Gdajil a na poZadani Klienta mu takovou dokumentaci
pfedlozit k nahlédnuti.

Sodexo kaZdorotné testuje piijaté technickd opatfeni prostfednictvim tzv. penetraéniho testu provadéného
nezavislou tfetl osobou.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy
Tato Smiouva o zpracovani nabyva platnosti a Uéinnosti okamzikem podpisu ob&ma Stranami. Tato Smilouva
se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smilcuva se automaticky ukonéuje v pfipadé zaniku Smlouvy, a to ke stejnému dni jake Smiouva,

V piipadé ukonéeni této Smiouvy o zpracovani ukondi Sodexo zpracovani Osobnich Udajll a Osobni (daje
Subjektd Gdajd nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smlouvy o zpracovani.
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7. Spoledna a zavére€na ustanoveni

7.1,  Strany se zavazuji poskytovat si pii pinéni této Smlouvy o zpracovani nezbytnou sou€innost a predavat si
navzijem informace potfebné k Fadnému pinénf svych povinnosti podle této Smiouvy o zpracovani a podle
Smiouvy.

7.2, Jakékoliv zmény tétc Smicuvy © zpracovani mohou byt udindny pouze v pisemné formé a s Gplnym
souhfasem obou Stran.

ich dne fé,

v Cesk

L0

Pracovni pozice: konzultant pro motivaci Pracovni pozice: Feditel
Jméno a pfijmeni: Gabriela Chalupova Iméno a pfiimeni: MUDr. MAREK SLABY
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Cislo smlouvy: C050655476

Cenik individualni

vydany jako piiloha €.4  Smlouvy o zprostfedkovéni Benefitd {,VOP™)
sgolecnostl Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
1¢: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2947,
(.Sodexo™)

a spoletnosti Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihodeského kraj € s¢ sidlem B. Némcové 1931/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice 1¢: 48199931 pI¢: CZ4819931

zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Pr 394 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
(. Klient")

Pojmy zaCinajici velkymi pismenem, které zde nejsou piimo definovany, majl stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k uhradé

nasledujicich cen a poplatku {odmé&n) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a stuzby poskytnuté spolecnosti Sodexo
na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky = °
(Sleva ze
standardni sazby)
Gastro Pass 100%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 100%
Pass)
Dérkovy Pass [+]
Bonus Pass [&]
Miniméini odména za vydani Pouldzek
objednanych Klientem v rémcl jedné OK¢
objednavky
[e]

Cena Poukdzky je stanovena jako soudet jefl nomindini hodnoty a poplatku za vydam Poukazky Poplatek za vydanl Poukazky je
stanoven jako pracento z nomindlni hodnoty Poukazky a jeho vyde je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
plipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpist.

I1. Cenfk pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
{(zvyhodnény)
Ceska potta 0K ¢
Kuryrnf sluzba 0K¢
Bezpednostnl agentura OK¢
Poplatek za pobo&kové operace [¢]
Dobé&retné [#]
Dorucenl poukdzek na jednu osobni adresu [¢]

1
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K veskerym ¢astkam poplatku bude pfipoétena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.

II1. Cenik doplfikovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
{zvyhodnény)
Darkove baleni sezdnnifuniversaini (€]
Krabitka []
Krabitka modra [#]
Obdlka Darkovy Pass, obdlka Flexi Pass [4]
nebo obdlka kombinovana
Prani zaZitkové/krajka [#]
[#] K/ks
Vklad - komplimentka (individualni dle
poZadavkn klienta)
Personalizace poukazek [#]

K veskerym &astkam poplatku bude pfipottena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpistl Gcinnych k datu vydctovani poplatku,

B. Cafeteria

x Poplatek
Druh sluzby (zv»}hI:)dném])
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy .
poplatek splatny vZdy k prvnimu spudténi systému [«]
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlediiujici individualni ok

potfeby Klienta nad ramec zakladni implementace

[#] za kaZdého aktivniho
Beneficienta k poslednimu
pracovnimu dni
pfisluéného mésice

Padpora Klienta po dobu spoluprice (hodinové sazba) [#]
" * tato sluzba spotiva v mésiéni (drzbé a priibéznych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu poZadavku a jeho naro¢nosti

Pribézna Gdriba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mési¢ni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

K veskerym ¢hstkdm poplatku bude pfipo&tena zdkonnd sazba DPH dle pravnich pfedpisfi dcinnych k datu vyictovéni poplatku.




C. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluZby

Poplatek (zvyhodnény)

Poplatky za sluZbu Gastro
Pass CARD

v

Sprava uZivateiského Uctu (mesféni
poplatek za DrZitele s kartovym
ictem)

[s]

Objednant elektronickych stravenek
(% z objednavaného Stravného)

[#]/ minimaln& viak 100,-
K&

Dobropisavani elektronickych
stravenek (% z dobropisovaného
Stravného + min. ¢astka)

[«] / minimalné vSak 150,-
K&

Vydani karty (jednardzovy poplatek

CP (jednorézovy poplatek za 1 misto
doruceni)

za 1 kartu) [¢]
Vydani karty pfi ztrété & odcizeni [«]
(ceny platné pouze pro standardni
Vydani karty design karty)
Vydani karty v ramci automatické [«]
- obhovy “
Expresni objedndvka (jednorazovy [«]
poplatek Uétovany k objednéavce v
K¢ za 1 ks karty)
Dorudeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)
L ép [e]
Doruceni karty PPL [+]
Dorudeni karty na adresu uZivatele [«]

Individualizace vzhledu
karty

Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty nazvem

spolecnosti v cené karty
Personalizace karty jménem [#]
Zaméstnance

Logo spolecnosti na kartd [+]

Individualni vzhled karty

individualiné

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za (kon)

Ufivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cehé karty

V pfipadé individuainiho designu je:
Minimalni potet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporutend minimalni skladové zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Podet dodatednd vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1000 ks

Ve uvedené Castky nejsou dle zakona & 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty prfedmétem DPH.

¢/09/06
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D. Fakturace

Druh sluiby Poplatek
{zvyhodnény)
Papirové faktura - tisk a zaslani [«]
Elektronickd faktura — zasiani 0, K&

K poplatku bude pfipottena zakonnd sazba DPH dle prévnich piedpisd tcinnych k datu vyadtovani poplatku.

E. Flexi Pass CARD (FPC)

Sprava uZivatelského (ctu (mésiéni [4]
poplatek za Driitele s kartovym
{¢tern)

Poplatky za sluZbu Flexi Pass | Objednani elektronického FPC
CARD kreditu (% z objednavaného [#]/ minimalné viak 100,- K&
kreditu)

Dobropisovan( elektronického FPC )
kreditu (% z dobropisovaného [/ minimalngé viak 150,- K&
kreditu + min. ¢astka)

Vydani karty (jednorazovy [¢]
poplatek za 1 kartu)

Vydani karty pfi ztraté & odcizeni [e]
(ceny platné pouze pro standardni
Vydéni karty design karty) )
Vydani karty v rdmci automatické [#]
obnovy
Expresni objednavka (jednordzovy ]
poplatek G¢tovany k objednavce v
K¢ za 1 ks karty)

Dorudeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto

dorudeni)
L cp [e]
Dorucenl karty PPL [&]
Doruceni karty na adresu uZivatele [«]

CP (jednorazovy poplatek za 1
misto dorudeni)

Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem

spolednosti v cenc karty
Individualizace vzhledu karty | personalizace karty jménem [s]
zaméstnance
Logo spoletnosti na karté [e]
Individudlni vzhled karty individudlné
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)
U¥ivatelska podpora blokace karty v cemi: karty
: adblokovan( karty v cené karty
reset PIN kadu v cend karty

V pripadé individuélniho designu je: S
Minimalni podet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1000 ks

Doporudend minimalni skladova zdsoba Flex] Pass CARD 500 ks
Polet dodatedné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1 000 ks

VySe uvedené &astky nejsou dle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty pi'edmétem DPH.
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F. Multi Pass CARD {MPC)

Pokud neni ni#e stanoveno jinak, plati pro poplatky za sluZby v souvislosti s GPC kontem karty cenik GPC (napf. dobfjeni Stravného)
a pro poplatky za sluZby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (napf. dobijeni FPC kreditu). Poplatek za spravu uZivatelského
G&tu (mésieni poplatek za Drzitele s kartovym (¢tem) bude Uctovan pro oba Uty pouze jednou.

Vydan(l karty (jednordzovy poplatek [e]
za 1 kartu)
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni [4]
(ceny platné pouze pro standardni

Vydani karty design karty)
Vydani karty v rdmci automatické [e]
obnovy
Expresni objednévka (jednorazovy [e]

poplatek Gctovany k objednévce v
K¢ za 1 ks karty)

Dorudeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto

doruceni)
. cp [s]
Darudent karty PPL [#]
Doruteni karty na adresu uZivatele [e]
. CP (jednorazovy poplatek za 1 misto
dorudeni)

Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem

Individualizace vzhledu spoleénostl nebo jménem v cend karty
karty zaméstnance i}
| Logo spolenosti na karté [«]
Individudlni vzhled karty individuaingé
Padpora uZivatele (jednorazovy poplatek za Ukon)
Uzivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovan( karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

V pfipadé individuainiho designu je:

Miniméini podet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporuéend minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Potet dodateéné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

Vyde uvedené Eastky nejsou dle zakona &, 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty pfedmétem DPH.

v Ceskych Bud&jovicich dne j , 0.4, % v Ceskych Budé&jovicich dne 5,6, 4er

MUDr, Marek Slaby, MBA, feditel

Sodexo Pass Cgskd republika a.s. Klient






