Réamcova dohoda €. 2023/03445 o poskytovani servisu tiskaren
ColorStream 3500Z a dodavkach spotebniho materialu

O

Ceska posta

TN

Ramcova dohoda o poskytovani servisu tiskaren
ColorStream 3500Z a dodavkach spotiebniho

materialu

Cislo: 2023/03445
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznia 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing.Oldfichem Vytiskou, feditelem divize logistika
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: |

dale jen ,,Objednatel*

CANON CZ s.r.o.

se sidlem: Jankovcova 1595/14, Holesovice, 170 00 Praha 7

ICO: 61501484

DIC: CZ61501484

zastoupena: F
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30771

bankovni spojeni: - ||

dale jen ,,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlive jako ,,Smluvni strana‘“ a spole¢n¢ jako ,,.Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), a zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani verejnych zakazek®), tuto
Ramcovou dohodu o poskytovani servisu tiskaren ColorStream 3500Z a dodavkach spotiebniho
materialu (dale jen ,,Smlouva“).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Servis tiskovych linek Canon CS 3500Z* (dale
jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavfeni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zaklad¢
vysledku Zadavaciho fizeni.

1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv mezi
Dodavatelem a Objednatelem na poskytovani sluzeb servisu a dodavek spotiebniho materialu
(dale jen ,,Dil¢i smlouva®), a to na zdklad€ objednavek Objednatele dle odst. 1.4. Smlouvy (dale
jen ,,Objednavka‘). Sluzby servisu a dodavky spotiebniho materialu maji slouzit pro technické
zabezpeceni fadného a efektivniho vykonu postovnich sluzeb Objednatele na zafizenich
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a umisténych v mistech plnéni dle ustanoveni odst. 4.2.
Smlouvy (dale jen ,,Zartizeni‘).

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedeného plnéni Dodavatelem Objednateli:

1.2.1. Sluzby servisu pro Zarizeni. Sluzby servisu zahrnuji:

(a) Poskytovani komplexniho servisniho zabezpeceni, které obsahuje zejména provadéni
oprav, nastaveni Zatizeni a dodavky nahradnich dili;

(b) Poskytovani servisni pohotovosti pro Zafizeni, kterou se rozumi zaji$téni dostupnosti
pracovnikii Dodavatele pro pfijem a realizaci pozadavkl Objednatele na provedeni
servisniho zasahu v rezimu 24/5 (déle jen ,,Pohotovost®);

(c) Servisni inspekce (tj. pravidelné celkové a uplné prohlidky Zatizeni vedouci k jejich
fadnému fungovani) Zatfizeni v dohodnutém rozsahu alesponi jedné (1) servisni
inspekce na kazdém Zatizeni za kalendaini mésic, jejiz soucasti je:

—  Kontrola Zatizeni vcetné potiebné demontdze a montaze jednotlivych casti Zatizeni
za ucelem zjisténi vadnych Casti a nasledna oprava ¢i jejich vymeéna;

—  Vycisténi a promazani Zatizeni, které nemuze byt provedeno obsluhou;

—  Serizeni, nastaveni a otestovani Zafizeni;

—  Automatické provadéni update firmware Zaftizeni, a to v pfipadé, Ze tento update bude
vyrobcem tohoto Zatizeni uveden na trh.

Servisni inspekce budou provadény po dohodé s Objednatelem v Casovém rozsahu,
ktery nenarusi kontinuitu jeho provozu.

(dale spolecné jako ,,SluZby servisu)

1.2.2. Dodévky spotiebniho materidlu - naplni do Zafizeni za podminek dle ¢l. 5. této Smlouvy
(dale jen ,,Spotiebni material®).

(Sluzby servisu a dodavky Spottebniho materialu dale spole¢né jako ,,PInéni®)
Blizsi specifikace Plnéni je uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zakladé
Objednavky doruc¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

1.4. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;
c) cislo Smlouvy;
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d) nézev Plnéni, jeho rozsah a popis;

e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

1.5. Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit
Objednavku ve lhaté dvou (2) pracovnich dnti od jejiho doruceni Objednatelem. Dorucenim
potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pficemz prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Diléi smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem
Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

1.6. 'V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiit¢ dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruCeni pisemné potvrdit. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, bézi dodaci lhtita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

1.7. Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

1.8. Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v pripadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmeény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy
navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

1.9. Pro dodavky Spotiebniho materidlu Smluvni strany vyslovné stanovi moznost zaslani
Objednavky Dodavateli i prostiednictvim e-mailu od kontaktni osoby Objednatele ve vécech
vystavovani pozadavkl a Objednavek uvedené v odst. 9.7. Smlouvy s uvedenim pozadovaného
poctu kusti Spotfebniho materidlu. Pro vystaveni Objednavky plati podminky sjednané v odst.
1.3. — 1.6. Smlouvy obdobné. Dodavatel je povinen tuto Objednavku pfijmout a potvrdit piijeti
Objednateli (elektronicky — pomoci e-mailu) v pracovnich dnech nejpozdéji do dvou (2) hodin od
odeslani Objednavky Objednatelem, pficemz tato lhita bézi jen v ¢asovém rozmezi od 8:00 do
17:00 hod.; v ptfipadé odeslani Objednavky v mimopracovnich dnech nejblizsi pracovni den do
10:00 hod. Pro potvrzeni Objednavky dodavky Spotiebniho materialu plati odst. 1.7. a 1.8.
Smlouvy obdobné.

1.10. Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

1.11. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve a
v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.12. Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou a Dilci
smlouvou cenu dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

1.13. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze pro poskytovani plnéni dle odst. 1.2.1 této Smlouvy se
pouziji VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Objednatele, které jsou uvedeny
v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy a pro plnéni dle odst. 1.2.2 VSeobecné obchodni podminky pro
dodavky zbozi Objednatele, které jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen spolecné
jako ,,VOP*).
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2. Cena

2.1. Cena za poskytnuti PInéni dle ¢l. 1.2.1 Smlouvy dle Diléi smlouvy je stanovena na zakladé
mési¢niho pausalu a poplatku za kazdych vytisténych 1 000 stranek délky 12°" (poplatku ,,user-
charge™), stanovenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy. Cena za poskytnuti Plnéni dle ¢l. 1.2.2 Smlouvy
dle Dil¢i smlouvy odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek Plnéni a poctu slozek
Plnéni dodanych Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy. Cena za poskytnuti jednotlivych slozek
Plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.2. Maximalni cena PInéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku 40.
000.000,- K¢ bez DPH (slovy: étytficet miliont korun ¢eskych).

2.3. Cena kazdé¢ jednotlivé slozky Plnéni dle ¢l. 2.1 Smlouvy zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele
spojené s plnénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli (zejména naklady
na dopravu, cestovné, nahradni dily, apod.). Tato Cena je cenou koneénou, nejvyse piipustnou a
nemuze byt zvySena bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1. Danové doklady za PIn¢éni budou vystavovany Dodavatelem pro kazdou provozovnu (misto
Plnéni) a Zatizeni samostatné, vzdy nejdiive k poslednimu dni ptislu§ného kalendainiho mésice
a bude v nich vytctovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv vad v pfisluSném
kalendafnim mésici.
3.2. Danové doklady budou obsahovat vytGctovani za Plnéni poskytnuté za ptislusny kalendaini mesic,
a to v Clenéni:
a) Sluzeb servisu v rozliSeni s uvedenim mési¢niho pausalu a poplatku ,,user charge* podle
poctu vytisténych stran v predchozim mésici;
b) dodavek Spotiebniho materidlu spolu s pfipojenim dodaciho listu potvrzeného
Objednatelem dle odst. 5.2. Smlouvy.
3.3. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

3.4. Splatnost danovych dokladi je Sedesat (60) kalendarnich dnii ode dne vystaveni danového
dokladu Dodavatelem.

3.5. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se vzdy povazuje posledni den kalendafniho mésice, ve
kterém se Plnéni poskytuje.

3.6. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
postupem dle odst. 2.6 ptislusnych VOP.

3.7. Veskeré ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifikacnich tdajich ve Smlouve. Zména bankovnich udajli je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouve.

4. Doba, misto a podminky poskytovani SluZeb servisu

4.1. Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby servisu po dobu trvani Dil¢i smlouvy a pfedat jej
Objednateli za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

4.2. Mistem Plnéni jsou provozovny:

Ceska posta, s. p. — POST CB, Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Budg&jovice
Ceska posta, s. p. — POST B, Opavska 822/10, 655 90 Brno
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4.3. Dodavatel bude poskytovat komplexni servisni zabezpeceni v pfislusném misté plnéni dle odst.
4.2. Smlouvy. Dodavatel garantuje Objednateli, ze se dostavi k servisnimu zasahu dle odst.
1.2.1. pism. a) Smlouvy nejpozdéji de ¢tyr (4) hodin od pisemného nahlaSeni vady Objednatelem
dle odst. 4.5. Smlouvy.

4.4. Dodavatel garantuje, Ze odstrani vady Zafizeni dle odst. 1.2.1. pism. a) Smlouvy maximalné do
¢tyficeti osmi (48) hodin od okamziku zahajeni opravy (tzn. od okamziku dostaveni se
k servisnimu zasahu).

4.5. Odstranéni vady Zatizeni (servisni zasah) provadi Dodavatel na zéklad¢ pisemného pozadavku
Objednatele zaslaného Dodavateli v elektronické podobé na kontakty uvedené v odst. 4.9.
Smlouvy. Pozadavek musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

e Jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
e Jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;
e Popis vady a oCekavany termin jeho vyfeseni.

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

4.6. V piipadé potieby lze nahlasit vady telefonicky na Hot-line Dodavatele. Vzdy vsak musi
nasledovat pisemny pozadavek dle odst. 4.5. Smlouvy.

4.7. Pozadavky na odstranéni vady Zafizeni dle odst. 4.5. resp. 4.6. Smlouvy mohou pisemné nebo
telefonickou formou vznasSet odpovédné osoby Objednatele uvedené v odst. 9.7. této Smlouvy
v rezimu 24/5. V ptipadé nebezpedi z prodleni, mize vznést telefonickou formou pozadavek na
Dodavatele také jiny pracovnik Objednatele.

4.8. Dodavatel se zavazuje potvrdit telefonicky (nasledné pak vzdy pisemné-emailem) prevzeti
pozadavku do dvou (2) hodin od jeho odeslani. Potvrzeni pozadavku nema vliv na béh lhut dle
odst. 4.3. a 4.4. Smlouvy.

4.9. Ptijem hlaseni o vad¢ (Hot-line) na nasledujicich kontaktech:

4.10. Realizaci servisni inspekce dle odst. 1.2.1. pism. c¢) této Smlouvy provede Dodavatel na zaklade

dohody s Objednatelem (termin provedeni podléhd piedchozimu schvileni ze strany
Objednatele), a to tak, aby byl zajistén servis v souladu s dokumentaci vyrobce Zarizeni.

4.11. Po provedeni servisniho zasahu (Gplném odstranéni vady) nebo servisni inspekce bude
Objednatelem potvrzen protokol o provedeni zasahu/inspekce (déle jen ,,Akceptacéni protokol*).
Potvrzenim Akcepta¢niho protokolu Objednatel potvrzuje, Ze servisni zasah byl uspésné
proveden a ze Zatizeni bylo po provedeni zasahu v celém rozsahu plné funkéni.

4.12. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén vypovédét Dil¢i smlouvu, a to na zakladé
pisemného oznameni Objednatele, které je Dodavatel povinen respektovat za téchto podminek:

a) oznameni muze byt Dodavateli doru¢eno kdykoli po dobu trvani Dil¢i smlouvy;
b) oznameni musi obsahovat ¢islo Objednavky v souladu s touto Smlouvou;

¢) vypoveédni doba ¢ini tiicet (30) kalendainich dnti od doruéeni oznameni.
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Vypoved Dil¢i smlouvy oznami Objednatel Dodavateli pisemné nebo elektronicky kontaktni
osob¢ Dodavatele ve vécech obchodnich a smluvnich uvedené v odst. 9.7. Smlouvy.

4.13. Po dobu trvani této Smlouvy muze byt na zaklad¢ rozhodnuti Objednatele jedno ze Zatizeni
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy jedenkrat vyjmuto z poskytovani Sluzeb servisu dle této
Smlouvy (tj. Dodavatel nebude poskytovat Sluzby servisu ve vztahu k tomuto Zatizeni), a to na
zaklad¢é pisemného oznameni Objednatele, které je Dodavatel povinen respektovat za téchto
podminek:

a) oznameni maze byt Dodavateli doruc¢eno kdykoli po dobu trvani Dil¢i smlouvy;
b) oznameni musi obsahovat oznaceni Zafizeni v souladu s Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy;

c) pokud Objednatel doru¢i Dodavateli oznameni, pak poskytovani Sluzeb servisu bude ve
vztahu k vyjmutému Zafizeni ukonceno k poslednimu dni tfetiho kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bude ozndmeni doruc¢eno Dodavateli;

K okamziku ukonceni poskytovani Sluzeb servisu Zafizeni Objednatele z divodu vyjmuti
Zatizeni z poskytovani Sluzeb servisu dle této Smlouvy (tj. Dodavatel nebude poskytovat Sluzby
servisu ve vztahu k tomuto Zatizeni) bude pracovniky servisniho oddéleni Dodavatele Zatizeni
odborné technicky odstaveno z provozu, véetné provedeni v§ech nezbytnych aretaci, zamezeni
poskozeni tiskovych hlav atp. Cenu odborného technického odstaveni Objednatel zaplati v
souladu s platnym a ucinnym cenikem Dodavatele. Maximalni cena za odborné technické
odstaveni Zafizeni z provozu dle tohoto odstavce Smlouvy nesmi pievysit ¢astku 200.000,- K¢
bez DPH (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych). Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze tato ¢astka
se zapocitava do maximalni ceny dle odst. 2.2 Smlouvy.

5. Doba, misto a podminky dodavek Spotiebniho materialu

5.1. Dodavatel je povinen pozadovany Spotiebni material dodat nejpozdéji do péti (5) kalendainich
dnti od doruceni Objednavky dle odst. 1.9. Smlouvy.

5.2. Pti kazdém dodani Spotiebniho materialu bude Dodavatelem vystaven a Objednatelem potvrzen
protokol o dodavce Spotiebniho materialu (dodaci list), kde bude specifikovan dodany Spotiebni
material i jeho mnozstvi. Potvrzenim protokolu o dodavce Spotfebniho materidlu Objednatel
potvrzuje, Ze byl Spotiebni material dodan ve sjednané specifikaci, jakosti, mnozstvi a Case.
Objednatel je opravnén dodany Spotiebni material odmitnout pievzit, pokud ma Spotiebni
material vady, nebo nebyl-li Spotfebni material dodan ve sjednané specifikaci, jakosti, mnozstvi
¢i Case.

5.3. Objednatel je opravnén pievzit castecné plnéni Spotiebniho materialu, pokud tak ucini, tato
skute¢nost se vyznaci v protokolu o dodavce Spotiebniho materialu. Dodavatel je povinen dodat
zbyvajici ¢ast Spotfebniho materidlu nejpozdéji do dvou (2) kalendainich dnt od pievzeti
takového castecného plnéni Spotiebniho materialu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
pro piipad ¢astecného plnéni Dodavatelem vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 1930 odst. 2
véta prvni Obcanského zakoniku. Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany rovnéz
vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2093 Obcanského zakoniku. Doda-li Dodavatel vétsi
mnozstvi Spotiebniho materialu, nez kolik bylo uvedeno v Objednavce Objednatele, neni na
pfebytecné mnozstvi uzaviena kupni smlouva, ledaze Objednatel bez zbyteéného odkladu
pisemné dodavku piebytecného mnozstvi Spotiebniho materialu schvali.

5.4. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost a kvalitu Spotfebniho materialu po dobu
stanovenou vyrobcem dodaného spotiebniho materidlu, ktera pocina bézet ode dne podpisu
dodaciho listu podepsaného odpovédnymi pracovniky Objednatele.
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6. Pojisténi

6.1. Odlisné od odst. 7.1. VOP Objednatel pozaduje, aby mél Dodavatel sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skody zptlisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida nejméné ve vysi 1.000.000,- K¢.

7. Smluvni pokuty

7.1.  Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni odst. 11.1. pism. a) VOP, ze v piipadé prodleni
Dodavatele s poskytnutim Plnéni ve lhiité dle odst. 4.3. nebo odst. 4.4. Smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

7.2.  Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. b) VOP, ze v ptipadé prodleni
Dodavatele s opétovnym poskytnutim Plnéni nebo s dodavkou nédhradniho Plnéni je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

7.3.  Smluvni strany dohodly odli§né od ustanoveni odst. 11.1. pism. d) VOP, Ze za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti tykajici se ochrany Diivérnych informaci, je objednatel opravnén pozadovat
od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 1.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

7.4.  Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. g) VOP, Ze v ptipadé poruseni
povinnosti plynoucich z ¢lanku VIII. VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

8. Zaruéni podminky SluZeb servisu

8.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na opravy provedené v ramci Sluzeb servisu dle odst.
1.2.1. této Smlouvy po dobu Sesti (6) mésicu, ktera pocina bézet ode dne podpisu Akceptacniho
protokolu dle odst. 3.1. VOP podepsané¢ho odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele.
Zarukou ptejiméd Dodavatel zavazek, ze dodané Plnéni bude po tuto dobu zplsobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky. Zaruéni doba
nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize uzivat Plnéni pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

8.2. Veskeré reklamace vad provedenych Sluzeb servisu, na néz se vztahuje zaruka, je Objednatel
povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dnti od jejich zjisténi.

8.3. 'V ptipadé reklamace opravy provedené v ramci Sluzeb servisu zaSle Objednatel Dodavateli
pisemné oznameni o reklamaci, které bude obsahovat minimalné tyto udaje:
e  datum a misto poskytnuti Sluzeb servisu;
e  popis vady, ktera byla pfedmétem Sluzeb servisu;
e  popis davodu reklamace.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzdjemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla piesvédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.
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9.2.

9.3,

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ti€¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu dvaceti ¢tyf (24) mésici ode dne nabyti jeji GCinnosti nebo do
vyCerpani maximalni ceny dle odst. 2.2. této Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane
drive.

Pro pfipad, Zze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, ptipadné¢ VOP.

Je-1i Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé¢ Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle ptislusnych pravnich
predpist.
Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doruovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

a) Ve vécech obchodnich a smluvnich:

b) Ve vécech vystavovani pozadavkii a Objednavek:

¢) Ve vécech technickych:

Kontaktni osoba Dodavatele:

a) Ve vécech obchodnich a smluvnich:
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b) Ve vécech prijimani poZadavkii a Objednavek a fakturace:
¢) Vevécech technickych:

—_

9.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha €. 1 — Specifikace Zatizeni, cena Plnéni

Piiloha ¢. 2 —V8eobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi
Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

9.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP sezndmily pted podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou sou¢ast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

feditel divize logistika
Ceska posta, s.p. CANON CZ s.r.o.
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupt a pravidel CP:
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Priloha €. 1 — Specifikace Zatizeni, cena Plnéni

Cena za Sluzby servisu je stanovena pro kazdé Zatizeni a je dana pausalem za poskytovani Sluzeb
servisu a poplatkem za kazdych 1 000 vytisténych stranek délky 12" (poplatek ,,user charge®).

Sluzby servisu dle odst. 1.2.1. této Smlouvy budou poskytovany pro nasledujici Zatizeni:

Cena pausalu za
Umisténi poskytovani Cena user charge
Cislo (misto Sluzeb servisu (K¢/1000 stranek
Zarizeni - typ Zarizeni| Plnéni) (K&/mes.) délky 127)
Tiskova linka Ink-jet Nemanicka
Konfigurace: 2208/16
Odvijec¢, perforator vodici perforace, 16368 370 20 179840,- | = -
tiskarna CS 3500Z, dynamicky perforator Ceské
Tecnau, Navijec role Budéjovice
Tiskova linka Ink-jet Opavska
Konfigurace: 822/10
Odvijec, perforator vodici perforace, 16328 655 90 179 840,- | = —memmmmeeeeee-
tiskarna CS 3500Z, dynamicky perforator Brno -
Tecnau, Navijec role Slatina
User charge — Cernobily tisk | | | e 30,62
User charge —barevnytisk | | | seeemeeeeeee 78,90

Cena pausalu je uctovana mésicné. Cena poplatku ,,user charge” je uctovana mesicné zpétné dle
Objednatelem nahladSeného poctu vytisténych stranek zjisténych odectem z pocitadla Zatizeni v prvni
Pracovni den nasledujiciho kalendainiho mésice.

Doba stravena na cesté pii cesté pracovnikii Dodavatele k Objednateli za ucelem poskytnuti Sluzeb
servisu nebude Objednateli uctovana a je zahrnuta v cené Sluzeb servisu.

Cena Spotiebniho materialu

Tiskové barvy Pocet kg v 1 baleni C(?s 52211;);}:;] :
Cerné 16,5 16 818,-
Azurova 16,5 23 362,-
Purpurova 16,5 23 362,-
Zluta 16,5 23 362,-

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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Piiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané)
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Ptiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. VOP ndsleduji na dalsi strané.)
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