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Smlouva o provadéni servisni ¢innosti a zajiSténi provozu webového portilu a

ICT sluzeb

(dale jen ,,smlouva“)

uzaviena dle § 2586 a nasl. a § 2085 a nasl.,

zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obéansky zakonik*)

i

L.
Smluvni strany

Poskytovatel

Spole¢nost: Apexserv s.r.o.

Sidlo: Prazské 16/810, 102 21, Praha 10, Ceska republika
1CO: 25054155

DIC: CZ25054155

Cislo ttu: I
ID datové schranky:  s7wércx
Zastoupena: Martinem Machtem, jednatelem spoleénosti

(déle jen ,,poskytovatel™)

a
Objednatel
Organizace: Moravské zemské muzeum
Sidlo: Zelny trh 6, 659 37, Brno, Ceska republika
1CO: 00094862
DIC: CZ00094862

Cislo uétu:

Zastoupené: _ generalnim feditelem

ID datové schranky:  bfi2vz4
(déle jen ,,objednatel)

(dale spoletné jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedenc¢ho dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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Piedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro provoz webovée prezentace
v rozsahu do 120 GB (déle jen "hosting"), zajistit provoz systému pro spravu (déle jen "provoz") a
zavazuje se poskytovat objednateli prib&znou a fesitelskou podporu webového portalu (dale jen "servis")
véetné pravidelného monitoringu a souvisejicich konzultaci. Podminky poskytovani servisu a provozu
jsou upraveny dale v této smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluZby cenu stanovenou déale v této
smlouve.

IIL
Poskytovani hostingu a provoz systému pro spravu obsahu

Zakladni formou poskytovani hostingu je poskytovani prostoru pro provoz webového portalu véetné
systému pro sprévu obsahu. Technické feSeni systému pro sprévu obsahu je zaloZeno na redakénim
systému.

Zakladni formou poskytovani je provoz jadra systému pro spravu obsahu a moduli.

Technicka podpora zahrnuje telefonickou a e-mailovou podporu a konzultace, nezahrnuje provadéni
aktualizace obsahu.

Zakladni moduly jsou:

Sprava struktury stranek

Vizudlni editor (WYSIWYG)

Editor obrazkit a souboru

Administrace uZivatelskych uctu

Mapa webu

Vyhledavani (fulltextové)

Fotogalerie

E-shop

Historie editace
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Provoz redakéniho systému dale zahrnuje sluzby:
a. Monitorovani funkcnosti webu

b.  Kontrola provozu a integrity databazi

¢.  Upozornovani na vyjimecné stavy

d. Technickd podpora v uvedeném rozsahu

Zakladni formou poskytovani servisu je zajisténi bezproblémového chodu webového portalu, aktualizace
systému, jeho udrzba a monitoring jeho provozu.

Aktualizaci systému se rozumi povyseni jadra systému na vyssi urovei. Dalsi grafické upravy stavajicich
webovych stranek nebo tvorba novych webovych stranek, dale zpracovani a doplnéni textovych a
obrazovych ¢asti jiz existujicich sekci webovych stranek, a to véetné tvorby novych sekei, resp. ¢asti
webovych stranek, se budou realizovat podle pfedem stanoveného postupu a oboustranné schvalené
cenoveé kalkulace. Poskytovatel provede zmény na zdkladé dodanych podkladi a informaci od
objednatele (dale jen zadéani). Zadani se provadi elektronickou postou na e-mail ||| | GcNENGNGNGN
telefonem na &islo ||| G

Pokud objednatel poZaduje servisni zasah, popiSe charakteristické vlastnosti a dale pak povahu
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pozadovaného zasahu, a to zadanim vyrazu "normalni®, “urgentni* nebo "individualni“. Podle ozna¢eni
povahy zadéani je poskytovatel povinen provést opravu ve lhitach stanovenych v dale uveden¢ tabulce.
Poskytovatel méa pravo vyzadat si dodate¢né informace k provedeni servisniho zasahu, pficemz lhita
zatina plynout dnem odeslani této informace objednatelem.

Lhity pro provedeni servisniho zasahu jsou zavislé na rozsahu praci a budou upfesnény ze strany
poskytovatele obvykle do 4 hodin od dorudeni zadéni objednatelem. Lhuty k provedeni servisniho zasahu
jsou uvedeny v nasledujici tabulce, pfi¢emz prace zapo¢nou neprodlené po upfesnéni rozsahu. Do lhiity
provedeni servisniho zasahu se zapo¢itava pouze ¢as v pracovnich dnech, a to v dobé od 8.30 do 16.00.

Povaha aktualizace Rozsah zadanych praci Lhiita pro provedeni
Normalni 1-10 hodin Do 32 hodin od zadani
Urgentni 1-10 hodin Do 12 hodin od zadani
Individualni Individualni Individuadlni

Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz sluZeb objednanych a fadné zaplacenych objednatelem a piistupu
ostatnim uzivatelim sité internet.

Hosting, provoz nebo servis provadény nad ramec této smlouvy je poskytovatel opravnén fakturovat dle
aktuélniho ceniku, jehoZ platna verze pro stavajici kalendaini rok je souéasti této smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit sjednané ceny poskytovanych sluzeb o roéni inflaci vyhldgenou
Ceskym statistickym wfadem za predchozi kalendaini rok, sucinnosti od prvniho dne druhého
nasledujiciho kalendainiho mésice po doruéeni oznameni.

V pripad€ nedostupnosti sluzby pod garantovanou hranici 99,1 % €asu za mésic ma objednatel narok na
pomérnou slevu z celkové ceny pausalu. Za pocatek poruchy je povaZovan okamzik jejiho nahla$eni
objednatelem na servisni kontakt uvedeny v této smlouvé. Za konec poruchy je povazovan okamzik
obnoveni sluzby v plném rozsahu.

Slevy nelze uplatfiovat, dokud nejsou fadné uhrazeny nebo nebyly véas a fadné uhrazeny veskeré ceny za
poskytnutd vyuctovand plnéni ve 1hité splatnosti. Slevy za vypadky je moZné uplatnit nejpozdé&ji do 7
pracovnich dnii od ukonéeni vypadku, jinak na né nemiZe byt bran zfetel.

Slevy a ndhrady se nevztahuji na Zadné vypadky v dostupnosti sluZeb, které prokazatelné nezpusobi
poskytovatel nebo vy$8i moc.

Objednatel ma pravo vratit poskytovateli dafiovy doklad k prepracovéni, nesplfiuje-li nalezitosti pro
dariovy doklad vyZadované zdkonem.

Iv.

Cena

Cena za poskytovani servisnich sluzeb specifikovanych v &léanku II1. této smlouvy je sjednéna dohodou ve
vy

Polozka Cena / mésic
Hostingové sluzby (Velikost 120 | 1 970 K&
GB, ziloha obsahu, export DB a
CMS, snapshot) - pausal

Servisni sluZby a technicka podpora | 980 K¢&
(2 hod) - pausal




fare

Polozka Sazba / hod.
Servisni sluzby a technicka podpora | 450 K¢&
(30 min) - dle Cerpani

Smluvni strany se dohodly, Ze za dobu trvani této smlouvy bude objednatel platit za poskytované sluzby
poskytovateli ¢tvrtletné ve Ctyfech platbach na zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem a
zaslaného objednateli ve vysi 8 850, K& bez DPH, tj. 10 708,50 K¢ véetné DPH ve vysi 21%. Ostatni
servisni ¢innosti budou feSeny samostatnou fakturou, v niZ servisni a technické podpora bude uctovana
v rozsahu kazdych zapocatych 30 min. sazbou 450 K& bez DPH.

Danovy doklad (faktura) bude zaslan do konce posledniho kalendainiho mésice daného roku, za ktery jsou
poskytované sluzby placeny. Uhrada bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny v dafiovém dokladu, vystaveném poskytovatelem dle zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, v platném
znéni, se splatnosti 14  kalendainich dnii ode dne jeho dorufeni objednateli.

V.

Smluvni pokuta

Smluvni strany ujednéavaji smluvni pokutu pro piipad nesplnéni smluvnich povinnosti takto:

Bude-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy, mé poskytovatel moZnost
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Je-li objednatel v prodleni
s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delsi nez 21 dni, méa poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani hostingu, zaji§téni provozu a servisu (viz ¢l. II. odst. 1.) do doby, nez budou veskeré platby
po splatnosti uhrazeny.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy, mé objednatel moZnost poZadovat
smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny zadanych sluzeb dle této smlouvy za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé ¥kody.

VL

Platnost a i¢innost smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nejméné viak na 3 roky ode dne uzavieni smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pfi¢em? plati datum
pozdéjsiho podpisu.

Kterakoliv ze smluvnich stran miiZe tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodi s tiimésiéni vypovédni

Ihiitou, kterd po¢ne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

VIIL

Ochrana osobnich udaju
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Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou schopny zajistit technické a organizaéni zabezpe&eni ochrany osobnich
tidajii uvedenych v této smlouvé, zejména piijmout veskerd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému p¥istupu k osobnim dajiim, jejich zméné, znideni &i ztraté, jakoZ i k jejich zneuziti, véetné
opatieni tykajicich se prace s informaénimi systémy, v nichZ jsou tyto osobni udaje zpracovavany, a zajistit
micenlivost o udajich, které se v ramci zpracovani osobnich tdaji dozvédély.

Smluvni strany se dale zavazuji:
a) neuzivat osobni tidaje k jinému neZ stanovenému tcelu podle této smlouvy;
b) udinit s odbornou pééi viechna kontrolni a ochranna opatfeni za ti¢elem ochrany osobnich daju;
¢) s odbornou pé&i dodrzovat viechna kontrolni a ochranna opatieni za i¢elem ochrany osobnich tidaji;
d) veskeré pozadavky na opravu osobnich udaji, jejich blokovani a doplnéni se smluvni strany zavazuji
vzajemné si pfedavat;
¢) informovat se vzajemné o viech skuteénostech majicich vliv na zpracovani osobnich udaji;
f) oznamit si vzajemné kazdou pochybnost o dodrzovani zakona ¢i naruseni bezpeénosti osobnich idaju;

g) bude-li to tieba, poskytnout si vzdjemné veskerou soucinnost pfi styku a jednénich s Utadem pro
ochranu osobnich udaju a se subjekty udaji;

h) dodrzovat viechny ostatni povinnosti stanovené zakonem, i pokud tak neni vyslovné uvedeno ve
smlouve.

VIIL

Zavérectna ustanoveni

1. Zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
zucastnénymi stranami na téze listing.

2. Pro piipad, ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neudinnym, neplatnym nebo zdanlivym, se
smluvni strany zavazuji bez zbyte¢nych odkladt nahradit takové ustanoveni novym.

3. Tyka-li se diivod neplatnosti jen takové ¢asti pravniho jednéni, kterou 1ze od jeho ostatniho obsahu oddélit,
je neplatnou jen tato &ast, lze-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu jednani do$lo ibez neplatné ¢asti,
rozpoznala-li by strana neplatnost véas.

4. Ukaze-li se n€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni smlouvy obdobné podle ust. § 576 ob&anského zakoniku.

5. Smlouva je uzaviena dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pfi¢emz plati datum
pozdéjsiho podpisu.

6. V piipadé¢ doruovani veskerych pisemnych ujednani druhé smluvni strané se ma za to, Ze dosla zasilka
odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluZeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li viak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnécty pracovni den po odeslani.

7. Tato smlouva obsahuje tplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat a které povaZuji za dileZité pro zdvaznost smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran uinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této smlouvy nesmi
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byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
smluvnich stran.

Tato smlouva byla sepsana ve 2 vyhotovenich, znichZ kaZdé mé platnost origindlu, priCemz
1 vyhotoveni obdrZi objednatel a 1 vyhotoveni poskytovatel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a jeji autenti¢nost
stvrzuji svymi podpisy.

Za poskytovatele Za objednatele

. 2023

jednatel spole¢nosti generalni feditel
Apexserv s.r.0. Moravské zemské muzeum

R Moravské zemské muzeum
659 37 Brno, Zelny trh 6
IC: 00094862, DIC: CZ0ODD94862

WWW.mzm.cz
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